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je del Presidente

La sostenibilidad juega un papel vital en
nuestra corporacion. Incluso antes de que
este tema estuviera en la agenda politica y
social de las empresas, nuestro fundador
Shojiro Ishibashi mencionaba que el éxito de
una empresa a lo largo del tiempo sélo se
logra cuando existe un compromiso genuino
en servir a los intereses del pais y de la
sociedad en la que se esta inmerso.

En Bridgestone de Costa Rica no se trata
simplemente de cumplir con obligaciones y
protocolos adquiridos. Nuestro compromiso
de ser una compafia socialmente
responsable incluye una visién muy amplia
de este concepto y va unido a nuestra
estrategia de negocio.

Prueba de ello es nuestro Reporte de
Sostenibilidad, documento que tengo
el agrado de presentarles y que integra
temas medulares en nuestra estrategia y
forma de hacer negocios: medio ambiente,
condiciones de trabajo, seguridad vy
prevencién de accidentes, calidad del
producto, cumplimiento y transparencia,
administracién del riesgo, desarrollo de
recursos humanos, contribuciones sociales
e impacto econdmico.

De esta forma, le invito a participar de los
muchos logros que Bridgestone de Costa
Ricaalcanzé durante el 2010, consideradndose
internamente como el mas exitoso en
nuestros 43 anos de historia en el pais, a
pesar de los rezagos de la crisis.

Oscar Rodriguez
Presidente de Bridgestone de Costa Rica

Como ejemplo de lo anterior puedo
mencionar que durante el 2010 la severidad
de accidentes de nuestra planta tuvo uno
de los niveles mas bajos de América. A
nivel corporativo fuimos los mejores en la
reduccion del waste’, asi mismo, obtuvimos
un excelente resultado con una nota de
98.81%, en la Auditoria de Proceso: el mejor
en la historia.

Logramos una salud financiera muy sélida
gracias a un excelente trabajo en equipo en
las areas de finanzas, manufactura, ventas y
mercadeo y recursos humanos, asi como el
valioso apoyo de la Asociacion Solidarista.

También, fuimos galardonados por el Centro
Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) como
mejor practica de responsabilidad social en
la categoria apoyo a la comunidad con el
proyecto “Yo Conduzco Responsablemente”.

Por otra parte, recibimos el galardon
Preventico Empresarial que otorga el
Instituto  Nacional de Seguros por un

sobresaliente sistema de gestion de riesgos.

Realizamos la Convencion “Una nueva
Huella” dirigida a nuestros distribuidores
de Centroamérica y Caribe, la cual fue
sumamente exitosa debido a la participacion
activa de todas las direcciones.

Con el apoyo de nuestro departamento
de cultura y deportes a través del coro y
del teatro hemos tenido participacién en
actividades, tanto internas como externas.

Logramos, también, el desarrollo de nuevos
puntos de ventas, la instalacién de nuevos
equipos de produccién, la remodelacion de
areas de trabajo y zonas de recreo, mejoras
en los sistemas de produccién, la finalizacién
de la construccion de los tanques aéreos de
aceite, entre otros.

Creemos en la gente, nuestro principal valor.
Estamos conscientes de que trabajando
con la gente son muchos y muy grandes
los logros que podemos alcanzar. Por ello,
continuaremos apostando por orientar todos
losesfuerzosdelaempresaenlaconstruccion
y mantenimiento de una cultura y modelaje
de valores y sostenibilidad, apoyando todas
las actividades de responsabilidad social
desde nuestro programa de voluntariado,
brigadas, grupo coral, teatro, actividades
deportivas, alianzas publico privadas, entre
otros.

Como empresa, no podemos descansar
sobre los triunfos obtenidos; debemos segquir
buscando que Bridgestone de Costa Rica
sea la empresa mas admirada y respetada

de la region. Para ello, mantendremos
decididamente nuestra vision de que
cualquier  neumatico  nuestro  supere

elevados estandares de calidad, desempeno
y seguridad, pero que garantice también
una produccién responsable, sostenible y
comprometida con dejar el planeta cada dia

mejor.

El waste se refiere a los componentes de hule del neumatico mezclados con metal o tela que no pueden ser reprocesados nuevamente en la

produccion de los neumaticos.
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Acerca de este reporte

El Reporte de Sostenibilidad de Bridgestone
de Costa Rica 2010 es el quinto que la
compania publica con el objetivo de presentar
los resultados de la gestion de la empresa en
aspectos ambientales, sociales y econdémicos.
Comprende el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre del 2010.

En la elaboracion de este reporte se han
aplicado los lineamientos de la Iniciativa Global
de Reportes (GRI, por sus siglas en inglés) en
su version G3.

Conforme a los contenidos reportados,
Bridgestone de Costa Rica se ha autoevaluado
en un nivel de aplicacion C que significa que
cumplimos con los indicadores minimos
solicitados por GRI.

Los contenidos presentes en este reporte
abarcan exclusivamente las iniciativas vy
desempenio de la empresa en Costa Rica.

Para la definicion de los temas materiales
incluidos en este reporte se llevaron a cabo las
siguientes actividades:

Consultas al Comité de RSE de la compaiia.
Entrevistas a profundidad con actores de la
empresa responsables de cada una de las
areas reportadas.

Analisis de los
presentados en
industria.

principales contenidos
reportes similares de la

Analisis de instrumentos de evaluaciéon como
Great Place to Work, Autoevaluacién de la
Asociacion de Empresas para el Desarrollo,
Encuestas de satisfaccion de clientes, entre
otras.

La metodologia de calculo es consistente con
la utilizada en versiones anteriores de este
reporte, y los valores econdmicos se publican
en délares.

Puede consultar este reporte y los de anos
anteriores en: www.bridgestone.cr

Para obtener mayor informacion sobre
Bridgestone de Costa Rica y su gestidn
sustentable, puede contactar a:

Ana Maria Arce

Coordinadora de Relaciones Corporativas y
Comunidad

arceana@bfcr.co.cr

“Para la correcta interpretacién de los términos “neumatico” y “llanta” utilizados en este reporte;

entiéndase ambos como sindénimos.
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Perfil corporativo

Bridgestone en el Mundo:

Bridgestone, es una corporacion multinacional que cuenta con 46 plantas de neumaticos, 9 campos de pruebasy 101
plantas de otros productos. Ademas, tiene una red de ventas global en mas de 150 paises y genera empleo a mas de 123
mil personas en el mundo gracias a la produccién de neumaticos y derivados del hule.

Bridgestone en Costa Rica:

43 ANOS DE HISTORIA
e Re-certificacion en 1SO 9001:2000.

e |nician las operaciones de Industria
Firestone de Costa Rica, con 200
asociados y una produccion de 425

e Creacion de Fundellantas.

e Primera Campana de limpieza 'y

e Ya se fabricaban 1800 neumaticos por recoleccion de neumaticos.

- dia. Contaba con 450 asociados. En esta
~ época, la Compania es adquirida por

~ Akron de Costa Rica.

e Bridgestone Americas Holding invierte 40
millones de dolares en Costa Rica, con el
objetivo de duplicar nuevamente su capacidad
de produccidn, para llegar a las 12000 unidades
diarias. De esta manera, Bridgestone Firestone
de Costa Rica S.A. empezd a consolidarse como

P i

e Corporacién Bridgestone adquiere
“Firestone Tire and Rubber” a nivel

~ mundial. >

una empresa exportadora de primer orden, al
colocar su produccién en Centroamérica, el
Caribe, Norteamérica, Japon y América del Sur.

e « La planta de Costa Ri * Se obtiene el reconocimiento corporativo

e, . * Laplanta de Costa Rica, que para “CEQ Safety Award”.

3 ~ entonces se mantenia operando

3 © como una franquicia, decidié iniciar .

o

su proceso de acercamiento a la
Corporacion Bridgestone.

A
‘\\‘\"'\'\.\\\\
.

e Se obtiene la certificacion ISO /TS 16949:2002.

P i

LIS r

e La Planta se certifica en

1SO 9002:1994 e La Compafia logra la acreditacion del

Laboratorio de Pruebas Fisicas de Producto
Terminado en INTE-ISO/IEC 17025:2005.

o

Py
==
R A

85000 ¢

e Re-certificacién de la norma de calidad

e Corporacién Bridgestone asume 1SO 9001:2000.

las operaciones bajo el nombre de
" Bridgestone Firestone de Costa Rica y
produce 5000 neumaticos: cuenta, en
ese momento, con 600 asociados.

e Obtencién del Gran Premio Cadexco 2005
otorgado por la Céamara de Exportadores de
Costa Rica al Mérito del Esfuerzo Exportador.

e La Planta se certifica en
SO 14001:1996.

© © 0 0 0 0 00 00000000000 0000000000 000000000 000000000000 000000000000 00000000000 000000000000 0000000000000 000 00

e oo 0000000000000

© © 0 0 0000000000000 000000000000000000 000 00
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¢ Re-certificacién de la norma ISO 14001: 2004.

e Obtencion del reconocimiento corporativo “CEO Safety Award”.

e Premio Global Preventico otorgado por el Instituto Nacional
de Seguros de Costa Rica como reconocimiento a la labor de la

empresa en materia de Gestidn Preventiva y Salud Ocupacional.

e Alianza con el Ministerio de Salud para combatir el dengue con la
Campana “Un millén de razones contra el dengue”.

e Se obtiene el “Maintenance Best Improvement
~ Award 2007.

.
.
.
rrr I SIS IIL

S
xxxxxxxxxxx

e Segunda edicién de la "Campana Un milldén de
razones contra el dengue” en Alianza con el Ministerio de Salud.

© © 0060000000000 0000000000000000000 000

e Firma del decreto de disposicion de llantas de desecho.

e Primeros operativos viales por medio de la Campana “Piensa
Antes de Conducir” en unién con Automovil Club.

,,,,,,,,,,,, e Alianza BSCR, CCSSy RTV para realizar campanas
de recoleccion masiva de neumaticos de desecho.

TS

° o o

.

- e Se obtiene el "Maintenance Best Improvement
aassissl Award como la planta que obtuvo la mayor mejora en
los indices de mantenimiento durante ese afo.

PO

e Se recibe el Galardon Exportador 2008 otorgado en los premios
anuales de la Camara de Comercio de Costa Rica.

e Re-certificacion de la norma IS0 9001:2008.

¢ Bridgestone de Costa Rica se convierte en la primera empresa
industrial en Costa Rica “libre de humo”. Reconocimiento concedido
por el Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia (IAFA) de
Costa Rica.

e Desarrollo de la Campana Corporativa Make Cars Green.

e Se obtiene el S-Rank Award 2008 - otorgado por la Corporacion por
haber logrado bajar del limite “S” en los indices de mantenimiento.

e Lanzamiento de la Campana “Tiro al Dengue” en alianza con el
Ministerio de Salud y la CCSS.

e Lanzamiento de la Campana “Freno al Dengue” en alianza con el
MEP, CCSS y Ministerio de Salud.

© © ¢ 0 0000000000000 000000000000 0000000000000000 00

© © 0 © 0 00 000000000000 0000000000000 0000000 0000000000000 0000
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- e La Compania cambia su razén social a
- Bridgestone de Costa Rica y produce 12000
\\\\ - neumaticos diarios, con 1000 asociados en
“““““ planilla.

e InicialaCampana"YoConduzcoResponsablemente”
en coordinacién con el MOPT y empresas privadas.

e Premio de Mejor Practica de Responsabilidad
Social otorgado por el Centro Mexicano para la
Filantropia (CEMEFI) por los esfuerzos de lucha
contra el dengue de la empresa a nivel nacional.

e Re-certificacion en la nueva versién I1SO/TS
16949:2009.

e Reconocimiento corporativo para la planta de
Costa Rica, en la categoria “Pollution Prevention-
Cross Functional Team (CFT)", por su esfuerzo
y arduo trabajo en la blsqueda y mejora de
buenas practicas ambientales, productivas y
econdmicamente rentables.

;, e Inicia la Campafa PACE con el objetivo de
- sensibilizar en materia de reduccién energética y
* huella de carbono  a los empleados.

e Primera Feria Ambiental para colaboradores donde
se les incentiva a disminuir su huella de carbono individual.

¢ Premio de Mejor Préctica de Responsabilidad Social otorgado
por el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI).

e Menciéon de Honor otorgada por AMCHAM para la Campafa
“Yo Conduzco Responsablemente”.

e Premio Global Preventico otorgado por el Instituto Nacional
de Seguros de Costa Rica como reconocimiento a la labor de la
empresa en materia de Gestion Preventiva y Salud Ocupacional.

e Alianza con el Ministerio de Salud, la CCSS y el periédico
La Teja para sensibilizar sobre los criaderos del zancudo
transmisor del dengue por medio de la iniciativa "Tiro al
Dengue™.

e Premio a la Excelencia por el proyecto de mejoramiento de
la capacidad y efectividad del aseguramiento de calidad en
los procesos y en el area de Inspeccién Final otorgado por la
Cémara de Industrias de Costa Rica.

e Certificacion en la Norma BASC [seguridad patrimonial).

e Acreditacion de Laboratorio de Calibracion de Equipos de
Medicién en INTE-ISO/IEC 17025:2005.

e La Empresa continta fortaleciéndose en el mercado
costarricense como un ciudadano corporativo responsable
y establece dentro de sus metas trabajar para acercarse al
Carbono Neutralidad.



Perfil corporativo

N Mercados atendidos por BSCR
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Mision Corporativa y local

e Servir a la sociedad con calidad superior.

Visiéon Corporativa

e Ser una de las empresas més respetadas en las Américas.
e Ser reconocidos como una empresa enfocada en el

cliente y lider de calidad en todos nuestros negocios.
e Ser la empresa de preferencia en todos nuestros negocios.

e Ser un ciudadano corporativo principal en todas nuestras comunidades.

e Maximizar el valor de nuestras acciones a través del
crecimiento continuo de nuestros negocios.

Valores locales alineados a
los Valores Corporativos

__i'@anPI)-IA@L
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MEJORAM IENTO CONTINUO
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Perfil corporativo

Ficha Técnica de Bridgestone de Costa Rica:
Colaboradores: 1029

Puntos de Venta:171 puntos de venta en el 2010:

Costa Rica: 39 Nicaragua: 8
El Salvador: 35 Panama: 10
Guatemala: 32 Puerto Rico: 21
Honduras: 15 Dominicana: 11

Categorias de neumaticos fabricados en la planta de Costa Rica:

Pasajero Radial, Camioneta Radial, Camioneta Convencional,
Camidn Convencional, Agricolas y OTR (fuera de carretera)




Categorias de productos:

CONSUMER: La planta de Costa Rica fabrica productos de las
marcas Bridgestone, Firestone y otras asociadas. Algunos ejemplos
son: Potenza, Destination y Dueler.

BBTS: Es la unidad de negocios que engloba las actividades de
Bridgestone y Bandag en el segmento de flotas, con el objeto de
ser la mejor opcién para los transportistas, que ofrecen las mismas
soluciones integradas a costos menores.

AG/0TR: Los neumaticos agricolas y los denominados fuera de
carretera poseen una serie de ventajas como minima compactacion
del terreno, maxima traccion, se puede reencauchar, son faciles de
cambiar, barras anchas en la banda de rodamiento para distribuir el
desgaste y eliminar la vibracion del tractor, lados resistentes para
evitar que se agriete por golpes o por el ozono.

77
2
-

ATV Y o
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Ultimos estilos de neumaticos que salieron al mercado.

* FH900 (2008)

e Multihawk (2010)

e Potenza RE760 (2010) i
e Potenza S001 (2010) i
e Dueler HT
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Para BSCR la responsabilidad social es un pilar basico del quehacer del negocio y
se traduce en un conjunto de actividades que la empresa lleva a cabo de manera
voluntaria para mejorar la calidad de vida de sus asociados, de sus familias, clientes,
proveedores, contratistas, y las comunidades en donde realiza operaciones.

La estructura organizativa para el trabajo de responsabilidad social (RS) recae
en la gerencia de Mercadeo y Responsabilidad Social que vela por los avances en
las iniciativas de RS, ejecutadas por el departamento de Relaciones Corporativas
y Comunidad en coordinacion con el comité de Responsabilidad Social de la
empresa, el cual estd integrado por los Directores de cada area y el Presidente de
la Companifa.

Esta estructura garantiza la implementacion y el seguimiento de actividades y
proyectos de alto impacto econdmico, social y ambiental que refuercen la estrategia
de RS fijada por la empresa.

El desarrollo de dicha estrategia asi como la ejecucion de planes en pro del
desarrollo sostenible han estado enmarcados en los tres ejes de accion o Tripple
bottom Line. (ambiental, social y econémico).

Adicionalmente, BSCR ha establecido 3 pilares de accién en los que se enmarcan
los proyectos ejecutados, a saber: Seguridad Vial, Disposicién adecuada de
neumaticos de desecho y C Neutralidad, los cuales serén desarrollados a partir
del 2011 en todos los mercados de responsabilidad de Bridgestone de Costa Rica.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2010



Seguridad Vial:

Al ser los principales productores de neumaticos a nivel mundial,
es importante hacer referencia al compromiso que tiene no solo
Bridgestone de Costa Rica, sino Bridgestone a nivel mundial con la
mitigacion de accidentes de transito en las carreteras.

Desde el 2007 se desarrollan programas de sensibilizacion al
conductor y futuros conductores en conjunto con el Consejo de
Seguridad Vial, Ministerio de Obras Publicas y Transportes y varios
socios de empresas privadas.

Los proyectos mas destacados:

Piensa antes de conducir (Corporativo).

Make Cars Green (Corporativo).

Yo conduzco responsablemente (Costa Rical.
Alianza para una mejor cultura vial [ Costa Rica).

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2010
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Disposicion adecuada de neumaticos
usados.

Algunos de los proyectos mas significativos han sido los relacionados
con la lucha contra el dengue en conjunto con la Caja Costarricense
del Seguro social, el Ministerio de Educacion Publica, el Ministerio de
Salud y Bridgestone de Costa Rica.

Desde el ano 2002 se iniciaron las recolecciones de neumaticos de
desecho que no tenfan una disposicion adecuada.

Esto sin duda generd el interés por crear una fundacién que permitiera
tratar adecuadamente los neumaticos que terminaban su vida Util.
Gracias al apoyo de la Asociacion de Comercializadores de Llantas
(ACQOLLJ, se cred la Fundacion Ecolégica Costarricense para el Reciclaje
de Huley Llantas de Desecho (Fundellantas). Esta organizacién dispone
de los desechos y construye pacas que se utilizan en obras civiles.

Desde la creacidn de Fundellantas y con el apoyo de instituciones del
estado, se han continuando desarrollando programas con las escuelas
y comunidades mas afectadas con la problematica del dengue en
Costa Rica.

Los proyectos mas destacados en el tema de la recuperacion
y adecuada disposiciéon de los neumaticos de desecho son:

Recoleccion de neumaticos de desecho.
Limpieza de neumaticos en el rio Tarcoles.
Un millén de razones contra el dengue.
Freno al dengue con Bridgestone

Tiro al dengue.
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C Neutralidad

Como parte del compromiso de la empresa con el medio ambiente, se han generado
una serie de acciones a lo interno de la empresa, para acercarla a la C Neutralidad.

Estas iniciativas se exploran con mayor detalle en el capitulo de la dimensién ambiental.
Las mas destacadas son las siguientes:

Siembra de arboles y limpieza de rios y playas.

Campanas de sensibilizacion interna sobre la huella de carbono.

Feria Ambiental con colaboradores y sus familias.

Incorporacidén de tecnologia con mayores niveles de eficiencia energética.
Compra de materiales amigables con el ambiente.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2010
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Grupos de Interés

En Bridgestone de Costa Rica [BSCRJ, los principales
“stakeholders” o grupos de interés se incorporan de manera
integral a la vision de la compafia. Actualmente los principales
grupos de interés para la empresa son:

Gobierno

Gente
Bridgestone

Mediqs dg’ - Comunidad
comunicac / : ‘ ‘

Accionista Proveedor

Compromisos adquiridos por BSCR en busca del
fortalecimiento de la relacion con sus grupos de interés:

Clientes y Proveedores: Gente Bridgestone y Accionistas: Comunidad, Gobierno y
medios de comunicacion:

e Respetar nuestros clientes y proveedores e Respetar, informar, reconocer e inspirar

como socios a largo plazo. a nuestros asociados. e Mantener comunicacién continua con el
e Ayudar a nuestros clientes a tener éxito e Ayudar a la gente a desarrollarse Gobierno, medios de comunicacion y la
en el mercado. mediante la evaluacién 360°y la comunidad.
e Visualizar el éxito y resolver los evaluacion del desempeno. e Apoyar a la comunidad donde hacemos
problemas conjuntamente con ellos. e Promover la ética y el trabajo en equipo. negocio.
e Acoger la diversidad. e  (Generar confianzay transparencia.
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Iniciativas en la gestion y trabajo con los publicos estratégicos:

Aligual que en afios anteriores, BSCR dedica esfuerzos en el desarrollo y crecimiento de relaciones de largo plazo con sus
publicos estratégicos. A continuacion se detallan las acciones especificas realizadas durante el 2010 para fortalecer estos

vinculos:

Gente Bridgestone:

* Club de voluntarios Bridgestone:
Durante el 2010 el club de voluntarios se perfild
como un programa mas soélido que posibilita a los
asociados desarrollar sus habilidades y talentos
para el servicio de la sociedad.

* Héroes SAC (Seguridad, Ambiente

\ Calidad): Este programa motiva y reconoce a
los asociados que realizan hallazgos que van més
alléd del seguimiento de los estandares minimos
de operacion en el tema de Seguridad, Ambiente y
Calidad. El programa inicié en el 2009 y reconocid
a 24 personas. Al cierre del 2010, el programa
reconocid el aporte de 265 personas.

* Premios Presidente y CEO Awards:
Bridgestone de Costa Rica brinda afo a ano un
reconocimiento a todas las personas cuyo esfuerzo,
liderazgo y trabajo extraordinario contribuyen al
mejoramiento de los resultados organizacionales.
En el 2010, se reconocieron los ganadores del 2009.
La novedad de los premios fue la entrega de las
Menciones Honorificas a todos los colaboradores
que participaron en grupos de RS de la Compafia.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2010
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* Charlas con el presidente: Las Charlas con el
presidente abordan los cambios en la empresa, los resultados del
ano 2009 y los programas propuestos para el 2010.

Se tratan de conversatorios realizados durante todas las mananas
de febreroy marzo, en el que se presentan los resultados globales
de la compania, en todas sus areas.

Las charlas abordan temas internos de la empresa, metas
alcanzadas en materia de produccidn, percepcion externa de la
compafia y logros obtenidos a nivel de voluntariado, finanzas y
medio ambiente.

* Supervisores mas completos: Desde el 2008
BSCR implementa una metodologia para la evaluacién de
los supervisores, la cual considera 4 variables [evaluacion de
desempenio, clima organizacional, competencias actitudinales
Bridgestone y alineamiento con los valores CREPHA). De esta
forma, BSCR pretende crear areas mas productivas sin olvidar la
promocion de un excelente ambiente laboral.

* Entrega de pines 2010: BSCR celebra cada afo a
los asociados que cumplen desde los 5 hasta los 35 afos de
laborar para la empresa. Esta celebracion se enmarca en una
ceremonia llena de alegria y agradecimiento.
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« Remodelaciones y mejoras en las
instalaciones

1. Centro de Especialidades Meédicas de BSCR

(CEM): EL nuevo edificio se disefié valorando las necesidades actuales
de la compania, en materia de salud, y previniendo la apertura de
nuevos servicios, con areas sociales y consultorios mas espaciosos, aire
acondicionado y jardin.

En este proyecto se invirtieron $130,000 y la proyeccién es que a mediano
plazo se emplee para brindar también servicios especializados, asi como
la atencion de las familias de los asociados con costos menores que otros
sitios de consulta médica privada.

2. Nueva ambulancia: Como parte de la inversion efectuada en
los servicios de salud, Bridgestone de Costa Rica adquirid una nueva
ambulancia, autorizada por el Ministerio de Salud en soporte basico para
traslado de pacientes que hayan sufrido accidentes o presenten alguna
enfermedad aguda.

3. Remodelacion de la Recepcion: La recepcion principal de
Bridgestone de Costa Rica experimentd una transformacién como parte
del cambio de razdn social de la compafia, que pasé de Bridgestone
Firestone a Bridgestone de Costa Rica.

4. Nuevas instalaciones para la Direccion Comercial:
Con el objetivo de integrar en un mismo espacio fisico a todas las
divisiones de negocio de la empresa, durante el 2010, se trabajé en la
construccién de las nuevas oficinas del Area de Direccién Comercial. La
culminacion de este proyecto se programé para el 2011.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2010
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Grupos de Interés

Comunidad y Relaciones con el Gobierno:

* Presencia en actividades comunales: En el 2010, BSCR participé
en las actividades y reuniones organizadas por la Municipalidad de Belén.
Adicionalmente, se coordiné con la CCSS vy la unidad de salud del Ministerio
- de Salud correspondiente a la comunidad de Belén, para desarrollar barridas
contra el dengue en las comunidades de San Antonio, La Ribera y Escobal.

* Relaciones con el Gobierno: El crecimiento de la empresa en el
pais y su protagénico papel en diferentes iniciativas de responsabilidad social
al lado de instituciones publicas han desarrollado una sélida relacién con las
autoridades gubernamentales; ésta se caracteriza por el respeto mutuo y la
busqueda conjunta de la competitividad en materia de empleo, produccién y
exportaciones, con proyectos ambientalmente sostenibles.

Particularmente, en el 2010, Bridgestone de Costa Rica participd en los foros

de discusion de la Reforma a la Ley de Zonas Francas, con el objetivo de dar a
conocer su punto de vista sobre el tema.

Clientes:

° Capacitaciones: Bridgestone de Costa Rica invierte cada ano en
capacitacion a los distribuidores. Para el 2010, las horas de capacitacién se
incrementaron en un 37 % versus el 2009. De esta forma, se pasé de 6,819 horas
en el 2009 a 9,319 en el 2010.

Los formatos de capacitacion empleados fueron:
1. Get (presencial) y circuito premiado (presencial y web)

2. Tour de Planta.
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* Convencién 2010 Centroamérica y el

Caribe “Una nueva Huella”: En un ambiente de
fraternidad, camaraderia y alto compromiso, distribuidores
de Centroamérica y el Caribe se reunieron en Costa Rica
para compartir su posicion sobre el ejercicio sostenible
del negocio. Los ejes de ambiente, sociedad y economia,
marcaron la pauta en cadaunode los 3dias de presentaciones
magistrales por parte de los Directores y Gerentes de BSCR.

 Evaluacion de calidad del servicio

La compafia desarrolla anualmente una evaluacion de
la calidad del servicio con los clientes. Esta evaluacion
toma en consideracion aspectos como asesoria comercial,
abastecimiento/logistica de producto y apoyo en publicidad
y promocion.

Al promediar los datos del 2009 versus 2010 se nota un
crecimiento respecto del 2009 donde aumenta de 7.95 a 8.2.

En Jamaica la evaluacion se realizé por primera vez en el
2010.
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Evaluaciones de la Calidad del Servicio
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1. Dimension Ambiental

Los seres humanos; hoy, somos el centro de
la preocupacion de todas las empresas por el
desarrollo sostenible. Tenemos el derecho de
vivir una vida sanay productiva en armonia con la
naturaleza.

Shoshi Arakawa,
Chairman of the Board, CEQ y
Presidente del Grupo Bridgestone
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Bridgestone de Costa Rica es una planta modelo no solo
por sus altos estandares en la produccién de neumaticos,
sino por su decidido compromiso con el medio ambiente
plasmado en las decisiones y acciones que la compafia
toma diariamente, para reducir, mitigar y compensar la
huella inherente a su proceso productivo.

Para el 2010, el trabajo en materia ambiental, dejé grandes
éxitos y logros. Entre ellos, se destaca la culminacion de
los tanques aéreos de almacenamiento de aceite para
sustituir los 2 tanques subterraneos con que contdbamos.

Ademas, se inici6 el proceso de mejora de la primera
etapa de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales,
que posibilitard a la empresa procesar en el 2011 las
aguas industriales que antes debian tratarse fuera de la
compania.

Logramos culminar la bodega para almacenamiento
de residuos peligrosos. Con este proyecto; asimismo,
instauramos una nueva politica sobre el tratamiento,
clasificacion y disposicion de estos residuos en la
compania.
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Como parte de nuestras iniciativas hacia Carbono

Neutralidad, organizamos nuestra Primera Feria
Ambiental; se promovié el programa de carpooling
brindando acceso a parqueos reservados para las personas
adscritas al programa; compensamos las emisiones
de los vehiculos de la compania y continuamos con
nuestras actividades de siembra de arboles y educacion
del personal sobre habitos amigables con el ambiente por
medio del programa PACE.

Por otra parte, en el 2010 logramos ir un paso mas alla al
realizar las primeras auditorias ambientales de servicios
a uno de nuestros distribuidores y a uno de nuestros
proveedores de materia prima.

Sin duda alguna, aun falta mucho por hacer pero creemos
que hemos trazado un camino firme, lleno de éxitos y que
nos permite asegurar a la sociedad que todos nuestros
neumaticos son producidos bajo las maés estrictas
normas de proteccién y conservacién del medio ambiente,
cumpliendo de esta manera con nuestra filosoffa "One
Team, One Planet”.
Sylvia Alfaro
Gerente Regional

Medio Ambiente
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1. Dimension Ambiental
Estrategia de Sostenibilidad y medio ambiente

La Declaracién de Misién Ambiental de la Corporacidn Bridgestone indica que: “Nosotros el grupo Bridgestone estamos
comprometidos con el constante alcance de niveles mas altos de confianza entre la sociedad y de orgullo entre nuestros
empleados. Consideramos que los temas del ambiente, la salud y seguridad constituyen parte integral de todas nuestras
actividades comerciales, a la vez que trabajamos para lograr una sociedad sostenible”.

Apartir de esta mision, la Corporacién Bridgestone genero la Perspectiva Ambiental bajo la cual se guian todas las filiales
de la Compania y que cuentan con tres Areas de Progreso Ambiental y dos Estrategias Esenciales para el Crecimiento:

Productos y Servicios

Ayudamos a nuestros clientes conservar sus recursos naturales
mediante nuestra mejora continua de productos y servicios.

Actividades Comunitarias
Nuestra preocupacion por el

Ofrecemos nuestro tiempo y bient teria d
ambiente en materia de

[ecursesyaluntariogiparats sy Productos y Servicios seleccién, procesos de

producir mejoras L, e
ambientales y sociales produccion y logistica,
mejora continuamente

orientadas a la
nuestro

comunidad. : -
- : : ‘ desempeno
. : e ambiental.

Actividades

Comunitarias Operaciones
e l. B
Comunicacion
nny e
TEAMS (Total Environmental Ambiental

Advanced Management
System o Sistema Avanzado
de Manejo Ambiental Total)
ha sido disenado para
funcionar como el Sistema
Global de Bridgestone y
es la base de todas
nuestras actividade
para garantizar mejora
ambiental continua alrededor

del mundo. One Team,®ne Planet.

Un equipo, un planeta.

Nos comunicamos
abiertamente y con
honradez acerca de nuestro
ambiente compartido.
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1. Dimension Ambiental
One team, One Planet

Es la filosoffa por medio de la cual buscamos convertirnos
en la compania mas respetada en el desarrollo de proyectos
que ayuden a utilizar eficientemente la energia, conservar el
recurso hidrico, generar menos residuos cada dia y conservar
y preservar la flora y la fauna de los paises donde existen
operaciones.

A continuaciéon se detallan los
resultados en materia ambiental:

esfuerzos de BSCR y sus

* Limpieza y reforestacion de la naciente de

Paso Ancho de Cartago: Esta actividad fue organizada
por ALIARSE y conté con la participacion de 170 voluntarios
de diferentes empresas que integran la alianza. La actividad
se inscribié en el marco de la celebracion del Dia Mundial del
Ambiente.

Uno de los objetivos de dicha jornada fue concientizar a la
poblacion estudiantil de las escuelas de la comunidad de Paso
Ancho de Cartago sobre la importancia de la conservacion de
los recursos naturales, a la vez que resalté la importancia del
trabajo voluntario como una forma de contribuir al desarrollo.
Entre las actividades realizadas estuvo la siembra de arboles,
la creacién de un mural tematico y charlas con los estudiantes.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2010

One Team,
®ne Planet.

Uso eficiente de
la energia
Conservacion
Cero
desperdicios
Conservacion
de la vida silvestre

» Patrocinio de la Lapa Roja: Como seguimiento al
compromiso adquirido por la empresa con el Zoolégico Simén
Bolivar, durante el 2010 se mantuvo el patrocinio de las lapas
rojas que alberga la institucién. Ademas se realizaron obras de
mantenimiento de las jaulas e infraestructura que las aloja.
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1. Dimension Ambiental
One team, One Planet

* Feria ambiental: En octubre del 2010, la empresa
desarrollé su primera “Feria Carbono Neutralidad” en la cual
se contd con invitados especiales, con productos innovadores y
sostenibles, se llevd a cabo medicion de la huella de carbono,
zona de reciclaje y algunos entretenimientos como pintacaritas
y la obra de teatro “La Pequefna Guardian”, interpretada por el
grupo de teatro de BSCR.

El objetivo fundamental fue educar tanto a los asociados como
a sus familias en temas ambientales que ayudan a reducir la
huella de carbono individual. Por eso, se enfatizé en el tema
de reciclaje y disposicién adecuada y responsable de todos
los residuos que se generan diariamente; también, se mostroé
el valor de ahorrar y cuénto impacta los habitos y acciones
diarias al mundo en que vivimos.

Vicesa, Fundellantas, Manos Latinas, Etipress, Florex, Vivero
Girasol, Heriberto Campos y Geocycle fueron algunas de
las empresas que estuvieron presentes compartiendo sus
conocimientos en materia ambiental.

+ Campana PACE: Durante el 2010 se conté con la
visita de un representante del centro técnico de Brasil para
aplicar una pequena auditoria y revisar como se encontraba
la empresa en cuanto a posibilidades de ahorro en la planta.

1 4
Ademds, se ejecutaron proyectos para la sustitucién de AHORRA CON
la maquinaria de la Planta; estas acciones ya reflejan una PASION

disminucién en el consumo de energia.

Ahorré agua y energia con pasién, porque queremos
serla primera empresa lantera Carbono Netral.

Para involucrar a la mayor cantidad de asociados y motivar su

., . . ¢Como podés colaborar?
colaboracién con el ahorro, el equipo coordinador del proyecto omen
lanzé durante el 2010 la Campafa de Comunicacion de PACE, v/ Apaghlas lucescuando o s esés tizando o exista
(Programa de Ahorro y Conservacién de la Energia) la cual 7 Apaglos ventladores detu rea de rabaj.
s . .y . . 7 Apagé los equipos de planta durante el descanso o
contd coninformacion por medio de afiches, correos y charlas clandono se uticen.
sobre la forma en la que cualquier asociado puede aportar a v/ Racterda que, mentaner e oo fuorescads
s . . . 5,000 60, fio.
la consecucién de los objetivos de la empresa en materia de R permesassimiersie
- L VOS..
reduccion energética. TENES ELVALOR
E AHORRAR?

@ pace
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1. Dimension Ambiental
One team, One Planet

* Sellos Ecoldgicos: Con la incorporacién de la Compafia
al programa Sello Ecoldgico, Bridgestone de Costa Rica concreté
en setiembre los primeros pasos para compensar y mitigar sus
emisiones de didxido de carbono (CO,).

El Sello Ecoldgico se obtiene a través del Programa de
Aliados Cambio Climatico (ACC). Su principal objetivo
es contribuir a la reforestacién de areas estratégicas, a

Para esto, BSCR adquirié 33 Sellos Ecolégicos para vehiculos que través del involucramiento de personas y entidades que

pertenecen a directores y camiones de reparto de materiales de aporten recursos y puedan invertirse para la reduccion

la empresa y que fueron colocados en los carros como simbolo de los efectos adversos del cambio climatico.

que identifica que sus emisiones estan siendo compensadas y

mitigadas; se fijaron asf, 181 toneladas de CO,. Con el Sello Ecolégico se reconocen los esfuerzos que
hace la empresa privada para cuidar y mejorar el medio

Al incorporarse al programa Sello Ecoldgico, la Compania se ambiente.

comprometio, con ayuda de la Cooperativa de Jévenes de Bijagua de
Upala, a sembrar 363 drboles que son los necesarios para revertir
las emisiones de los 33 vehiculos inscritos.

M Estanque \ PTAR: El estanque funciona con un porcentaje
del agua de la planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR])
y el objetivo de su construccién es demostrar la calidad del agua
procesada, a la vez que se le da un uso ornamental.

Dicha agua debe cumplir con todos los parametros de control
establecidos en la legislacion nacional vigente, antes de ser enviada
a un cuerpo receptor (rio, quebrada, océano). Por tanto, estas
condiciones también permiten que haya vida para todos los seres
que habitan en esos cuerpos receptores.

Detalles del estanque:

. Capacidad: 2500 litros.

. Mantenimiento: mensual y se cambia el recurso
hidrico cada 22 dias.

. Peces: 10 peces tipo Carpa-koi.
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Bridgestone de Costa Rica desde el 2008 se sumé a
la Estrategia Nacional para el Cambio Climatico, que busca la
reduccion de las emisiones de CO,y la conversion de Costa Rica
en uno de los primeros cuatro paises en el mundo en busca del
Carbono Neutralidad.

Se ha evaluado el uso general de energia y las emisiones
de gases de efecto invernadero. Esta actividad nos da una
herramienta para identificar las areas de mayores emisiones
y priorizar nuestros esfuerzos en donde tendran el mayor
impacto: la generacién de vapor de aguay el uso de electricidad.
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Por otro lado, BSCR ha disenado una estrategia integral que aborda
la concientizacion de los asociados en la importancia del ahorro
energético, el consumo racional medido de recursos y la inversion
en nuevas tecnologias para el mejoramiento de los procesos de
produccion, entre otras acciones.

Durante el 2010, se realizaron importantes avances en el tema de
educacion y sensibilizacidon del personal, por medio del Programa
PACE (Programa de Ahorro y Conservacién de la Energial, el cual
desarrollé durante el segundo semestre del afio una campana
interna donde se explicaba a los asociados algunas de las practicas
y habitos que permiten contribuir en la reduccién de las emisiones.

Otras iniciativas

El calendario 2010 se concentrd en destacar la labor de los héroes
ambientales de la compania y las practicas deseables para la
consecucion de la meta establecida.

Por otro lado, se realizé un entrenamiento sobre la norma 1SO
14001:2004 para los asociados. Con los contratistas se mantuvieron
las capacitaciones ambientales de forma trimestral, especialmente
con aquellos que trabajan o manipulan materiales peligrosos.

Como parte de la estrategia, los indicadores de disolventes,
generacion de waste y TMA, residuos sélidos y consumo de agua y
energia son compartidos mensualmente a todos los departamentos
por medio de las pizarras informativas y los medios electrénicos.
Adicionalmente, se incluyen en las reuniones bimensuales
presididas por el Director de Manufactura.

Se continud incentivando el programa Héroes SAC (Seguridad,
Ambiente y Calidad). En el 2010, destaca la labor de la Brigada
de emergencias, que fue condecorada con esta distincién por dar
solucién al agua utilizada en las practicas del grupo, para que se
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reutilice en los tanques de almacenamiento de agua del sistema
contra incendios.

Los Grupos CFTs (Cross Functional Team) promueven el trabajo en
equipo de diferentes dreas y buscan alternativas para diferentes
temas que son detectados como puntos de mejora.

Durante el 2010, se gestionaron nuevas politicas ambientales y
un mejor manejo de los residuos. Se incorporaron proveedores
como Florex, que se caracterizan por utilizar productos de limpieza
amigables con el medioambientey cuya huella de carbono es menor.
Se coordind la compra de aires acondicionados cuyo refrigerante
sea amigable con el ambiente, para reemplazar paulatinamente
los equipos obsoletos que utilizan tecnologia antigua. Se realizaron
cambios en los fluorescentes de diversas areas de la empresa por
luminarias de bajo consumo.

Iniciativas destacadas

e Utilizacién de llantas (neumaticos) como combustible alterno.

e Reglamento Sobre la Disposicién de Llantas de Desecho
(Decreto Ejecutivo 33745)

e Programa de Ahorroy Conservacidn de la Energia (PACE) para
educary sensibilizar a los asociados.

e Medicion de Huella de Carbono de la Compania.

e  Establecimiento de normas y politicas relacionadas con el
medio ambiente como por ejemplo el programa Carpool y
compra de ldmparas de bajo consumo energético, entre otros.

. Incorporacién de nuevos proveedores y productos amigables con
el ambiente.

29



1. Dimension Ambiental
Indicadores ambientales

A continuacién presentamos los indicadores ambientales del 2010:

Consumo de recursos

Consumo de energia?
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En el 2010, se logré la reduccién delindicador versus los resultados obtenidos en el 2009. Logrando pasar
de 7.76 MBtu/Mlbs en el 2009 a 7.46 MBtu/Mlbs en el 2010. Esto se logrd gracias a la implementacién de
una serie de acciones que optimizaron el consumo.

Entre ellas se destacan:

e Instalacion de sistema de turbinas de alta eficiencia para secar materiales himedos y evitar el uso
de aire comprimido para secado.

e Programa de reduccién de fugas tales como aire, agua y vapor.

e  Optimizacién del sistema de iluminacion en el proceso productivo.

e Mejoras en el material aislante de las tuberias que transportan vapor.

e Instalacion de dispositivos de medicion de flujo en equipos instalados en la caldera y algunas areas
del proceso productivo.

e Instalacion de software para medicion online del consumo energético.

Consumo de electricidad y bunker.

El consumo de electricidad de la Compafiia se mantuvo Como se puede observar en el gréafico, el consumo de blnker se mantuvo

en un promedio de 3,909,225 KWH. estable durante el afo, a excepcién de los meses de abril y diciembre
que se realizaron paros programados para realizar el mantenimiento
preventivo de los equipos.

Consumo de electricidad (KWH) en el 2010
Consumo de Bunker (L) en el 2010
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Cantidad total consumida en el 2010: 46,910,711 KWH Cantidad total consumida en el 2010: 6,197,110 Litros

?Bridgestone corporativamente realiza la medicidn del consumo energético en MegaBTUs entre miles de libras producidas de neumaticos.
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Indice de consumo
(mL/llanta armada mensual

Nivel de Consumo [mL)

Consumo de disolventes
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Durante el 2010, se mantuvo la tendencia hacia la
baja en los indicadores logrados en el 2009, para
el control de consumo de disolvente. Para el ano
2009, se logré 98 ml/llanta armada mensual,
mientras que el 2010 cerré en 95 ml/llanta
armada mensual.

Para el 2010, también se cumplié la meta anual,
gracias al trabajo y esfuerzo de cada uno de los
miembros del grupo kaizen de disolvente, que
trabajaron fuertemente para implementar mejoras

de reduccion de consumo en los diferentes
procesos.

Ademads, se establecieron cambios en el proceso
productivo, ya que en algunos materiales se
elimind por completo el uso de cemento, producto
que utiliza disolvente para su preparacion y que
permite a su vez que las ldminas de hule se
adhieran facilmente entre si, cuando se arman los
componentes del neumatico.

Consumo de agua
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Nuevamente, durante el 2010, el programa Héroes
SAC (Seguridad, Ambiente y Calidad) impacté
positivamente en los indicadores relacionados con
el consumo del agua. Para esta oportunidad la
Brigada de Emergencias de la empresa desarrollé
una propuesta para reutilizar el agua empleada
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durante las pruebas que se realizan semanalmente
al sistema contra incendios.

Con esta iniciativa, la empresa logré ahorrar 60 m?3
de agua al mes.
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1. Dimension Ambiental
Indicadores ambientales

Waste

En el 2010, hemos incorporado un indicador del
Waste el cual cuantifica la cantidad de hules de
residuo generado en el proceso. En el siguiente

Este porcentaje lo que cuantifica es la cantidad
de hule de residuo que se genera en relaciéon con
los kilogramos de llantas [neumaticos) que se

grafico se observa una reduccién de 0.13% en el producen.
2010 con respecto al obtenido en el 2009.
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TMA

ELTMA (delinglés Throw Mill Again) es un indicador
que permite medir los hules que son reprocesados.
Su importancia radica en que entre menor sea este
porcentaje, mejor son aprovechados los consumos
de recursos, tales como energia eléctricay el agua.

2008 / 2009
60 55
50
40
30

20

Porcentaje de TMA generado
de llanta almacenada

% Kg de TMA generado/kg
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Como puede observarse, en el 2010 se logré una
amplia reduccion con respecto al 2009; se pasé de
55% a 33.6% de kilogramos de TMA generado en
relacién con los kilogramos de llantas (neumaticos)

almacenadas.
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Residuos sdlidos

En los meses de abril, noviembre y diciembre se
produjo un incremento en los residuos sélidos
como consecuencia de los paros de planta
programados para estas fechas. El indicador
depende de la cantidad de kilogramos de producto
almacenado y en estos meses, existieron varios
dias de produccion bajos que hicieron que se
elevara el dato.

El objetivo para el 2010 era reducir a 1.66 la
relacion entre kilogramos de residuos enviados al
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relleno sanitario por cada kilogramo de producto
terminado. El esfuerzo constante de todas las
drea productivas y la implementacion de mejoras
en la devolucién de materiales al proveedor para
su reuso, hicieron que se lograra una reduccion
del 6.5% para ese afio: se sobrepasé la meta
establecida.

De esta forma se logra pasar de 1.7 kg en el 2009
a 1.63 en el 2010.

E=ACTUAL 2010
——TARGET 2010

AVG 2010

—— ACTUAL 2009

1.63

Kg de desechos generados/ kg de producto
terminado almacenado

DIC TARGET  ACT
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Manejo y clasificacion de residuos

Al igual que en anos anteriores, el 100% de los
residuos generados en el proceso productivo son
manejados adecuadamente y de manera responsable.

Bridgestone de Costa Rica se preocupa por establecer
negocios ganar-ganar con todos los proveedores
de materia prima y otros materiales, con el fin de
reutilizar al maximo los materiales del embalaje.
Por lo que durante el 2010, el 26% de todos los
embalajes recibidos fue devuelto al proveedor para su
reutilizacion.

Por otra parte, aumenté el porcentaje de materiales
que son canalizados por Fundellantas de un 19% en el
2009 a un 23% en el 2010.

Se redujo en un 4% los residuos que son enviados al
relleno sanitario y se aumenté en 1% los residuos que
son enviados a co-procesar a Holcim.

Disposicion de residuos Bridgestone de Costa Rica S.A., 2010

Cantidad total generada de residuos 2010:
4,237,735 kg

22%

18%

2%

® Fundellantas ®

26% ¥ Relleno Sanitario
BASEFIRE *
® Devoluciones de BMP

Hndustria de cemento

" Otros

3. FUNDELLANTAS: Fundacién Ecolégica Costarricense para el reciclaje del hule y llantas de desecho. Esta organizacion dispone

de los residuos construyendo pacas que se utilizan en obras civiles.

4. ASEFIRE: Asociacion Solidarista de Asociados de Bridgestone de Costa Rica, que como parte de sus acciones estd a cargo de

la venta de los residuos comercializables de la organizacion.

Porcentaje de residuos reciclables y no reciclables
generados por Bridgestone de Costa Rica durante el 2010

Para el caso de los residuos reciclables y no reciclables, el 82% de los residuos generados durante el 2010

fueron reciclados.

BResiduos Reciclables

BResiduos No Reciclables

Cantidad total generada de residuos 2010:
4,237,735 kg

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2010
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1. Dimension Ambiental
Indicadores ambientales

Neumaticos procesados por ano en FUNDELLANTAS

Fundellantas contabiliza méas de 300,000 neuméticos  Durante el 2010 Bridgestone continué con el cabildeo
recolectados anualmente y procesados como en los diferentes paises de la region principalmente
en Republica Dominicanay El Salvador, paises en los

que se han logrado avances importantes.

[lantiones.

Disposicion de llantas (neumaticos) de desecho

. Fundellantas
61%

Holcim

Cantidad total generada de llantas scrap 2010:
975,517 kg

En el caso de Costa Rica, el crecimiento del envio de neumaticos a Fundellantas se incrementé en un 3%
con respecto al porcentaje enviado en el 2009. Se logré reducir en 1% el envio de llantas [neumaticos] a la

industria cementera.

Generacion de residuos por categoria 2010

® Residuos Peligrosos

" Residuos No Peligrosos

Cantidad total generada de residuos 2010:
4,237,735 kg

Para el 2010, incluimos en este reporte los resultados por generacién de residuos por categoria (peligrosos y
no peligrosos) y el porcentaje de residuos reciclables y no reciclables.

Destaca que el 91% de los residuos generados durante el 2010, fueron calificados como no peligrosos.
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Parametros de la planta de tratamiento de aguas residuales

Los pardmetros que se presentan a continuacién, cumplen con los limites permitidos del acuerdo con el Decreto
Ejecutivo 33601-MINAE-S Reglamento de Vertido y Reuso de Aguas Residuales emitido por el Ministerio de Salud.
Desde el ano 2005, se observa que la planta de tratamiento se mantiene operando eficientemente y de acuerdo
con la legislacion nacional ambiental, a pesar del aumento en la produccién y el incremento de personal que ha
tenido la planta a través de los afos.

Sélidos Sedimentables (mL/L)

Histérico de Sélidos Sedimentables en el Efluente Final
2005-2010

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Ano

—— Limite Md&ximo Permisible
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1. Dimension Ambiental

Indicadores ambientales

36

Canon ambiental

Segun el decreto aprobado en el 2008, en el Reglamento de Canon Ambiental por Vertidos, se establece un limite
maximo permisible de carga contaminante neta vertida, donde la Demanda Quimica de Oxigeno (DQO) y Sélidos
Suspendidos Totales (SST) deben ser menores a este. Desde el afo 2005, Bridgestone de Costa Rica cuantifica

estos vertidos.

Para el 2010, la DQO se mantuvo en 41.00
miligramos por litro con lo cual permanecemos
dentro de los pardmetros requeridos por la
Legislacion.

~

Histérico de Demanda Quimica de Oxigeno

(mg/L) en el Efluente Final 2005-2010

£
o
E
o
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Histérico de Sélidos Suspendidos Totales
(mg/L) en el Efluente Final 2005-2010
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Por otro lado, en el 2010 se nota una reduccion
de SST que pasé de 17.50 a 11.50 miligramos por
litro manteniendo los parametros por debajo de los
requeridos por la Legislacion.

Huella de carbono

Durante el ano 2008, se inicid el proceso de recoleccion
de datos para determinar la huella de carbono de BSCR
y se escogid éste como el afo base.

La metodologia escogida por la compania para la
determinacion de la huella de carbono, se ha basado
en los estandares internacionales ISO 14064-1y Green
House Gas [GHG] Protocol del World Resources Institute
(WRI); lo que le ha permitido contabilizar las emisiones
de los alcances 1y 2; ahi establecidos. Sin embargo,
para el afio 2009, se considerd una parte del alcance 3
(viajes de negocios de los asociados y el uso de materias
primas), con el fin de obtener informacién acerca de los
mismos.

Para el ano 2010, se establecieron proyectos externos
de compensacién de emisiones de CO, que permitieron
reducir en 2,010 toneladas el impacto de las mismas
respecto al ano base.

En el siguiente gréfico se parte de la comparacion de
la huella obtenida en el 2008 versus su reduccion en el
2010 ya que el 2009 fue un afo atipico, y por tanto, los
niveles de produccion fueron bajos respecto al 2008 lo
que también contribuye en la reduccién de emisiones.

De esta forma se pasa de 26,776 toneladas en el 2008
a 24,766 toneladas al cierre del 2010. Una diferencia de
2,010 toneladas.

Toneladas de CO, Emitidas 2008-2010

28000

27000

26000

25000

24000

CO; equiv (ton)

23000

22000

21000

20000

24,766

2008 2009 2010

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2010



Incidentes ambientales

Durante el 2010, se tuvo que prestar atencion a 3 incidentes ocurridos en los meses de julio y agosto, los
cuales fueron atendidos de forma oportuna. Estos incidentes no alcanzan Tm?y ocurrieron en el proceso
productivo por fallas localizadas en los sistemas automaticos que se utilizan.

Incidentes ambientales ocurridos en
Bridgestone Costa Rica durante el 2010

600
500
400
300
200
100

Cantidad derramada en litros

Julio Agosto Agosto

B Derrame de solucién jabonosa en el proceso de mezclado.
B Derrame de dope en el proceso de Vulcanizacion.

m Derrame de aceite de montacargas en el proceso de Extrusoras.
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2. Dimension social

“Creo firmemente en mi filosofia sobre negocios,
que los negocios que solamente persigan
ganancias no seran sostenibles y estan destinados
a debilitarse. Pero un negocio que le sirva a los
intereses de su pais y de la sociedad continuara

siendo prdspero por siempre”

Shojiro Ishibashi,
Fundador Corporacién Bridgestone
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En Bridgestone de Costa Rica nos aseguramos
servir a la sociedad con calidad superior.
Parte de esta mision nos ha llevado a buscar

la excelencia en nuestras acciones de modo
tal que nos convirtamos en la empresa mas
respetada no solo por sus avances en materia
ambiental y su rentabilidad, sino también por
el impacto social que generamos a través
de una estrategia de Responsabilidad Social
consecuente con nuestra filosofia, misién y
valores.

De esta forma, nos hemos hecho el firme
propdsito de unir esfuerzos con entidades
publicas y privadas para trabajar en una
cultura responsable en materia de seguridad
vial al tiempo que trabajamos en conjunto
con el Gobierno y otras entidades para cerrar
exitosamente el ciclo completo de produccion
de nuestros neumaticos.

Ademés, cada afo realizamos aportes vy

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2010

patrocinios no solo en la comunidad inmediata
a la que pertenecemos, sino también a
instituciones a nivel nacional que realizan una
gran labor humanitaria y social al pais.

Nuestro compromiso se plasma, de esta
manera en el siguiente resumen donde
se encuentran las principales acciones
realizadas por Bridgestone de Costa Rica
durante el 2010.

Para el 2011, reiteramos nuestro compromiso
de que, junto al crecimiento econdémico
que nos planteamos como empresa,
desarrollemos las acciones necesarias para
beneficiar nuestro planeta y las futuras
generaciones.

Horacio Hidalgo
Gerente de Mercadeo y
Responsabilidad Social
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Yo Conduzco Responsablemente

La seguridad vial continda siendo
un eje prioritario en las acciones de
Responsabilidad Social de la Compafiia.
A través de la Campana "Yo Conduzco
Responsablemente”, Bridgestone de
Costa Rica ha fijado una estrategia
en alianza con el Ministerio de Obras
Publicas asi como empresas privadas
para sensibilizar a los conductores
para adquirir practicas responsables y
preventivas tanto en el mantenimiento
de sus vehiculos como en la conduccién
de los mismos.

En el 2010 la campafa continGo con
los operativos en las carreteras mas

transitadas del pais. El foco de estos
operativos es la prevencion por lo que
durante su desarrollo no se realizan
sanciones a los conductores.

Cada operativo contd con un promedio
de 10 voluntarios de la empresa que
junto a los oficiales de transito se
encargaron de sensibilizar a mas de
24,000 conductores.

La mecéanica de la campana incluyd la
distribucion de informacién con consejos
relacionados con la seguridad de los
conductores y un sticker que identifica a
los conductores con la iniciativa.

Reconocimientos al programa
Yo Conduzco Responsablemente

Mejor Practica de Responsabilidad Social Empresarial 2010

En la categoria de Vinculacion con la Comunidad. Esta distincion es
concedida por parte del Centro Mexicano para la Filantropia, A.C., la Alianza
por la Responsabilidad Social en México, AliaRSE y Forum Empresa. Este
reconocimiento se otorgd debido a que la campana genera valores agregados y
un impacto positivo a las comunidades donde se mantiene operaciones.

Mencion de Honor 2010

Esta mencidn se otorga en el marco del Premio “Contribucién a la Comunidad”,

organizado por AMCHAM (Cémara

Comercio).

Costarricense-Norteamericana de

Lamenciéndehonorse otorgaalasempresas que tienen uno ovarios programas
enfocados a mejorar la calidad de vida de los vecinos en las comunidades donde

estan establecidas.

Operativos realizados durante el 2010:

» Aeropuerto

» Parque de la Paz
«Jaco

» Sabana Oeste
 Florencio del Castillo
* Ruta 32

Hellen Valverde, Voluntaria

“Me parece muy bien, sobre todo
poder transmitir parte de lo que es
la compania, ya que al estar con el
voluntariado transmitimos nuestra
pasion por lo que hacemos; es parte
de nuestra responsabilidad como
creadores o parte de ese transporte
que nos lleva a cualquier parte”.
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Campana educativa “Presion de Inflado”

Como parte del fuerte compromiso de la corporacién
Bridgestone, se realizd por segundo afo consecutivo
el Programa de Presion de Inflado en América Latina,
periodo 2009-2010, y se determind que 23 de cada
100 automéviles consumen mas combustible del que
deberian, a causa de la baja presidn de sus neumaticos.

El estudio parte de una serie de revisiones gratuitas
realizadas por Bridgestone de Costa Rica en centros
comerciales, estacionamientos puUblicos y centros
vacacionales.

En Costa Rica, la campafa se realizd con el apoyo de las
estaciones de la empresa Riteve SyC (RTV), encargada de
la revision técnica de vehiculos en Costa Rica.

Para Bridgestone esta iniciativa contribuye a incrementar
la concientizacién y a demostrar la importancia del
cuidado de los neumaticos, por lo que continuara
realizando chequeos de seqguridad durante el 2011.

Los esfuerzos de responsabilidad social apuntan a
convencer a los consumidores de que los neuméticos
deberian ser un plan de inversién en seguridad, ya que

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2010

su correcto mantenimiento salva vidas y ademas ahorra
dinero y emisiones al medio ambiente.

Junto a esta iniciativa, la empresa promueve 10 puntos
sumamente importantes que cualquier automovilista
debe considerar antes de manejar su vehiculo:

1. Compre productos ecoldgicos.

2. Planifique su viaje.

3. Compruebe frecuentemente la presion de los
neumaticos.

4. Reduzca las cargas innecesarias y evite el uso de
portaequipajes.

5. No caliente el motor del vehiculo antes de empezar
a conducir.

6. Use el aire acondicionado solamente cuando sea
necesario.

7. Acelere suavemente y mantenga siempre una
velocidad constante.

8. Use el frenado del motor.

9. No mantenga el motor encendido cuando esté
detenido.

10. Compense las emisiones de CO, que genera.
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Bridgestone de Costa Rica forma parte de
la alianza publico-privada “Por una mejor
cultura vial”; que tiene como objetivo la
sensibilizacion de nifos y colegiales sobre la
importancia de la conduccién responsable.
Dicha alianza surgi6 como parte de una
estrategia organizada por ALIARSE que desde
inicios del 2010 comenzé con la preparacion
logistica y curricular del proyecto.

El lanzamiento oficial del programa se
realizé el 6 de diciembre del 2010 en la
escuela Republica de Haiti, y se conto
con la participacion de funcionarios del
gobierno como Luis Liberman, segundo
Vicepresidente de la Republica; Maristela
Vaccari, Viceministra de Obras Publicas vy
Transportes; y César Quirés, Director General
de Transito.

La primera etapa del programa cuenta con
una péagina web (www.brigadavial.com) en
la que los nifos pueden aprender mediante
juegos, consejos y material educativo de
seguridad vial.

Para el 2011, Bridgestone de Costa Rica
iniciard con un plan de capacitaciones de
escuelas donde el objetivo seré convertir a los
y las nifas en multiplicadores del mensaje de
seguridad vial en sus familias.

www.brigadavial.com
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Lucha contra el dengue

y disposicion adecuada de los neumaticos de desecho.

El nimero de casos de dengue en Costa Rica se incrementé en un 590 por ciento en el
primer semestre del 2010, respecto al mismo periodo del 2009, segun datos oficiales
del Ministerio de Salud para ese ano.

Los neumaticos de desecho son uno de los criaderos elegidos por el mosquito
transmisor del dengue; por esta razén, Bridgestone de Costa Rica estd comprometido
con la causa desde hace mas de 10 afios.

Por ello, cada ano busca nuevas formas de educar a los costarricenses y apoyar las
iniciativas de las instituciones del Estado.

Para el 2010 se trabajé dos acciones especificas:

1. Alianza con el Ministerio de Salud, la CCSSy el periddico La Teja con el propésito de
relanzarelprograma “Tiroaldengue” enelcualse desarrollé una serie de columnas
educativassobrecémoeliminarloscriaderosdelzancudotrasmisordeldengue. Con
cadaentrega, los lectores participaban entrivias que les permitian obtener premios.

2. Recolecciones de neumaticos en coordinacién con la CCSS y participacion en
las movilizaciones contra el dengue organizadas por la CCSS. Por medio de esta
iniciativa, Bridgestone logré sensibilizar a méas de 1,000 vecinos de su comunidad
inmediata y detectar cerca de 96 posibles criaderos del zancudo.

Para el 2011, la empresa mantiene su compromiso en este tema asegurando un
presupuesto para el desarrollo de actividades que impacten positivamente este
problema de salud publica. —

-

Premio al periodismo
Investigativo ‘

Durante el 2010 Bridgestone de Costa  Siglo 21, por su trabajo de investigacion
Rica entregd su octavo reconocimiento al  sobre la competitividad de los puertos
periodismo investigativo en Costa Rica, Guatemaltecos en concesion.
Guatemala y Republica Dominicana.

Republica Dominicana: Miguel Lugo, del
Este premio es otorgado a los periodistas  periddico El Caribe con el articulo “Areas
que desarrollen el mejor trabajo externas de economia afectadas por
investigativo en temas que aportan Crisis Global”
positivamente al pafs.

Con este premio, Bridgestone de Costa

En dicha edicion los ganadores fueron:
Costa Rica: Mario Bermudez, del
semanario El Financiero con el articulo
“Costa Rica tiene tres inflaciones”

Guatemala: Jessica Gramajo, del diario
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Rica estd interesado en promover la
libertad de prensa y los trabajos de
investigacion periodistica que aporten
al desarrollo de paises mas criticos vy
analiticos.

Identifique
los criaderos
del dengue
y eliminelos.

Las autoridades de
la Caja Costarricense
del Seguro Social (CCSS)
recomiendan limpiar,
tapar, volcar, agujerear,
rellenar, reciclar, botar,
cepillar y poner
bajo techo cualquier
recipiente que pueda
acumular agua y
servirle de sitio de
reproduccion al mosquito
que transmite el virus
del dengue.

Canoas taqueadas

Ingrese a:
www.lateja.co.cr

y participe en
el sorteo de un
Jjuego de llantas
al responder
la trivia.

43



44

Promoviendo la Cultura

y el Deporte

Durante el 2010, como parte del compromiso de
Bridgestone de Costa Rica por promover las iniciativas del
grupo coral y de teatro; asi como el deporte, se toma la
decision de establecer oficialmente un puesto de promotor
del area.

El objetivo principal es establecer alianzas y buscar los
espacios para que ambas disciplinas se desarrollen en
la Compania. Ademas, se busca desarrollar el talento
interno y ponerlo al servicio de la comunidad por medio
de presentaciones en actividades educativas, sociales y
deportivas.

Todo esto se hace bajo la vision de modelar los valores de
la Compania.

Iniciativas exitosas:

Grupo Coral de Bridgestone, desde 2007

Grupo de Teatro

Equipos deportivos (diversas disciplinas)
Adicionalmente, la empresa se encuentra evaluando
la posibilidad de apoyar, por medio de patrocinios
deportivos, diferentes disciplinas deportivas para el
2011,

Club de Voluntarios

El club de voluntarios Bridgestone cumplié 2 afos en
marzo del 2010. Durante el 2010, el club de voluntarios
logré acumular 2,300 horas de voluntariado, es decir se
logré aumentar 1,064 horas con respecto a las logradas
en el 2009.

Dentro de los integrantes permanentes del programa se
encuentran los miembros del coro y el teatro, asi como la
Brigada de Emergencias Bridgestone.

Bridgestone

Principales ejes de voluntariado durante el 2010:

. Operativos de seguridad vial

. Actividades de medio ambiente y siembra de arboles
. Presentaciones del coro y el teatro
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Donaciones

Bridgestone de Costa Rica procura beneficiar a instituciones
publicas y organizaciones de bien social, por medio del programa
de donaciones en dinero y especie.

Durante el 2010, se realizaron diferentes donativos entre los que
se destacan:

* Reconstruyendo Haiti: Bridgestone de Costa Rica
respondié al llamado de Habitat para la Humanidad por
medio de una donacién para la reconstruccion de viviendas
en Haiti, después del terremoto que sufrié dicho pais.

* Apoyo econdmico para Guatemala: Por motivo de las
inundaciones sufridas por la Tormenta Tropical Agatha y los
estragosdelacenizaprovocadosporelvolcanPacaya,laempresa
realiz6 una donacion de articulos de primera necesidad.

« Apoyo a la Clinica de Cuidados Paliativos de San
Pedro de Poas: Por medio del donativo de la antigua
ambulancia de la empresa, Bridgestone se une al
esfuerzo de esta clinica en la atencién de mas de
70 pacientes de la comunidad en estado terminal.

+ Campana no me olvides: Dicha campafa es liderada
por la Fundacion Pro Construccion de Comedores
Infantiles de los Barrios del Sur. Bridgestone colabord
con el donativo al realizar una recolecta interna para
recaudar ropa y juguetes para nifos de escasos recursos.

* Apoyo a colaboradores y sus familias en alianza con la
Asociacion Solidarista ASEFIRE.

Durante el 2010 se dond $13,000 en producto terminado
y $32,000 en efectivo a diversas causas o instituciones.
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Autoevaluacion AED

Durante El 2010, Bridgestone de Costa Rica se sometié por segundo afo consecutivo a la autoevaluacion dirigida por la
Asociacion Empresarial para el Desarrollo (AED).

Durante el desarrollo de la autoevaluacién, se conté con el compromiso de la Alta Gerencia de la empresay una rigurosidad en
la complecién de los cuestionarios; asi mismo, se capacit6 a los altos mandos en temas de responsabilidad social con el objetivo

de sensibilizar sobre el tema.

A continuacion se presentan los resultados del 2010 versus los del 2009:

——2009 —®—2010

Como se puede observar en el gréfico, BSCR cuenta con resultados positivos en la mayoria de las 7 categorias que se evallan
en el estudio; logrando en el 2010 mantener el promedio global del 2009.

Ademas, durante el 2010 se inici6 el proceso del plan de mejora con respecto a los resultados del 2009, en donde se presté
especial atencion a la formalizacién de los procesos de RS existentes no documentados.

Con respecto al eje de proveedores, se observa que fue el més bajo por lo que el compromiso asumido por la empresa es de
trabajar una estrategia para el mejoramiento de esta area.

En general, la calificacion obtenida en ambos afos fue de 79. La empresa se someterd a la autoevaluacién nuevamente en el
2011,

46 REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2010



2. Dimension Social
Indicadores Sociales

Seguridad e Higiene

En Bridgestone de Costa Rica se realiza dos veces por semana
los recorridos del grupo SAC (Seguridad, Ambiente y Calidad).
En estos recorridos, participan los gerentes de manufactura,
jefes del area de inspeccién, supervisores y el presidente de
la compania.

El objetivo de los recorridos es evaluar todos los aspectos
prioritarios para la compafia: seguridad, riesgos, maquinaria,
conservacion del medio ambiente, calidad, costos,
productividad, e incluso conductas y acciones del personal con

Accidentes por ano

el objetivo de visualizar oportunidades de mejora.

Adicionalmente a estas inspecciones, el departamento de
Seguridad e Higiene Ocupacional se relne una vez al mes
con el comité de seguridad, en donde participan los directores
de manufactura, recursos humanos y finanzas, junto a los
gerentes de produccion, calidad, ingenieria, mantenimiento y
seguridad e higiene. Este comité es el encargado de tomar
las decisiones pertinentes para garantizar los estandares de
seguridad de la empresa.

Con respecto a los accidentes por afio, la empresa sufrié un incrementé en el 2010 de su tasa de accidentes a 15 casos mas

que el 2009.

Accidentes por ano
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A pesar de este resultado, durante el 2010, la empresa mantuvo el compromiso para promover la seguridad como uno de los

pilares fundamentales de la Compafiia.
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2. Dimension Social
Indicadores Sociales

De esta forma, durante el 2010, se implementd el Programa
Banderin por Mérito de Seguridad. Con este programa, se
coloca un distintivo a los departamentos libres de incidentes
laborales, para que sean reconocidos por los colaboradores.
Los reconocimientos van en escala de colores: el primer paso
es el banderin rojo, sigue el amarillo y se llega al maximo
nivel, el verde con estrella dorada.

Otro programa es Supervisores Cero accidentes, el cual
consiste en premiar a supervisores que cumplan las
actividades de su programa de seguridad (Line Driven Safety)
y no presenten ningln percance en sus areas durante el afo;
ademds, toma en cuenta los planes y medidas tomadas por
cada uno para evitar cualquier problema y ofrecer un espacio
mas seguro a sus companeros.

Para el 2011, el objetivo continuard siendo la reduccion de
accidentes y el establecimiento de una cultura de seguridad
en la que cada asociado vele por su seguridad y la de sus
companeros.

indice de incidencia y severidad

El indice de incidencia refleja la frecuencia de los accidentes
en relacién con cada 200 mil horas de trabajo. En el 2010, el
indice aumento a 3.72; un 1.06 mas que el 2009.

Por otro lado, el indice de severidad cuantifica el nimero de
jornadas perdidas por accidentes laborales por cada 200 mil
horas de trabajo. Para el 2009 el indice de severidad fue de
34.04, mientras que en el 2010 aumento a 46.74.

Planta de BSCR recibe “Premio Global Preventico” 2010
otorgado por el INS

Preventico es un reconocimiento para empresas que
dan grandes avances en materia de seguridad para
sus asociados, ejemplo de esto son las capacitaciones
a trabajadores en planta, campanas de prevencion de
accidentes, brigadas de seguridad, manuales de seguridad
y estandarizacién de procesos.

BSCR recibié el Premio Global Preventico 2010 en la
categoria de Actividad Econémica, esto se logra luego de
superar varias etapas desde la preseleccion hasta visitas
a la planta de trabajo, ademas de un analisis exhaustivo
de las acciones tomadas por la empresa para mejorar su
seguridad laboral.

Bridgestone trabaja en la disminucion del grado de
severidad de accidentes laborales por medio de las
siguientes iniciativas preventivas.

e Grupos KYT: filosofia japonesa que predice riesgos y
accidentes.

e Programa de seguridad en linea: cada encargado de
personal debe disponer de un plan de seguridad dentro de
su grupo, acompanado de dindmicas de concientizacion.

e Participacién de todos los asociados en el proceso de
prevencion.

¢ Apoyo de la Administracién Superior.
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Horas de capacitacion por asociado

Con el objetivo de mejorar las destrezas de los asociados, favorecer la movilidad laboral interna,
afirmar el sentido de pertenencia'y mejorar la rentabilidad de la compania, Bridgestone de Costa

Rica invierte todos los afos una considerable cantidad de recursos en capacitacion.

Horas de capacitacion por asociado
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Asistencia perfecta

En el 2010, se presenté una leve baja de 3% en el nimero de asociados que no perdieron un
solo dia de trabajo.

Asistencia Perfecta
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2. Dimension Social
Indicadores Sociales

indice de rotacion del personal

El compromiso de la compania con los asociados se refleja en el bajo indice de rotacion del personal. En
los Ultimos 3 afios, la empresa ha logrado mantener el indice por debajo de la meta de 0.70%, logrando
posicionarse como un lugar de trabajo estable y de crecimiento para sus asociados.

indice de rotacion del personal
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Porcentaje de participacion de asociados en Asociacion
Solidarista de Empleados de Firestone (ASEFIRE)

Bridgestone de Costa Rica cree y respeta la unién de los colaboradores en movimientos como las
Asociaciones Solidaristas.

Por mas de 30 anos, la empresa ha trabajado junto a ASEFIRE para lograr la consecucion de importantes
proyectos corporativos que benefician a la sociedad y a nuestros colaboradores.

A continuacidn se presentan las estadisticas de la composicion de la Asociacion Solidarista de Empleados
de Firestone (ASEFIRE):

Composicion Asociados
Asociados 932 917 939 890 1105

Alcance 93.0% 93.2% 93.6% 91.1% 92.5%
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Detalle de aportes patronales y personales a
ASEFIRE

Como un beneficio adicional a los asociados, y dentro de los lineamientos del movimiento solidarista, la
empresa hace un aporte al fondo de cada uno de los asociados que pertenecen a ASEFIRE. A continuacion
el detalle de los Ultimos 5 afios:

Saldos acumulados de cada aporte al cierre de diciembre de cada ano:

Detalle
Aporte personal

Aporte patronal

Total de aportes

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2010

2006
¢930,510,408

2007
¢1,110,886,994

2008
¢1,234,683,435

2009
¢1,354,628,178

2010
¢1,623,323,360

¢1,172,391,174

¢1,394,946,246

¢1,617,319,608

¢1,859,554,578

¢2,188,703,585

¢2,102,901, 583

¢2,505,833,240

¢2,852,003,043

¢3,214,182,756

¢3,812,026,945
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3. Dimension econdmica

“Para lograr un desarrollo sostenible y una mejor
calidad de vida para toda la gente, deberiamos
reducir y eliminar patrones insostenibles de
produccién y consumo Yy promover politicas
demograficas apropiadas”.

Shoshi Arakawa,
Chairman of the Board, CEQ y
Presidente del Grupo Bridgestone
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Para Bridgestone de Costa Rica la gestion integral del negocio significa buscar un impacto
positivo en la sociedad, la comunidad y el medio ambiente, a la vez que obtenemos un
crecimiento econémico.

Sobre esta base, se fundamenta las metasy decisiones que a nivel econémico desarrollamos
como empresa, buscando de una u otra forma dejar una huella positiva por medio de la
generacion de riqueza para el pais, nuestros colaboradores y nuestros accionistas.

En el siguiente apartado se plasma esta vision por medio de la visualizaciéon de la generacion
de empleo, lainversion en nuestros asociados, el aporte patronal correspondiente a la CCSS
y nuestros aportes para Fundellantas.

Adicionalmente, encontraran la composicion de nuestras ventas en Centroamérica, Caribe,
otros destinos de América Latina y Estados Unidos.

Todo lo anterior nos permite trabajar con la certeza de que detrds de cualquier neumatico
nuestro hay una produccién responsable, un compromiso social y un crecimiento econémico
para la sociedad, la comunidad y la empresa.

Jaime Torres
Director de Finanzas

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2010
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3. Dimension Econdmica
Indicadores econdmicos

Generacion de empleo

El aporte social y ambiental de Bridgestone de Costa Rica, a través de los 43 afios de su historia en Costa
Rica, ha sido posible gracias al crecimiento econdmico que ha tenido la empresa en estas mas de cuatro
décadas.

Uno de los indicadores que reflejan este crecimiento es la generacién de empleo, el cual aumentd en 40
nuevos puestos en el 2010 con respecto al 2009.

Histdrico de la cantidad de asociados
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La generacién de empleo por parte de BSCR, al cierre del 2010, fue de 1,029 personas, distribuidas de la
siguiente manera: 294 en el area administrativa y 735 bajo el sistema de pago por hora.

Indicadores econdmicos

2006 2007 2008 2009 2010

Inversion en Asociados $13.439.31500 $15.561.901,00 $16.887.724,00 $19.593.967,00 $25.487.592,00
CCSsS $2.299.745,00 $2.584.616,00 $2.846.449,00 $3.302.589,96 $5.504.765,64
Aporte de Fundellantas $105.238,00 $105.000,00 $100.706,00 $110.721,00 $111.191,00
Costo de Produccion $110.006.325,00 $119.902.604,00 $153.768.100,00 $128.306.994,00 $161.752.776,77
Inversion de capital $11.758.840,00 $12.434.398,00 $10.195.737,00 $9.112.330,00 $13.554.909,00
Impuestos $5.711.533,00 $6.812.529,00 $5.989.377,00 $4.977.774,40 $7.930.496,10
Composicion de las ventas

Centroamérica $50.158.000,00  $56.964.000,00 $55.793.000,00 $66.212.000,00 $71.315.827,83
Caribe $10.493.000,00 $11.238.000,00  $15.026.000,00 $1.927.000,00 $16.595.628,14
Otros América Latina $4.709.000,00 $3.668.000,00  $16.567.000,00 $5.329.000,00 $14.966.561,98
Estados Unidos $74.936.000,00  $89.090.000,00 $104.946.000,00 $94.617.000,00 $117.734.653,29
Total $140.296.000  $160.960.000 $192.332.000 $168.085.000 $220.612.671

Como se observa en la tabla anterior, las inversiones en asociados, CCSS y aportes para Fundellantas han
mantenido un crecimiento sostenido en los Ultimos 5 afos.

Adicionalmente la composicién de las ventas efectuadas por BSCR han venido en incremento en todos los
mercados en los que se tiene presencia; manteniéndose Estados Unidos como el principal mercado de
colocacion de los productos, seguido de Centroamérica.
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Guia G3 del GRI
lobal Reporting Initiative
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Indicadores de Desempeno Econdmico

Aspecto Indicador Referencias
Desempeno EC1 Valor econémico directo generado y distribuido, incluidos ingresos, costos de Indicadores econdmicos (Pag. 54),
econémico explotacion, retribucién a empleados y donaciones y otras inversiones en la Donaciones (Pag. 45), Detalle de aportes
comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y gobiernos. | patronales y personales a ASEFIRE
(Pag 51)
EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de
la organizacion debido al cambio climatico.
EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacién debido a programas de beneficios | Indicadores econémicos (Pag. 54)
sociales.
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.
Presenciaenel | EC6 Politica, practicas, proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales en
mercado lugares donde se desarrollen operaciones significativas.
EC7 Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos directivos
procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones
significativas.
Impactos EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios
economicos prestados principalmente para el beneficio piblico mediante compromisos
indirectos comerciales, pro bono o en especie.

Indicadores de Desempeno Ambiental

normativo

incumplimiento de la normativa ambiental.

Aspecto Indicador Referencias
Materiales EN1 Materiales utilizados por peso o por volumen.
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. Residuos reciclables y no reciclables
(Pag. 33)
Energia EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. Consumo de energia [P4g. 30)
EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias.
Agua EN8 Captacion total desglosado por fuentes.
Biodiversidad EN11 Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales
protegidos o de dreas de biodiversidad no protegidas.
EN12 Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios Estrategia de medio ambiente (Pag. 24,
naturales protegidos o en areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de One team, One planet (Pag. 25)
las actividades, productos y servicios en areas protegidas y en areas de alto valor
en biodiversidad en zonas ajenas a las areas protegidas.
Emisiones, EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto Huella de carbono (Pag. 36)
vertidos, Invernadero, en peso.
residuos EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero en peso.
EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa de 0zono en peso.
EN20 NO, SO, y otras emisiones significativas al aire por tipo y por peso.
EN21 Vertimiento total de aguas residuales, segln su naturaleza y destino. Parametros de planta de tratamiento
(Pag. 35)
EN22 Peso total de residuos gestionados, sequn el tipo y método de tratamiento.
EN23 Ndmero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos.
Productos y EN26 Iniciativas para mitigar los impactos medio ambientales de los productos y Manejo y clasificacion de residuos
servicios servicios y grado de reduccion de ese impacto. (Pag. 33), Disposicion de llantas de
desecho (Pag. 34), Canon ambiental
(Pag. 36), Sellos ecolégicos (Pag. 27), PACE
(Pag. 26), Héroes SAC (Pag. 17),
Neumaticos procesados en Fundellantas
(Pag. 34)
EN27 Porcentaje de productos vencidos y sus materiales de embalaje que son
recuperados al final de su vida util, por categorias de productos.
Cumplimiento EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por

56

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2010




Indicadores de Desemperio Social / Practicas Laborales y Etica del Trabajo

Aspecto Indicador Referencias
Empleo LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por Generacion de empleo (Pag. 54)

region.

LA2 NuUmero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados por grupo indice de rotacién del personal (Pag. 50)

de edad, sexo y region.
Relacion LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. Porcentaje de participacion de asociados
empresa- en Asociacién Solidarista (Pag. 50)
trabajadores LA5 Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos incluyendo si

estas notificaciones se especifican en los convenios colectivos.
Saludy LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos, y nimero de Asistencia perfecta (Pag. 49), indice de
seguridad victimas mortales relacionadas con el trabajo por region. incidencia y severidad (Pag. 48),
laboral Accidentes por afio [Pag. 47)

LA8 Programa de educacién, formacion asesoramiento, prevencion y control de riesgos

que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la

comunidad en relacién con enfermedades graves.
Formaciony LA10 Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por categoria de
evaluacion empleado.
Diversidad e LA13 Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por
igualdad de sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.
Oportunidades | LA14 Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres,

desqlosado por categoria profesional.

Indicadores de Desempeno de Sociedad

Aspecto Indicador Referencias
Comunidad So1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y gestionar
los impactos de las operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, operacion
y salida de la empresa.
Corrupcion S02 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a
riesgos relacionados con la corrupcion.
So3 Porcentaje de empleados formados en las politicas anti-corrupcion de la
organizacion.
S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcién.
Politica Publica | So5 Posicién en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de | Aporte Fundellantas (Pag. 54),
actividades de cabildeo. Neumaticos procesados por Fundellantas
(Pag. 34
Cumplimiento [ So8 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nGmero total de sanciones

normativo

no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y requlaciones.
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Indicadores de Desempefno de Derechos Humanos

Aspecto Indicador Referencias
Practicas de HR1 Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion significativos que
inversion y incluyan clausulas de derechos humanos que hayan sido objeto de
abastecimiento analisis en materia de derechos humanos.
HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido
objeto de analisis en materia de derechos humanos y medidas adoptadas
COMO consecuencia.
No HR4 Namero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas.
discriminacién
Libertad de HR5 Actividades de la compafiia en las que el derecho a la libertad de
asociacion asociacion y de acogerse a convenios colectivos puedan correr
y convenios importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos derechos.
colectivos
B o HR6 Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes
plotacion o ) ) o
T de explot:':ncmn infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su
eliminacion.
Trabajos HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de
forzados episodios de trabajo forzado o no consentido, y las medidas adoptadas

para contribuir a su eliminacion.

Indicadores del Desempeno de la Responsabilidad sobre Productos

Aspecto Indicador Referencias
Salud y PR1 Fases del ciclo de la vida de los productos y servicios en las que se
seguridad evallan, para en su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en
del cliente salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias de productos
y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacién.
Etiquetado de | PR3 Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos
productos y por los procedimientos en vigor y la normativa y porcentaje de productos
servicios y servicios sujetos a tales requerimientos informativos.
Comunicacion | PR6 Programa de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y codigos
es de voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la
marketing publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios.
Cumplimiento | PR9 Coste de multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en
normativo relacion con el suministro y el uso de productos y servicios de la

organizacion.
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Queremos escuchar sus opiniones.
Sirvase llenar el siguiente formulario y enviarlo al fax (506) 2209-7301
atencion Ana Arce o al correo arceanaf@bfcr.co.cr

Muy Bueno Bueno

Regular

Malo

Opinién general del Reporte

Relevancia de la informacion

Redaccion y lenguaje

Disefio

¢Qué otra informacion le gustaria encontrar en los proximos reportes?

¢Tiene algun comentario de nuestro Reporte de Sostenibilidad 2010?

Nombre y apellidos:

Organizacion a la que pertenece:

Correo electronico:

Teléfono:
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