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Mensaje del Presidente

Oscar Rodriguez
Presidente de Bridgestone de Costa Rica

Bridgestone de Costa Rica (BSCR) tiene el
compromiso de ser una empresa socialmente
responsable, filosofia que se ha mantenido
inmutable desde los dias del fundador de
la Corporacion y que ahora es firmemente
aceptada dentro de la empresa.

Como reflejo de este compromiso, BSCR ha
mantenido un proceso de mejora continua
que permita incorporar los principios de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
a todos los departamentos y niveles de la
organizacion.

EI 2011 fue un excelente afio para Bridgestone
de Costa Rica (BSCR) ya que, gracias al trabajo
conjunto de los asociados se logré alcanzar
récords histéricos. Entre ellos destacan: la
reduccion de un 45% a nivel de seguridad en el
nimero de accidentes, el mejor de los ultimos
ocho afos; ademads se alcanzé una mejora
de 44% en el indice de frecuencia, el mejor
resultado en toda la historia.

Este fue también un afo de celebracion ya
que, la Corporacion Bridgestone festejo sus
80 anos; evento que vino acompanado de un
remozamiento del logo y una nueva filosofia
organizacional denominada la  Esencia
Bridgestone.

En cuanto a los logros en el drea de RSE se
puede destacar al avance que ha logrado la
compaiia hacia la creacion de la sostenibilidad
en las tres dimensiones: ambiental, social y
economica.
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En la dimension ambiental, se presentd la nueva
mision que regira los esfuerzos de la compaiia
en este tema. Ademas, se continla trabajando
para cumplir la meta de ser una empresa carbono
neutral, razon por la cual, el equipo ha redoblado
esfuerzos para mitigar la huella de carbono
de la empresa por medio de la reduccion en la
generacion de desechos y en el consumo de
recursos. Por otro lado, la situacién acontecida en
el rio Quebrada Seca fue atendida oportunamente
y se tradujo en el reforzamiento de los sistemas de
control de la empresa.

Por otra parte, en la dimension econdmica,
la compafia continla creciendo y ha logrado
consolidar una salud financiera que le permite
ser sostenible; esto se logra gracias al excelente
trabajo en equipo de todas las areas: Manufactura,
Mercadeo y Ventas, Recursos Humanos vy
Finanzas, asi como con el valioso apoyo de la
Asociacion Solidarista.

Asimismo, la visita de la sefiora Presidenta de
la Republica de Costa Rica, Laura Chinchilla, a
la Casa Matriz de la Corporacion Bridgestone
en Japén, permiti6 a la empresa crear un
acercamiento con el Gobierno por medio de una
serie de compromisos adquiridos por ambas
partes en busca de nuevas oportunidades de
negocio.

Ademas, BSCR continta trabajando el tema del
ciclo de vida del producto, principalmente en el
tema de mejorar la disposicion de las llantas de
desecho en los paises donde opera.

En cuanto a la dimensién social, entre los
logros mas representativos destacan: en el
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ambito externo, la participacién en numerosas
actividades relacionadas con el tema de
seguridad vial con el objetivo de contribuir a la
educacion de diferentes grupos de la poblacion,
que se traduciran en un cambio de habitos en
las vias y, por consiguiente, en una reduccion de
las muertes por accidentes de transito. Ademas,
se supero la meta establecida para las horas de
voluntariado por parte de los asociados de BSCR,
tema que llena de orgullo a la empresa.

En cuanto al ambito social interno, durante
el 2011 se continud con los esfuerzos para
convertir a BSCR en el mejor lugar para trabajar, y
se realizé la evaluacion Great Place to Work la cual
permitio conocer las fortalezas y debilidades de la
compaiia, las cuales se traduciran en planes de
mejora.

Es importante destacar que en el 2011 se
realizo por tercer afo consecutivo, el proceso de
autoevaluacion de AED para conocer el avance
que ha tenido la empresa en el tema de RSE.
Asimismo, el trabajo realizado por la empresa
en las tres dimensiones fue recopilado en este
documento: el sexto Reporte de Sostenibilidad de
la empresa bajo los criterios del GRI.

Para el 2012, BSCR continuara fiel a su
compromiso de ser una empresa socialmente
responsable, y seguira enfocando su estrategia
en el cumplimiento de los veintidos puntos de
RSE definidos por la Corporacion, asi como la
Norma I1SO 26000. Todo con el fin de mantenerse
fiel a su mision: “Servir a la sociedad con calidad
superior”.



Acerca de este reporte

Bridgestone de Costa Rica (BSCR) presenta su
sexto reporte de sostenibilidad correspondiente
al afio 2011, con el fin de informar a sus grupos
de interés sobre las iniciativas y logros en las tres
dimensiones: ambiental, social y econémica. Este
documento comprende el periodo del 1 de enero al
31 de diciembre del 2011, lapso que conforma el
afo natural y afio presupuesto de la compafifa.

Para recopilar y analizar la informacién que se
presenta a continuacion, se partié de los principios
propuestos por la Iniciativa Global de Reportes (GRI,
por sus siglas en inglés) en su version G3, estos son:

1. Materialidad: este reporte incluye aquellos
aspectos y/o indicadores que reflejan los impactos
mas significativos de Bridgestone de Costa Rica en
las tres dimensiones: ambiental, social y econdmica.

2. Participacion de los grupos de interés: BSCR
se ha preocupado por identificar y dialogar con sus
grupos de interés. El presente reporte incorpora la
metodologia que se ha aplicado para el acercamiento
acada uno de los ellos, asi como las iniciativas que la
compaiiia ha desarrollado en su beneficio.

3. Contexto de sostenibilidad: BSCR trabaja el
concepto de sostenibilidad bajo el Modelo de Triple
Utilidad, ademas usa como marco de referencia
los veintidés puntos definidos por la Corporacion
Bridgestone para definir las areas de accion
prioritarias.

4. Exhaustividad: es importante destacar que
si bien la compafia cuenta con operaciones en
diferentes paises de Centroamérica y el Caribe, los
datos presentados en este documento corresponden
solamente a los indicadores de Costa Rica. Para este
reporte seincorporan, por primeravez, los resultados
de proyectos piloto desarrollados en Replblica
Dominicana y Panama. BSCR esta trabajando para
ampliar los datos del resto de paises en proximas
entregas.

A partir de la informacién reportada, BSCR se
ha autoevaluado en un nivel de aplicacion C, lo
que representa que la empresa cumple con los
indicadores minimos solicitados por GRI.

Con el objetivo de visualizar los temas mas
trascendentales que se debian incorporar en este
reporte, se aplicé la siguiente metodologia:

+  Consultas al Comité de Responsabilidad Social
(RS) de la empresa.

+  Entrevistas a profundidad con asociados de
BSCR encargados de cada tema reportado.

+ Andlisis de contenido de otros reportes de
sostenibilidad de empresas de la industria
nacional y regional.

+ Andlisis de resultados de los instrumentos de
autoevaluacion internos como: el estudio del
Instituto Great Place to Work, autoevaluacion
de la Asociacién Empresarial para el Desarrollo,
encuestas de satisfaccion de clientes, entre
otros.

+  Consultas con publicos de interés de laempresa.

Por otro lado, es importante indicar que el célculo
de los indicadores presentados en este reporte es
consistente con el utilizado en ediciones anteriores.
Asimismo, se aclara que los valores econdmicos son
presentados en délares.

Para mas informacion sobre BSCR, este reporte y sus
versiones anteriores, puede visitar www. bridgestone.cr, o
bien puede contactar a:

Ana Maria Arce

Coordinadora de Relaciones Corporativas
y Comunidad.

arceana@bfcr.co.cr
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Glosario

Para la correcta interpretacion de los términos utilizados en el presente reporte de
sostenibilidad, le solicitamos revisar el siguiente glosario.

«  Llanta. Neumatico, hule o goma.

«  Asociado. Colaborador de Bridgestone de Costa Rica.

»  Family Channel. Canal de distribucidn de la empresa, conformado por los distribuidores
(clientes directos de BSCR), los cuales se encargan de comercializar los productos de la

empresa al consumidor final.

«  Waste. Porcentaje que representa la cantidad de hule de residuo que se genera en
relacién con los kilogramos de llantas que se producen.

»  TMA. (del inglés Throw Mill Again). Indicador que permite medir los hules que deben ser
reprocesados. Cuanto menor sea este porcentaje mejor son aprovechados los consumos
de recursos, tales como energia y agua.

«  Scrap. Llantas que han pasado a través del proceso de vulcanizacién y que, por algtn
motivo, no cumplen con las especificaciones de calidad del producto.

»  Banbury. Proceso de mezclado con un mezclador interno. Es un proceso mds rapido que
un mezclador de cilindros o molinos, y mds seguro porque no requiera de un operador
para mover la mezcla.

e BMP. Bodega de materia prima.

»  FUNDELLANTAS. Fundacidn Ecoldgica para el Reciclado de Hule y Llantas de Desecho

»  ASEFIRE. Asociacion Solidarista de asociados de Bridgestone de Costa Rica.
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Acerca de la Corporacion Bridgestone

La Corporacion Bridgestone es una multinacional dedicada
al disefio, prueba, produccién y comercializacion de
llantas y derivados del hule. Cuenta con ciento veinticinco
plantas en veinticinco paises, once campos de prueba en
ocho paises y cinco centros técnicos en cuatro paises.
La compainiia tiene presencia en mas de ciento cincuenta
paises alrededor del mundo y genera mas de 123 mil
empleos directos.

Las llantas son el producto principal de la corporacion y
representan el 84% de sus ventas totales, el 16% restante
lo componen productos como bicicletas e implementos
deportivos.

En el 2011 celebré su 80 aniversario a nivel mundial
manteniendo el liderazgo en el mercado y el compromiso
de servir ala sociedad con calidad superior.

Shajiro Ishibashi,
Fundador Corporacion Bridgestone

Ranking mundial de empresas manufactureras
de llantas y derivados del hule
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Acerca de Bridgestone de Costa Rica

Bridgestone de Costa Rica (BSCR) es la subsidiaria
de la Corporacion Bridgestone encargada de
las operaciones de la compaiia en los paises
de América Central y el Caribe. Su planta de
produccion y sus oficinas centrales se ubican en el
canton de Belén en Heredia. A diciembre de 2011
contaba con 1,047 asociados.

44 ANOS DE HISTORIA

i ) BSCR inici6 sus operaciones en el pais con el

ok ~_ nombre de Firestone de Costa Rica en 1967, con
-+~ doscientos asociados y una produccién de 425
“+ " llantas al dia. En el 2009, la empresa cambié su
.. raz6n social a Bridgestone de Costa Rica (BSCR)
‘;_a—'_‘_‘,'-}«'ff_':;_“ ~ yalcanzé una capacidad de produccion de 12,000
Lt:ﬁ '-'ﬂ;.;ﬁ - llantas diarias con el apoyo de 1,000 asociados.
’{d‘ ey Eh.

~ Entrelos logros obtenidos por la compaiiia durante
"; este 2011, destacan el aumento en la cantidad
 de mercados atendidos al incorporar varias islas
.-1 '*aearlbenas dentro de las operaciones que se dirigen
‘nr"g aesde Costa Rica. Ademas, se logro establecer el -
f&*. modelo de negocio BBTS (productos dirigidos a
flotillas de camiones de las marcas Bridgestone y
ndag) en Republica Dominicana, Nicaragua, El

echa, laempresa sigue trabajando paracrear la
nibilidad en las tres dimensiones: ambiental,
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Certificaciones

Certificacion Ao

1S09002:1994 Certificacion en 1997.

IS0 14001:1996 Certificacion en 1999.

1S09001:2000 Recertificacion en 2000.

ISO/TS 16949:2002 Certificacion en 2004, recertificacion en el 2005.
INTE-ISO/IEC 17025:2005 Acreditacion del Laboratorio de Pruebas Fisicas de Producto Terminado en 2005.
ISO 14001: 2004 Recertificacion en el 2006.

Certificacion de producto (Marca de conformidad de Producto)  Certificacion en 2007.

IS0 9001:2008 Recertificacion enel 2011.

ISO/TS 16949:2009 Recertificacionenel 2011.

INTE-ISO/IEC 17025:2005 Acreditacion de Laboratorio de Calibracion de Equipos de Medicion en 2010.

Norma BASC - Seguridad patrimonial Certificacion en 2010.

Premios recibidos

Premios Corporativos Premios Externos

CEO Safety Award en 2003 y 2006. CADEXCO: Gran Premio al Mérito del Esfuerzo Exportador en 2005.

Maintenance Best Improvement Award en 2007 Instituto Nacional de Seguros (INS):

y 2008. Premio Global Preventico en 2006y 2010.

S-Rank Award en 2008. Camara de Comercio de Costa Rica: Galardon Exportador en 2008.
Pollution Prevention-Cross Functional Team (CFT) Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI): Premio de Mejor Practica
en 2008. de Responsabilidad Social en 2009y 2010.

American Chamber of Commerce (AMCHAM): Mencidn de Honor
para la Campafia “Yo Conduzco Responsablemente” en 2010.

Pollution Prevention Plant Award en 2011.

Pollution Prevention Team Award en 2011.
Camara de Industrias de Costa Rica (CICR): Premio a la Excelencia por el

proyecto de mejoramiento de la capacidad y efectividad del aseguramiento
de calidad en los procesos y en el area de Inspeccidn Final en el 2010.

Organizaciones a las que pertenece BSCR

Bridgestone de Costa Rica se ha preocupado por involucrarse con varias organizaciones que comparten su filosofia de
negocios, y que le brindan la oportunidad de posicionarse dentro del sector industrial del pais. Para el afio 2011, BSCR
mantuvo relaciones con:

+  Asociacion Empresarial para el Desarrollo +  American Chamber of Commerce
+  ALIARSE para el Desarrollo, +  CostaRican Investment Promotion Agency
- Camara de Industrias de Costa Rica «  Asociacion de Zonas Francas.

+  Cémarade Comercio
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La Esencia Bridgestone

Con motivo de la celebracion del 80 aniversario de la Corporacion,
en el afo 2011, se replanted la filosofia corporativa, dando como
resultado la Esencia Bridgestone. Esta propuesta complementa
la mision corporativa con cuatro fundamentos o principios que
dirigen el trabajo de los colaboradores de la empresa:

Todos los proyectos desarrollados por BSCR buscan alinearse a los
conceptos establecidos en estos fundamentos, los cuales implican:

« Integridad y trabajo en equipo: incentiva a que el asociado se
adhiera a los principios de buena fe en el desempefio del trabajo
en la manera en que trata a los demas, participa y se compromete
con la sociedad.

Busca producir resultados positivos mediante la diversidad de
habilidades, valores, experiencias, géneros, origenes y fomentando
el trabajo en equipo.

« Innovacion: se refiere a construir el futuro, retar a los asociados
para que de manera proactiva identifiquen y desarrollen
innovaciones que, a su vez, beneficiaran a la sociedad y
responderan a las necesidades del cliente desde su punto de vista.
Promueve la creatividad e innovacion para desarrollar nuevos
negocios y fomentar una demanda de nuevos productos
beneficiosos, mediante la aplicacion de métodos propios.

» Toma de decisiones basadas en observaciones verificadas
en el terreno: busca que el asociado se tome el tiempo que sea
necesario para verificar personalmente los hechos en el terreno y
utilizar las observaciones empiricas para tomar decisiones.

Significa no conformarse con la situacién actual y tomar decisiones
razonadas con base en la experiencia, de modo que se dirija hacia
productos y soluciones dptimas.

* Accion decisiva después de una cuidadosa planificacion:
promueve la investigacion de todas las opciones y posibilidades,
prestandole una especial atencidn a cdmo ejecutar las acciones
decididas. Consiste en identificar lo que es necesario y decidir una
vision.

Una vez que se haya determinado la decision y como llevarla a

cabo, se avanza en la ejecucion sin demoras.

BSCR toma la mision y los fundamentos corporativos descritos
anteriormente como parte de su gestion, y los complementa con
una vision y valores que se presentan a continuacion:

LAESENCIA BRIDGESTONE
The Bridgestone Essence

Mision
Serviralasociedad con calidad superior
Fundamentos

Seijitsu-Kyocho

Integridad y trabajo en equipo
Shinshu-Dokuso

Innovacion

Genbutsu-Genba

Toma de decisiones basadas en observaciones verificadas en el terreno

Jukuryo-Danko

Accion decisiva después de una cuidadosa planificacion

ZRIDGESTONE

VISION BSCR

MEJORAMIENTO CONTINUO

| RESPONSABILIDAD SOCIAL |
| NUESTROS VALORES |

I ESENCIA BRIDGESTONE l
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La corporacién cuenta con tres
marcas: Bridgestone, Firestone y
Bandag, las cuales se comercializan
por medio de tres categorias de
producto:

Consumo: es la unidad de
negocios enfocada en llantas
para CONSUMO masivo en
vehiculos pequefios. Desde
la planta de Costa Rica se
fabrican los productos de las
marcas Bridgestone y Firestone,
con modelos como Potenza,
Destination y Dueler.

Los productos Bridgestone

BBTS: esta unidad se encarga
de los productos de Bridgestone
y Bandag dedicados a flotas.
Ofrece soluciones integrales a
costos menores. Esta unidad se
fortalecié en la region durante
el afo 2011, y actualmente
funciona en Nicaragua,
Replblica  Dominicana, El
Salvadory Costa Rica.

AG/OTR: la tercera categoria
incorpora las llantas para el
sector agricola y la categoria
fuera de carretera.

Mercados atendidos por BSCR

A partir del 2011, Bridgestone de Costa Rica asume la atencion de varias |
islas del Caribe, que anteriormente estaban a cargo de subsidiarias de -
Estados Unidos, Venezuelay Colombia. Especificamente, durante el afio '

seincorporaron: Trinidad y Tobago, Martinica, Haiti, Bahamas, Barbados
Curazao, Surinam, Aruba, Gran Caiman, Guyana, Santa Lucia, Turcos &

Caicos y Bermudas.

De esta forma, desde el 2011 todas las operaciones se manejan desde
Costa Rica, mediante la unidn de estrategias ideadas, tanto por el equipo
comercial como por el area técnica y el area de Mercadeo, para alcanzar
la consolidacion de Bridgestone de Costa Rica como proveedor, alo largo

y ancho del Caribe.

Adicionalmente, la incursién en estos mercados representa un reto para
fortalecer y desarrollar el canal de distribucion en el Caribe; mientras
que la principal meta a mediano plazo, sera lograr la incorporacion de
estos distribuidores en el modelo de negocios Bridgestone Bandag.
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En su planta en Costa
Rica, BSCR produce
las siguientes
categorias de
llantas: Pasajero
Radial, Camioneta
Radial, Camioneta
Convencional,
Camiodn
Convencional,
Agricolas y OTR
(fuera de carretera).

Presencia en 22 paises de
América Central y Caribe

0000000000000 @uuum: \
0000000000000 <¢>
00000000000
O_000 o)

@ Turcos & Caicos .pumo Rito -
O. O Haiti..Rc;L Dominicana @iz
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Distribuidores directos de BSCR

Durante el 2011 BSCR conto con el apoyo de 64 distribuidores directos en sus diferentes
mercados, lo cual representd 155 puntos de venta en total. Estos distribuidores son
abastecidos con productos de alta calidad y capacitaciones técnicas a sus empleados.
Lo que a su vez se traduce en fuentes de empleo, capacidad de atencion al mercado y
profesionalizacion del sector llantero, impactando positivamente el crecimiento econémico
de cada mercado.

Puntos de venta por pais

Pais Puntos de venta Bandag B

Costa Rica 36 1
Belice 1 1
El Salvador 32 1
Guatemala 23 1
Honduras 12 1
Nicaragua 8 1
Panama 11 1
Republica Dominicana 14 1
Puerto Rico 11 1

Gran Caiman 1

Haiti 1

Jamaica 1 1

Santa Lucia 1 1

Surinam - 1

Trinidad y Tobago 3 1
Total 155 13
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En el 2011 se contd con una red total de 26 distribuidores
indirectos (registrados y reportados por los clientes mayoristas)
estos estan distribuidos en Costa Rica, El Salvador, Guatemala,

Honduras y Puerto Rico.
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El programa Family Channel cont6 con 155 puntos activos en
el 2011 identificados con las marcas Bridgestone-Firestone
en Gran Caiman, Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Honduras, Nicaragua, Panama, Puerto Rico y Republica
Dominicana.
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Estrategia de Responsabilidad Social Empresarial

BSCR define la Responsabilidad Social a partir del concepto
propuesto en la norma INTE/ISO 26000:2010, el cual indica que
se trata de la:

Responsabilidad de una organizacién ante los impactos que sus
decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio
ambiente, mediante un comportamiento ético y transparente que:

< Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el
bienestar de la sociedad.

« Tome en consideracion las expectativas de sus partes
interesadas.

«  Cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la
normativa internacional de comportamiento.

«  Estéintegrada en toda la organizacion y se lleve a la prdctica en
sus relaciones.

La Corporacion Bridgestone promueve la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) como el eje central de su plan de negocios y la
esencia de todas las actividades que lleva a cabo.

Tanto la Corporacién Bridgestone como BSCR trabajan a partir del
Enfoque de Triple Utilidad o Triple Bottom Line, el cual indica que la
empresa debe alinear su plan de negocios para crear valor en tres
dimensiones: ambiental, social y econdmica.

A partir de esta filosofia, la Corporacion definié en el afio 2007
una estructura con veintidés puntos a partir de los cuales se
enfocan sus programas de Responsabilidad Social. Desde el 2011
BSCR complementa esta estructura al modelo de Triple Utilidad
para definir las prioridades de accion. A continuacion se presenta
brevemente el contenido de los veintidds puntos:

22 compromisos de
Responsabilidad Social de Bridgestone

Trabajar por un crecimiento
1 sistemdtico y sustentable de los

negocios, con una rentabilidad

suficiente y adecuada.

El cumplimiento es la base
de la Responsabilidad

Social Corporativa. celiczodio

Proveer productos y i AC“I"" C(ifnumcacmn Compromiso activo en
sariees de cifdadl Crear nuevos valores con los clientes y el desarrollo ¢
R — a través de la innovacién comprometida implementacién de
perior y may tecnoldgica. incorporacién de prdcticas comerciales
seguridad. su feedback y de competencia justas.

Implementacién de

Compromiso y accién
un proceso de

comerciales y de compras

p— en la Responsabilidad

Social Corporativa.

Y. . Contribuir a la
COl’l[flbU.].r a 13 conservacion COnSerVaCléng
el

productos y servicios. el proceso de la cadena

e actividades sociales. satisfaccién laboral.
o o Demostrar nuestro A di 11
Mejora continua ReSPeFO porla respeto por los derechos [:o y;rg esar'rlo -
1 enlasaludyla 1 8 diversidad y la 19 humanos esenciales, activi ate.sbsoua €S
. : incluyendo los derechos del qUEICRHLEL I
7 (siegurldad l?b?iml 1gualdad. de nifio 'y contra el trabajo construir una sociedad
e sus empleados. oportunidades. forzado. sélida y sustentable.

-

. Promocionar y apoyar la Aportar ala
. participacién voluntaria de EnndaeiGn de
2 los empleados en

actividades sociales. una sociedad segura.

Generacién de

orientados hacia pricticas anancias sostenidas g .,
B compras basado 5 d la informacién
con un retorno decente

y razonable.

Contribuir a la
conservacion

y preservacion del medio preservacién preservacion gel ihe en el desarrollo de
ambiente a través de medio ambiente en todo

ambiente a través de

Beq Desarrollar una activa
Asegurar la continuidad o ox
comunicacién con todos

los colaboradores.

Brindar a tiempo

apropiada y precisa.

Mejora continua

competencias y

Considerando estos puntos, Bridgestone de Costa Rica ha establecido tres areas prioritarias de accion en la estrategia de RSE. Estas
dimensiones parten de los esfuerzos de sostenibilidad que la empresa realiza, desde el momento que inicia el proceso de fabricacion,

hasta el momento en que la llanta termina su vida til. El siguiente cuadro ejemplifica lo anterior:

RESUMEN

DE LAESTRATEGIA DE RSE

Proceso de produccion y comercializacion socialmente responsable

» Carbono Neutralidad
« Proceso de fabricacion
amigable con el ambiente
- Programas de sensibilizacién y capacitacion
para proveedores y asociados BSCR (PACE)
« Conservacion de flora y fauna
(actividades de reforestacion y reciclaje)
- Make Cars Green
+ Toma de presion de inflado

DISTRIBUIDOR
Rl CONSUMIDOR

« Calidad del producto
« Apoyo y capacitacion a distribuidores
« Programas de educacion y sensibilizacion
como:
- Yo Conduzco Responsablemente
- Piensa antes de conducir
- Dejando huella en las escuelas
- Obras de teatros educativas

« Lucha contra el dengue

- Apoyo a proyectos de reutilizacion de llantas
(FUNDELLANTAS, areas de juego a partir de
llanta usada)

- Campanas de limpieza y recuperacion de
llantas de desecho

- Reencauche

Todas estas acciones se realizan con el apoyo de:
VOLUNTARIADO / CULTURA Y DEPORTES / GREAT PLACE TO WORK

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2011
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Como complemento a su plan de Responsabilidad Social,
Bridgestone de Costa Rica (BSCR) ha invertido parte de su
presupuesto en actividades filantrépicas de caracter estratégico
en beneficio de sus grupos de interés.

BSCR entiende la filantropia como “las aportaciones a causas
caritativas que puedan tener un impacto positivo en la sociedad”,
segln lo expuesto en la norma INTE/ISO 26000:2010.

En el 2011 algunas de las entidades que se beneficiaron de esta

practica son: Centro Diurno del Adulto Mayor de Belén y cuatro
sedes de la Cruz Roja.

Evaluacion de la estrategia de RSE

BSCR utiliza la autoevaluacion de la Asociacion Empresarial para el
Desarrollo como una forma de examinar el avance que ha tenido la

compaifiia anualmente en su estrategia de RSE.

El 2011 fue el tercer afo consecutivo en el que la empresa

implementd el instrumento, proceso que contd con el apoyo de

la Gerencia. BSCR obtuvo un promedio de 88, se evidencio una .
mejoria de nueve puntos con respecto a los dos afos anteriores en {"
los que el promedio se mantuvo en 79. f

El estudio reveld que la empresa tuvo una mejoria en los siete ejes
evaluados: Gobernabilidad, Pdblico Interno, Medio Ambiente,
Proveedores, Mercadeo, Comunidad y Politica Pdblica. '

Colaboracion con el Centro Diurno del Adulto Mayor de Belén. -

. a
e
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Grupos de interes

BSCR ha establecido siete grupos de interés o stakeholders hacia los cuales se orientan todas las estrategias de la compafiia.
Estos son:

Gobierno

| Gente
Clientes ' f Bridgestone
Grupos de \
interés de Comunidad
BSCR
Medios de
comunicacion
Proveedores

Accionistas

Durante el afio 2011 se continud con el acercamiento a los grupos de interés con el objetivo de promover el dialogo entre ellos y

BSCR, de modo que se pudiera conocer, de forma general, las necesidades y percepciones de cada uno de ellos. En el afio 2012,

se desarrollara un proceso de acercamiento mas exhaustivo por medio de un estudio de percepcion e imagen con todos estos

grupos.

Grupo de interés Acercamiento Resultados

Se mantuvo un acercamiento constante con  Se realizaron 3 acercamientos importantes:

las entidades de Gobierno con el fin de dar a

conocer las acciones, filosofia y planes de la

empresa. « Visita de funcionarios del Gobierno (Luis Liberman, Anabell
Gonzalez y Gabriela Llobet) a las oficinas de la Corporacion
Bridgestone en Nashville Tennessee.

« Inauguracion del Share Service.
Gobierno

« Visita de la Presidenta de la Republica, Laura Chinchilla a la
casa matriz de la Corporacion Bridgestone en Japon.

20 REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2011

Grupo de interés

Gente Bridgestone

Comunidad

Proveedores

Accionistas

Acercamiento

La empresa aplicé la encuesta Great Place to
Work durante el 2010; durante el 2011 se
informo a los asociados de los resultados de
esta. Ademds de someterse a la
autoevaluacion de AED, la cual incluye un
rubro sobre la situacion de los colaboradores
en laempresa.

Durante el primer semestre del afio se
realizaron las charlas del Presidente.

Durante el 2011 se mantuvo una relacion
cercana y abierta con la Municipalidad de
Belén, apoyando las iniciativas de la
comunidad, ademas se hizo entrega oficial
del Reporte de Sostenibilidad 2010 con la
rendicion de cuentas respectiva.

Durante el afio 2011, BSCR desarrollé una
serie  de capacitaciones dirigidas a
proveedores sobre temas fundamentales
para la compafia como: Ambiente vy
Seguridad Ocupacional. Esto con el fin de
que la capacitacion se traduzca en una
mejora del servicio que se brinda a la
compafiia.

Anualmente, BSCR realiza una reunion para
presentar, tanto los resultados alcanzados
por la empresa durante el afo, como sus
planes futuros.

Asimismo, desde el afio 2010 se les hace
llegar un ejemplar de la revista interna
Contacto, para que puedan estar al tanto de
las actividades que realiza la empresa.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2011

Resultados

Se logré contar con una serie de recomendaciones de
aspectos por mejorar.

Se constituy6 el comité de comunicacion, el cual busca
promover un mayor acercamiento entre el Departamento de
Relaciones Laborales y los asociados BSCR. El comité esta
conformado por un representante de cada departamento.

El personal de la empresa fue informado sobre los resultados
del 2010 y las metas y planes del 2011. Ademas, fue un
espacio para que las personas asociadas evacuaran sus dudas
o realizaran comentarios sobre procesos del 2010y el 2011.

BSCR apoy6 actividades culturales y deportivas de la
comunidad.

Se cuenta con un canal abierto entre la Municipalidad y la
empresa para el desarrollo de alianzas publico-privadas.

En el tema de Seguridad Ocupacional se desarrollaron un total
de cuarenta y cinco actividades, en las que participaron 798
colaboradores de diferentes proveedores. Entre los temas
abordados destacan: trabajos en caliente y en altura, y la
seguridad en espacios confinados.

En el tema de ambiente se realizaron un total de veinticinco
actividades. Las cuales contaron con la participacion de 427
personas, estas capacitaciones brindan una induccion
general al tema ambiental.

Para el afio 2012, BSCR se unira al proyecto de
Encadenamiento desarrollado por la Asociacion Empresarial
para el Desarrollo (AED), por medio de este se dara un
acompanamiento en el tema de RSE que contribuira al
desarrollo sostenible de las Pymes que trabajan como
proveedoras de la empresa.

En la reunion correspondienta al afio 2011 se conté con la
representacion del 99% de las acciones de la compafiia.



22

Grupo de interés

Medios de
comunicacion

Clientes

Acercamiento

La empresa mantuvo una politica de apertura
con los medios de comunicacion. Ademas se
establecieron tres visitas estratégicas del
Presidente de la empresa a medios de
comunicacion, con los que se han mantenido
relaciones estrechas a lo largo de los afos.
Estos medios fueron Telenoticias, La Nacion
y Revista Summa.

Se realizd un total de diecisiete reuniones
repartidas entre catorce clientes de Costa
Rica, Guatemala, El Salvador, Panama,
Puerto Rico y Republica Dominicana. Los
temas abordados fueron sobre seguridad
vial, medio ambiente, disposicién de llantas
de desecho, programa de lucha contra el
dengue, campafas de presion de inflado y
voluntariado. Ademas se tocd el tema de las
acciones de filantropia llevadas a cabo por
los clientes. Asimismo, en el afio 2011 se
habilit6 la pagina en facebook: Bridgestone de
Costa Rica para crear un canal de comuni-
cacion directo con este grupo.

Se desarrolld por sexta vez la encuesta de
servicio al cliente la cual permite observar
cuales son las fortalezas de la empresa e
identificar las oportunidades de mejora del
servicio a nivel cliente, pais y sistémico en
toda la cadena.

Resultados

Durante las visitas, los periodistas y editores tuvieron la
oportunidad de conocer de cerca la labor de Bridgestone de
Costa Rica en las dimensiones ambiental, social y econdmica.

Se logrd establecer los temas e intereses en comun entre los
clientes y Bridgestone de Costa Rica sobre Responsabilidad
Social. De esta forma, se pudo establecer un proceso de
involucramiento y trabajo en conjunto de ambas partes en los
diferentes temas tratados.

La encuesta es un canal de comunicacion abierta y permanente
con los clientes. Basados en la informacion que proporciona,
y bajo la filosofia de mejora continua que rige la empresa, se
se desarrolla un plan de accion cuyo fin tltimo es fortalecer
afio con afo la relacion con los clientes. Esta encuesta se aplico
a los clientes de ocho paises y se obtuvo una evaluacion
promedio de 8.41, la cual mostré mejoria con respecto a la de
2010

Compromisos adquiridos por BSCR en busca del fortalecimiento

de la relacion con sus grupos de interés:

Clientes y proveedores:
- Respetar nuestros clientes y proveedores como socios a largo plazo.
« Ayudar a nuestros clientes a tener éxito en el mercado.
« Visualizar el éxito y resolver los problemas conjuntamente con ellos.

Gente Brldgestone y acclonistas:

« Respetar, informar, reconocer e inspirar a nuestros asociados.
- Ayudar a la gente a desarrollarse

- Promover la ética y el trabajo en equipo.

- Acoger la diversidad.

Comunidad, Gobierno y medios de comunicacion:

+ Mantener comunicacidn continua con el Gobierno, medios de comunicacion y la comunidad.
« Apoyar a la comunidad donde hacemos negocio.
- Generar confianza y transparencia.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2011

Dimension

Ambiental
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Dimension Ambiental

Enel 2011, la Corporacion replanted su misién ambiental
para reforzar el compromiso de Bridgestone en la
conservacion de un ambiente sano para las generaciones
presentes y futuras:

Nosotros, el grupo Bridgestone, nos comprometemos
a seguir trabajando hacia una sociedad sostenible con

integridad y en unidad con nuestros clientes, socios,
comunidades y el mundo que nos rodea.

Para cumplir esta mision la empresa se centra en tres
objetivos ambientales:

En armonia con la naturaleza
Para contribuir a la biodiversidad a
través de la mejora del habitat y a
través de la educacion ambiental y
la investigacion.

Valorar los recursos naturales
Para mejorar continuamente
la conservacion de recursos
naturales a través de mejoras
operativas y de diseno de
producto.

Reducir las emisiones de CO,
Reducir de forma continua las
emisiones de gases de efecto
invernadero, incluido el CO, del
ciclo de vida completo de nuestros
productos.

A continuacidn, se detallan las actividades llevadas a cabo,
en el marco de cada uno de estos objetivos, durante el aho
2011:

En armoniacon la
naturaleza

BSCR se ha incorporado
activamente en el desarrollo
de actividades que promuevan
la educacién ambiental y Ila
proteccién de la biodiversidad

entre sus diferentes publicos de interés. Durante el afio
2011 se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Apoyo a los proyectos de Yaloco y Arte Biorganico
La Amistad: se realizd una recoleccion de llantas en
coordinacion con Teletica (Canal 7) para proveer de
materias primas a dos microempresarios participantes del
programa “Esto Promete”; ellos se encargan de brindar usos
alternativos a las llantas de desecho. Ademas, se les otorgd
un patrocinio adicional para la compra de herramientas.

Las llantas recolectadas en la campania de Teletica fueron entregadas a
microempresarios participantes del programa “Esto Promete”.
Patrocinio al proyecto de fasciculos educativos de “Diay
Jacinto” del Instituto Costarricense de Turismo: El
objetivo fundamental del proyecto fue publicar una serie de
fasciculos educativos para promover un mejor manejo de
los residuos entre la poblacion costarricense. El fasciculo
3 (de cuatro en total) estuvo enfocado en la disposicion
adecuada de las llantas de desecho.

Patrocinio a la Bienal de CR Diseiia Equilibrio: durante
el afo 2011 se apoyo a la Asociacion de Disefadores de
Costa Rica, organizadora de la actividad, que buscaba
motivar la expresion de la creatividad en el disefo, bajo
una perspectiva sostenible por medio del uso de distintos
materiales de desecho. El objetivo del concurso fue crear
conciencia entre disenadores y empresarios de toda la
gama de posibilidades que existen para la reutilizacion de
diferentes materiales de desecho e impulsar nuevamente
su valor econdmico. Ademas, BSCR aport6 residuos de
su proceso productivo que fueron usados por algunos
disenadores para crear sus obras.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2011

Patrocinio de las Lapas Rojas: durante el ano 2011
se continud con el patrocinio para la proteccion
y conservacion de las Lapas Rojas que alberga el
Parque Zooldgico Simon Bolivar.

Feria Ambiental: en octubre del 2011 se realiz6
la segunda feria ambiental de BSCR dedicada
a promover la agricultura organica, las buenas
practicas ambientales y una sana alimentacion
entre los asociados. Se contd con la participacion
de dieciséis productores de todo el pais, un taller de
agricultura organica impartido por el INA y la visita
de Jacinto Basurilla (personaje de los fasciculos
“Diay Jacinto”).

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2011
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Asociados BSCR participaron en la Feria Ambiental que se realizé por segunda ocasién en el 2011.
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Valorar los recursos naturales

BSCR sigue evaluando el uso de
energia y las diferentes fuentes
de emisiones de gases de efecto
invernadero. De acuerdo con ello,
se ha establecido una distincion de
las dreas que se pueden controlar
y por ende, en las que se puede
influir de manera significativa.

!

Esta vision ha ayudado a identificar las dreas de mayores
emisiones y centrar los esfuerzos en aquellas que tendran
el mayor impacto: en la produccion de vapor y el uso de
electricidad comprada en el proceso de fabricacion.

Reducir las emisiones de CO2

Bridgestone de Costa Rica ha
avanzadoenlaformaenqueaborda
el tema del cambio climatico.
En el 2011, la compafiia sigui6

2 evaluando su huella de carbono
y se mantuvo comprometida con
el plan pais de obtener la marca
Carbono Neutralidad para el
2021.

El 2008 fue establecido como afio base para la huella
de carbono de BSCR. Las metodologias elegidas por
la compafia para la determinacion de sus emisiones
son: ISO 14064-1 “Gases de efecto invernadero.
Parte 1: Especificacion con orientacion, a nivel de las
organizaciones, para la cuantificacién y el informe de las
emisiones y remociones de gases de efecto invernadero”,
“The Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) del World
Resources Institute (WRI)” y la Norma Nacional INTE
12-01-06:2011 “Sistema de gestion para demostrar la
C-neutralidad. Requisitos”.

Emisiones de gases de efecto invernadero 2011

Proyectos de reduccién de emisiones: En el afio 2011
las emisiones aumentaron en 1,162 toneladas de CO.e
respecto de las emisiones del 2010. No obstante, se
han desarrollado proyectos continuos de reduccion de
emisiones como por ejemplo: el programa de vehiculo
compartido y el programa de control de fugas de vapor y
aire comprimido en diferentes areas del proceso.

Indicadores ambientales

Los indicadores ambientales constituyen la
herramienta mediante la cual BSCR demuestra
métricamente el compromiso con lamisién ambiental
de la compania. Estos son medidos, evaluados y
comunicados mensualmente a todos los miembros
de la empresa. Todos los indicadores expuestos a
continuacion se relacionan con consumo de recursos

Duranteel 2011 laproduccion fueligeramente menor
en comparacion con el 2010, lo que representd una
disminucion en la tendencia de mejora continua que
se venia mostrando en afios anteriores con respecto
al consumo de agua, consumo de disolventes y la
generacion de Waste. Con respecto a la generacion
de TMA se logré una reduccion de 4.46% comparado
conelafo 2010.

Alcance Fuente de emision  EmisionesCO,e  Total
Produccion de vapor:
Alcance 1. Combustion de 19,938
Emisiones directas ) nker 6 fuel oil
n 5 22,502
cance 2. .
Emisiones indirectas U° de ezlectnudad 2,564
por energia Lompraca

Ademas, se han desarrollado importantes iniciativas de
ahorro energético en el drea productiva como: el cambio de
sopladores de aire comprimido por ventiladores eléctricos
en equipos de extrusién, la optimizacién de luminarias
donde se instalaron mas de 150 lamparas de eficiencia
energética, instalacion de paneles solares en sustitucion
de luminarias en las areas externas de la compafiia, cambio
de laminas trasparentes a translucidas para mejorar la
entrada de luz natural, el aislamiento de mas de 100 metros
de tuberia de vapor, y la instalacion de medidores de flujo
en tuberias de aire y vapor para control de consumo.

En el afo 2011 las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) fueron recalculadas para todos los
afos desde el afio base (2008), ya que fueron usados los
factores de emisidn nacionales publicados por el Instituto
Meteoroldgico Nacional en octubre del 2011. Por esta
razon, los datos presentados varian con respecto a los
Reportes de Sostenibilidad anteriores.

Emisiones de gases de efecto invernadero de
BSCRen CO.e(t)

25,000 21,340
23,715 -
20,000 19,074
15,000
10,000
) 2011
5,000 2010
2009

2008
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o0 generaciones con la produccion.
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Consumo de agua

Consumo de disolventes 98.0 95.45 97.45
Generacion de Wastel 1.36 1.24 1.23
Generacion de TMA 55.0 33.6 32.9
Consumo de energia 5.85 7.46 7.35
Consumo de electricidad 41,5631 46,911 45,793
Consumo de bunker 5,754,040 6,197,110 6,602,251

Litros consumidos/kg de producto
almacenado

mL consumidos/llanta armada
% de Waste
% de TMA

MMBTU/MLBS

MWh

Aln asi, durante el afio 2011 se mantuvo un trabajo constante para desarrollar nuevos proyectos y fortalecer los
existentes con el fin de alcanzar un uso eficiente de los recursos. Algunos de estos proyectos fueron:

Instalacion de mingitorios libre de uso de agua.
Agua ” . ,
Instalacion de medidores en las tuberias de agua
para consumo y agua para proceso.

Instalacion de medidores de flujo nuevos en el
dispensador del tanque de RTO16 en Casa de
Cementos.

Disolventes

Se trabajo sobre las propiedades de los compuestos
de hule. Ademas, se dio seguimiento continuo y
control diario de las tendencias en los grupos de
trabajo (CFTs) de cada area productiva.

Seguimiento diario del indicador a través de la
reunion de TMA donde se analizaron tendencias y se
definieron acciones.

T S

Ahorro de 2,550 metros cubicos al afio.

Mejora en el control del agua consumida.

Mejora en el control de consumo de
los materiales utilizados.

Minimizacion de la generacion de hule
guemado.

Control oportuno de eventos que puedan
aumentar la generacion de materiales
waste.

Modificacion de condiciones de
compuestos, condiciones de proceso,
manejo de materiales, entre otros.

1En el 2011 BSCR alcanzé el mejor resultado en generacion de Waste con respecto al resto de las plantas Bridgestone de Latinoamérica. Pese a
que con este resultado no se alcanzd el objetivo planteado, si se logré mantener la tendencia a la mejora con respecto al 2010.

2011 REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2011
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Manejo de residuos solidos

Mediante la gestion de residuos, BSCR garantiza que todos los
desechos generados por las operaciones de la empresa sean
administrados de forma responsable con el ambiente, cumpliendo
con toda la legislacién nacional vigente.

En el 2011 se reforzé una serie de iniciativas que permitieron
disminuir el porcentaje de residuos enviados al relleno sanitario en
un 15%, y obtener un indicador de 1.66 kg, de desecho generados
por cada 100 kg, de producto almacenado.

Algunas de estas iniciativas fueron:

«  Se reforzaron las practicas de segregacion de residuos entre
colaboradores y contratistas.

- Se mejoraron las condiciones del centro de acopio para
materiales reciclables.

+  Se realizaron ajustes en el acomodo de las categorias y la
ubicacién de los contenedores para residuos en planta.

+  Se sustituyo la traileta para depositar residuos co-procesables
por una compactadora para disminuir el nimero de viajes
realizados hacia el lugar de disposicion final y, con ello, se logrd
disminuir las emisiones generadas.

« Se continu6 y aumentd lo relativo a las devoluciones de
materiales de empaque a los proveedores para su reutilizacion.

Generacion de residuos sdlidos

2011

2010

2009

¥ Kg de desechos generados / 100 kg de producto terminado

Porcentaje de disposicion de residuos

e Ty ;

Fundellantas? 9% 23% 24%

Relleno sanitario 21% 18% 15%
ASEFIRE ¢ 27% 22% 16%
Devoluciones de BMP# 18% 26% 27%
22% 9% 8%

Industria de cemento

Otros 3% 2% 10%

100% (4,308.5kg.) 100% (4,237.7kg.) 100% (4,456.5kg.)

Residuos reciclables y no reciclables

¥ Residuos reciclables

M ..-
F et R )

¥ Residuos no reciclables

Residuos reciclables y no reciclables. Para el afio 2011 se aumentd
la cantidad de residuos reciclables a 85% en comparacion con el afo
2010, cuyo resultado fue de 82%. Durante el afio, se generaron un total
de 4,456.5 kg. de residuos.

Categoria de residuos 2010 2011
Residuos peligrosos 9% 11%
Residuos no peligrosos 91% 89%

2 Fundacion Ecolégica Costarricense para el reciclaje de hule y llantas de desecho.

3 Asociacion Solidarista de Asociados de Bridgestone de Costa Rica, estd a cargo de la
venta de los residuos comercializables de la organizacion.

4 Devoluciones de BMP (Bodega de Materia Prima): Esta categoria incluye los materiales
de empaque que son devueltos a los proveedores para su reutilizacion.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2011
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Disposicién de llantas de desecho (scrap)

Durante el afio 2010 se generaron un total de 975.5 toneladas de llantas de desecho, y para el afio 2011 la cantidad se redujo a
899.4 toneladas.

La Fundacion Ecologica Costarricense para el
reciclaje de hule y llantas de desecho, proceso
durante el 2011 un total de 137,036 llantas.
Ademas produjo cerca de 2,479 llantiones.
Cada llantion contiene un aproximado de
cien llantas compactadas. El proceso es

Disposicion de llantas de desecho

Fundellantas ®Industria cementera

totalmente mecanico, por lo que garantiza una
manipulaciénamigable con elambiente y segura
para la reutilizacion de las llantas de forma
creativa en construcciones, aseguramiento de

2011

A continuacion, se presenta el
resultado de los principales parametros
monitoreados en el efluente final.

Canon ambiental: De acuerdo con
el Reglamento de Canon Ambiental
por Vertidos, aprobado en el 2008,
BSCR monitorea la Demanda Quimica
de Oxigeno (DQO) y los Sdlidos
Suspendidos Totales en el efluente de
la planta de tratamiento. Con los valores
obtenidos de estos dos parametros se
garantiza la calidad del agua vertida al
cuerpo receptor.

Parametros de la planta de tratamiento de aguas residuales

suelos, laderas, etc.

Tratamiento de aguas residuales

Desde 1999 la compania cuenta con una planta para el tratamiento de las aguas
negras y grises que se generan. Ademas, a partir del afio 2011 se puso en marcha
un sistema primario para el tratamiento de las aguas industriales y de limpieza, y se
construyo un sistema especial para el manejo de las aguas generadas por las calderas.

En el sistema primario, se reciben las aguas de limpieza, las aguas generadas por el
sistema de control de olores y las aguas jabonosas producidas por el Departamento
de Banbury. Las aguas son sometidas al proceso de coagulacion-floculacion para la

separacion de solidos y disminucion
de la Demanda Quimica de Oxigeno,
posteriormente, el agua clarificada
pasa al sistema secundario, y los lodos
generados son filtrados en bolsas y
puestos a secar para su disposicion
final.

En el tratamiento secundario se cuenta
con un sistema de lodos activados, en
el cual, gracias a la actividad conjunta
de millones de microorganismos se
biodegrada la carga contaminante
del agua, obteniendo como resultado
final una eficiencia en el tratamiento
cercana al 98%.

1. Tanque receptores de aguas de
limpieza, aguas jabonosas y aguas del
sistema de control de olores.

Sistema de coagulacion-floculacion.
Tanque decantador.

Filtro de bolsas para obtener el lodo
seco generado de la coagulacion-
floculacién del agua.

5. Separacion de sélidos del agua en la

primera fase del tratamiento.

Awh
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Indicador Limite maximo

permisible

De’manda bioquimica de 9,50 495 12 50 mg/L

oxigeno (mg/L)

Solidos suspendidos totales 17 50 11.50 14.0 60 mg/L

(mg/L)

Demanda quimica de 29.50 410 4825 100mg/L

oxigeno (mg/L)

pH 6.86 7.20 8.04 Entre5y9

Caudal (metros cubicos) 101.16 98.99 150.95

Solidos sedimentables

(mL/L) 0.20 0.20 0.20 1 mL/L

Grasasy aceites (mg/L) 25 3 7 30 mg/L

Incidentes ambientales Internos

Bridgestone de Costa Rica esta preparado para atender
posibles incidentes ambientales. La empresa esta
consciente de que estos eventos pueden ocasionar
impactos ambientales negativos, por esa razon, la Brigada
de Emergencia esta debidamente capacitada para atender
estos y otros tipos de emergencias.

En el 2011 no se presentaron incidentes ambientales
internos significativos que hayan generado un impacto
ambiental significativo.

Incidente en el Rio Quebrada Seca

En febrero del 2011 se produjo una fuga de combustible
en una de las tuberias provenientes del sistema de
calentamiento de las calderas que afectd el Rio Quebrada
Seca. De inmediato, se activaron los procedimientos para
atencién de emergencias del Sistema de Gestion Ambiental
de la empresa conforme el Estandar Internacional 1SO
14001, permitiendo una atencion eficiente y oportuna del
incidente.
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Con ayuda de los asociados, de voluntarios, asi como
de profesionales en la materia, y gracias al apoyo de las
autoridades locales, se instalaron barreras que impidieron
que el material se desplazara rio abajo. Lo anterior,
permitio la adecuada recoleccion y posterior tratamiento
del hidrocarburo, sin afectar de manera permanente a la
quebrada y permitiendo la restauracion de este a su estado
previo al momento del incidente.

Para esto, la empresa, realizd una inversion de alrededor de
$437,000 dolares, de los cuales $300,000 se invirtieron en
mejoras de infraestructura y tecnologia, con el propdsito de
garantizar a la comunidad y al pais que un evento similar no
volviera a presentarse. Asimismo, se invirtieron $137,000
exclusivamente en labores para mejorar la calidad ambiental
de la Quebrada Seca.

De conformidad con los valores de honestidad, respeto y
excelencia de la empresa, los representantes han mantenido
durante todo este proceso una comunicacién continua y
transparente con lacomunidad, asi como con las autoridades
locales y nacionales.
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Dimension

Social
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Dimension social enfocada en el ambito externo de

la empresa

La mision corporativa de Bridgestone es una
declaracion del compromiso de la empresa
con la sociedad y la calidad. Es por esto que
Bridgestone de Costa Rica (BSCR) se ha
dedicado a establecer ejes de trabajo, tanto en
el ambito interno como externo, que permitan
impactar positivamente a sus publicos de
interés, especialmente a sus asociados, la

comunidad y el pais.

BSCR enfoca sus esfuerzos en la dimensién
social, prioritariamente, en los temas de
seguridad vial, el combate al dengue y el
impacto positivo por medio de estrategias de

inversion social.

Promoviendo la educacion vial

Bridgestone es uno de los principales productores de llantas a nivel
mundial, por esta razén visualiza la educacion en seguridad vial como
un compromiso ineludible a su estrategia de Responsabilidad Social
Empresarial. La empresa trabaja este tema con el objetivo de aportar al
mejoramiento de la cultura vial del pais, lo que se traducira enla reduccién
de los accidentes y muertes en carretera.

Segln datos aportados por el Consejo de Seguridad Vial (COSEVI)
situaciones como la imprudencia, el exceso de velocidad, la invasion de
carrily el alcohol ocupan los primeros lugares como causas de accidentes
detransito en CostaRica. Esto evidencia la urgenciadel pais por fortalecer
una cultura vial responsable y preventiva, tanto en conductores como en
peatones.

A partir de este contexto, Bridgestone de Costa Rica se ha preocupado
por incorporar dentro de sus programas de Responsabilidad Social
Empresarial una serie de iniciativas que puedan concientizar y educar
a varios segmentos de la poblacién como nifios en edad escolar y
conductores con el objetivo de crear un cambio significativo en la cultura
vial del pais en el largo plazo.

BSCR desarrolld la obra de teatro como una herramienta
diddctica alternativa para trabajar con nifios en edad escolar.

1 Al momento de la recopilacién de la informacidn el COSEVI no contaba con los datos del afio 2011
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Durante el 2011 se sensibilizo a mds de 20,000 conductores
en siete operativos de transito.

La campana “Piensa antes de Conducir” en Republica Dominicana
cuenta con el apoyo del Automdévil Club, el Gobierno y los distribuidores de BSCR:
Hylsa, Bonanza, Reid Co. Montilla y Gomas Bello.
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Proyectos destacados en el 2011: los proyectos realizados por
Bridgestone de Costa Rica como parte de su estrategia de promocion de
la seguridad vial son los siguientes:

1. “Yo conduzco responsablemente”: Es una iniciativa que se
desprende de la estrategia corporativa “Piensa antes de conducir”,
campafa global de seguridad en carretera de la Federacion Internacional
de Automovilismo (FIA) a través de su representante Automovil Club y
BSCR.

La iniciativa busca promover habitos de manejo seguros en los
conductores costarricenses, y trabaja reduciendo el riesgo y la incidencia
de accidentes en carretera desde el afio 2007.

Para organizar cada edicion de la campafa, primeramente se definen
las rutas con mayor incidencia de accidentes y de trafico vehicular en
conjunto con el Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT),
seguidamente se coordina para contar con la presencia de oficiales de
transito y los implementos de seguridad necesarios para resguardar
la integridad fisica de los voluntarios de BSCR en cada puesto de la
campana.

Durante cada operativo, los voluntarios entregan informacién y conversan
con los conductores y sus pasajeros sobre la responsabilidad al volante y
laimportancia de incorporar actitudes preventivas en carretera.

“Piensa antes de Conducir” en Repiiblica Dominicana: En noviembre

del 2011 la campafa corporativa de Bridgestone fue lanzada en
Republica Dominicana de la mano con la cadena de distribuidores
Hylsa, Bonanza, Reid Co. Montilla y Gomas Bello. Como se mencion6
anteriormente, esta iniciativa busca generar conciencia en la poblacion
sobre la importancia de la conduccién responsable para proteger vidas.
Esto se logra por medio de la entrega de materiales informativos a los
clientes que visiten cualquier centro de servicio de los distribuidores
participantes. El lanzamiento de la campafia en Republica Dominicana
responde a los esfuerzos que hainiciado BSCR para extender la influencia
de sus programas de RSE fuera de Costa Rica, para el afio 2012 se espera
implementar el programa en otros mercados de la empresa.

En Replblica Dominicana, los accidentes de transito provocan mas de

2.400 muertes al afo, principalmente en fechas especiales y vacaciones.
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2. Alianza para una mejor cultura vial: Bridgestone de Costa
Rica forma parte de esta alianza desde el 2010, la cual es liderada
por ALIARSE y une el esfuerzo de Bridgestone de Costa Rica,
Intel, Riteve, Santillana, Toyota y organizaciones estatales como el
COSEVly el MOPT.

Su objetivo es fomentar una nueva cultura vial entre la poblacion
estudiantil de edad escolar, y a su vez la adopcidn de habitos
seguros en las vias.

Para el 2011, la Alianza inicié el trabajo en diferentes centros
educativos del pais. Bridgestone de Costa Rica selecciond aquellos
que se encuentran cercanos a la comunidad de Belén como plan
piloto, para el desarrollo de charlas y actividades educativas con
los nifos de primer ciclo (primero, segundo y tercer grado). En esta
primera etapa se trabajo con las escuelas Fidel Chaves, Manuel del
Pilar, The American International School y la Llorente de Flores.

El trabajo de sensibilizacion se complement6 con la obra escénica
“Sefales” creada por el grupo de teatro de la empresa, cuyo objetivo
fue evaluar los conocimientos de las y los nifios en materia de
educacion vial. Durante el afio 2012 se desea llevar estas iniciativas
de sensibilizacion a otros mercados de BSCR.

3. Apoyo ala Alianza para el Decenio de Accion parala Seguridad
Vial: Esta es una iniciativa mundial que surgié en marzo del 2010,
y es promovida por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
bajo el lema “Es tiempo para actuar”. Por medio de ella, la Asamblea
General de las Naciones Unidas proclamo el periodo 2011-2020
como la “Década de Accidn para la Seguridad Vial”, con el objetivo
de estabilizar y luego reducir los prondsticos de fatalidades por
accidentes de transito alrededor del mundo, mediante el aumento
en las actividades de sensibilizacién a nivel nacional, regional y
mundial.

En esta campana, los gobiernos se comprometen con la “Década de
Accidn para la Seguridad Vial 2011 - 2020” con el fi~n de reducir
en un 50% el incremento previsto de las muertes y heridos en
carretera antes del afio 2020, y Costa Rica no fue la excepcion.

Bridgestone de Costa Rica reafirma su compromiso con la seguridad
vial al apoyar la iniciativa por medio de la realizacién de actividades
de educacion, divulgacion y sensibilizacion, para el 2012 se
continuara con este apoyo.
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Voluntarios BSCR capacitaron a estudiantes en temas de seguridad vial
a través de la metodologia Aprender-Jugando.

Logros obtenidos en las escuelas de Belén

3

1,180 estudiantes participaron de la obra de teatro “Sefales”.
674 estudiantes recibieron la capacitacion de seguridad vial.
4 centros educativos visitados.

37 voluntarios activos + 12 miembros del grupo de teatro.
320 horas de voluntariado registradas.
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Durante la actividad de lanzamiento del Decenio de Accion para la
Seguridad Vial se realizaron operativos de transito para verificar la presion
de inflado y el estado de las llantas de los conductores.
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Combatiendo el dengue

Enel 2011 BSCR cumpli6 once afios de trabajo en conjunto
con la Caja Costarricense del Seguro Social y el Ministerio
de Salud para mitigar el impacto del dengue en Costa Rica.
Por medio de la experiencia, la empresa ha comprobado la
importancia de las alianzas publico-privadas para maximizar
el impacto de sus programas de RSE.

Especificamente, para el 2011, la compaia realizo las
siguientes campafas enfocadas en reducir la cantidad de las
llantas de desecho (foco de criaderos de dengue):

1. Recoleccion de llantas de desecho: Durante el 2011
se realizaron dos recolectas masivas: la primera se realizo
en el Area Metropolitana en alianza con Telenoticias (Canal
7), el Ministerio de Salud y la Caja Costarricense de Seguro
Social; la segunda se realizé en Limon bajo el liderazgo del
Ministerio de Salud. En ambas ocasiones se motivo a los
costarricenses a acercarse a los puntos de recepcion con
todas las llantas de desecho que tenian en los hogares.

Las iniciativas en este tema se extendieron hasta Panama
donde, con la colaboracion del distribuidor Tambor S.A, se
realizé una limpieza en varios kildmetros de via desde Chivo
Chivo hasta Villa Cardenas y se recolectaron 260 llantas.

2. Limpieza del Rio Grande de Tarcoles: En abril del 2011
BSCR llevé a cabo la segunda campaiia de limpieza de este
importante rio. En la actividad participaron un centenar de
voluntarios de la empresa; ademas se contd con el apoyo
de la Municipalidad de Garabito, la Constructora MECO,
la empresa Crocodile Man Tour, la Caja Costarricense del
Seguro Social y la Ferreteria EPA.

Alfinal de la jornada se logré extraer de las laderas del rio un
total de 1,800 llantas de todo tipo. Estas fueron trasladadas
ala Fundacion Ecologica para el Reciclado de Hule y Llantas
para su adecuada disposicion.

de de Tarcoles incluye un manglar muy importante parala biodiversidad costarricense:
el manglar de Guacalillo con 370 hectareas y 300 especies de aves identificadas.

5,331 llantas se recolectaron gracias a las campafias y
™ limpiezas efectuadas en el 2011.

o
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3. Participacion en el programa
“Quiero mi distrito limpio”:
Bridgestone de Costa Rica, la
Municipalidad de San José, y la Caja
Costarricense del Seguro Social
unieron sus esfuerzos para reducir
el impacto del dengue en los once
distritos del Cantén Central de San
José. Por medio de la campafa se
buscaba capacitar a las comunidades
en materia de reciclaje para que se
redujera la cantidad de desechos
solidos en sus barrios.

La campafa “Quiero mi distrito
limpio” refleja el interés de BSCR

Programa de
voluntariado

El Programa de Voluntariado en
Bridgestone de Costa Rica mantuvo
un crecimiento constante durante
el 2011 con la participacion en
actividades como: la Alianza para una
mejor CulturaVial, elembellecimiento
del Zooldgico Simén Bolivar, los
operativos de la campafia “Yo
Conduzco Responsablemente” y la
limpieza del rio Grande de Tarcoles.

Al mes de diciembre se alcanzo
completar un total de 5,310 horas,
1,596 horas por encima de la meta
propuesta al iniciar el afio.

El programa cuenta con Ila
versatilidad necesaria para colaborar
con diferentes proyectos, siempre
y cuando estos se alineen a los
objetivos de RSE de la empresa.
Uno de estos casos fue la Semana

por la participacién en actividades
que promuevan la educacion en la
poblacién para lograr una correcta
disposicion de los desechos como
llantas, envases plasticos, de vidrio
y de aluminio, que a su vez impacten
en la reducciéon de criaderos del
mosquito transmisor del dengue.

Como parte de los premios para los
participantes de la campafia, BSCR
donard, en el 2012, un espacio
recreativo elaborado a partir de
llantas de desecho para el distrito
ganador.

Nacional del Voluntariado en la que la
empresa sumo 309 horas de trabajo
en actividades como operativos
de la campafa “Yo conduzco
responsablemente” e iniciativas
de reforestacion en el Parque
MetropolitanoLa Sabana. Este evento
también permitié a BSCR aportar con
conocimientos y unaguiageneralalas
otras empresas participantes a partir
de la experiencia de la compafia en
temas como seguridad vial.

Para el 2012 las expectativas
crecen en torno al Programa de
Voluntariado, ya que se promoveran
proyectos de voluntariado
profesional, donde se aprovecharan
los conocimientos propios del area
de trabajo de cada asociado. Por
ejemplo, capacitaciones en manejo
de presupuesto o ahorro e inversion,
charlas o talleres mecanicos,
eléctricos, o de cualquier campo
relacionado con el area de trabajo de

»
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BSCR participd en el lanzamiento del programa “Quiero mi distrito

limpio” en el Parque Central de San José.
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Bndgestone de -Costa Rlca promueve el desarrollo de su

= t_.mcurso ‘mas importante: sus: asociados: Esipor esto que: la

: personal y profwona%men

empresa se ha preocupado por . ‘establecer un ambiente y o

cultura orgamzamonal que:le permlta a estos desarrollarse

; 'Para eI 2011la empresatraba;qmestableceraBrldgestone o
- de Costa Rica como el mejor. Iugar para trabajar promover- -
la seguridad ocupacnonal como. un- valor priofitario- e -
‘implementar - estrategids’ que le permitieran retener y'
- desarrollareltalento delas personas :

_Encuesta Great Place gb_.Wg[!I(_-# )

En Iés dltimos meses del-afio 2010, Bridgestone de Costa

Rica (BSCR) evalud su clima organizacional & través de la

' metodologla Great Place to Work (GPTW)

~Un total de- 963 asocuados respondleron 91 euestronarlo
- que agrupa sus preguntas en'cinco grandes dlmensnone_s

' "--':ered|b|hdad respeto jUStIC[a orgullchamaradena

~Segin los resultados obtenldos -Ia'dnménsmn orgullo por '
.I'-._wtrabajoeque se- reahza ypor-la ‘companfa fue la mejor -

+'evaluada
' chpHnEr@mJEnt-rer&asomados il el

Segwda por la credibilidad en sus lideres y el

2t

i, La encueSta GPT Wayuda a conocerel grado de satisfaccion .
' de los-asociados con la compania, a evaluar la.forma en T
- quelos lideres se alinean al estilo de direccién que buscala =

' ~emipresa, y como: medio de comunicacién para atender las
: sugerenmas e ideas de los asomados : -

e ':_ Con base en Ia encuesta del 2010 Bﬂdgestone de Costa . ;
- Ricainstd alos lideres a generar planes de accion con elfin’:n

de resporider a las oportunidades de mejorar detectadasy,

e deesta form‘a ‘establecer.a la empresa como: el mejor lugar

'para trabajar Parte de estas iniciativas fue Ia reunion de
R buenas practicas que los lideres de la empresa tuvieron con
. elfinde compart|r st exper‘lenma accnones y resultados en

eldnaad|a

La Qvaluacién,_(il_?;T.W__sré. realiza cada dos afios, por fo quea
proxima se lfevara.a-cabo afinales del 2012.

GPTW Institute
-Metodologia aplicada en 52 paises.
-Mas de 18,000 organizaciones evaluadas.

* -Mas de 12 millones de personas encuestadas.

cada asociado. Durante el afio 2011 los asociados BSCR completaron 5,310

horas de voluntariado, superando la meta propuesta para ese ano.
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Retencion del talento humano

Bridgestone de Costa Rica busca atraer, fidelizar, motivar y
desarrollar el personal talentoso que garantice el éxito de su
gestion. Por eso, los lideres de cada area son responsables de:

«  Generar el mejor ambiente y condiciones laborales.

+  Que cada miembro de su equipo viva y modele los valores
de la empresa, de acuerdo con los lineamientos de la
Esencia Bridgestone.

+ Identificar el potencial de sus colaboradores, asi como
promover el crecimiento y desarrollo del talento.

« Incentivar el trabajo en equipo y el companerismo.

+  Fortalecer los canales de comunicacion que aseguren que
los objetivos primarios de la organizacion son entendidos
por el 100% de su gente.

«  Promover el mejoramiento organizacional a través de la
Evaluacion del Desempeio (PMA), definicion clara de
objetivos y didlogos de mejora continua.

Adicionalmente, la empresa se preocupa por establecer una
serie de beneficios que aseguren el crecimiento y retencidn del
talento. Algunos de estos beneficios son:

«  Oportunidades de desarrollo.
Asociacion solidarista.

«  Centro de especialidades médicas.

+  Bono por desempefio.

«  Escueladeinglés.

«  Gimnasio dentro de las instalaciones.

+  Vacaciones adicionales por antigiiedad.
+  Actividades sociales y culturales para la familia.
- Parqueo gratuito con vigilancia.

+  Horarios flexibles.

«  Compensacion competitiva.

«  Comedor subvencionado.

Desarrollo integral del personal

Bridgestone de Costa Rica considera el desarrollo de las artes
y el deporte como un area fundamental para la salud fisica y
mental de sus colaboradores. Es asi como desde hace seis afos
cuenta con un grupo coral, el cual realiza presentaciones tanto
anivel interno asi como en beneficio de la comunidad, y grupos
de interés social y cultural.

Ademas del coro, se cuenta con un grupo de teatro que se ha
convertido en un recurso interno importante para trasmitir los
valores y mensajes de responsabilidad social y consciencia
ambiental de la empresa a todos sus publicos de interés.

Finalmente, desde el 2010 la empresa ha fortalecido en los
asociados la practica de diferentes disciplinas deportivas
al incorporar equipos y torneos internos de futbol, softbol,
baloncesto, ajedrez, entre otros.

FGRUPO DE TEATRO

Los asociados BSCR cuentan con variedad de actividades y beneficios para
la promocion de su desarrollo integral.
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Indicadores sociales
Seguridad e higiene

Para el 2011 la empresa continud realizando una serie de
actividades enfocadas en la promocion de la seguridad, tales
como: los recorridos del grupo SAC (Seguridad, Ambiente y
Calidad) y reuniones entre el departamento de Seguridad
e Higiene Ocupacional y el Comité de Seguridad, en
donde participan los directores de Manufactura, Recursos
Humanos y Finanzas, junto a los gerentes de Produccion,
Calidad, Ingenieria y Mantenimiento.

Estas acciones junto con los programas de sensibilizacion
y fomento de una cultura de seguridad, como por ejemplo,
“Supervisores cero accidentes” y “Banderin por mérito de
seguridad” permitieron a la empresa mejorar en un 45% el
nivel de seguridad en el nimero de accidentes; se logrd de
esta forma el mejor indicador de los dltimos ocho afios con
veintidds incidentes registrados.

indice de incidenciay severidad

Elindice de incidencia refleja la frecuencia de los accidentes
en relacion con cada 200 mil horas de trabajo. En el 2011,
el indice disminuyé a 2.10. En el 2010 esta cifra cerrd
en 3.72; un 1.62 mas que el obtenido en el 2011, lo que
implica que la empresa mejord este indicador en un 44%.

Por otro lado, el indice de severidad cuantifica el nimero de
jornadas perdidas por accidentes laborales por cada 200
mil horas de trabajo. Para el 2010 el indice de severidad fue
de 41.48 logrando una reduccion significativa con respecto
aloobtenidoenel 2010 (46.74).

Horas de capacitacion por asociado

Con el objetivo de mejorar las destrezas de los asociados,
favorecer la movilidad laboral interna, afirmar el sentido
de pertenencia y mejorar la rentabilidad de la compania,
Bridgestone de Costa Rica invierte anualmente en la
capacitacion del personal. Para el 2011 se registrd un total
de 90 horas de formacidn por asociado.
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Cantidad de accidentes por aiio
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2011
2010

2009

Asistencia perfecta

Enel 2011, el porcentaje de asociados que no perdieron un
solo dia de trabajo fue de 45%, los cuales representan a un
total de 363 asociados.

indice de rotacion del personal

Bridgestone de Costa Rica busca mantener relaciones-
ganar-ganar de largo plazo con todas las personas asociadas,
este compromiso se refleja en el bajo indice de rotacion del
personal. En los Gltimos cuatro afos, la empresa ha logrado
mantener el indice por debajo de la meta de 0.70%, para el
2011 el indicador obtenido fue de 0.68%. Estos resultados
permiten alaempresa posicionarse como un lugar de trabajo
estable y de crecimiento para sus asociados.
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Participacion de asociados en Asociacion Solidarista de
Empleados de Firestone (ASEFIRE)

Bridgestone de Costa Rica cree y respeta la unién de los
colaboradores en movimientos como las Asociaciones
Solidaristas. Enel 2011, ASEFIRE sobresalio como lider del sector
gracias al apoyo en los programas de responsabilidad social con
donaciones y aportes econdmicos en salud y educacion. Por ello,
recibid un reconocimiento en el Congreso Anual del Solidarismo.

Parael cierre del 2011, la Asociacién conté con 1,103 asociados.
Este nimero representa un alcance de 92,77% con respecto al
total de empleados de BSCR.

Dimension o

Economica _

Asociacién Solidarista de Empleados de Firestone (ASEFIRE).

Detalle de aportes patronales y personales a ASEFIRE: como un
beneficio adicional a los asociados, y dentro de los lineamientos
del movimiento solidarista, la empresa hace un aporte al fondo de
cada uno de los asociados que pertenecen a ASEFIRE. Este aporte
incrementd de un 5.33% aun 6.5% en el 2011. A continuacion el
detalle de los aportes en los tltimos tres afos:

AT

-

Detalle 2009 2010 2011
Aporte personal $2,369 $3,133 $3,732
Aporte patronal $3,252 $4,225 $4,992
Total $5,621 $7,358 $8,724

*Tipo de cambio corresponde al vigente en el cierre fiscal de cada afio. Cifras presentadas en miles de ddlares.
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Dimension Econdmica

El trabajo y aporte econémico que Bridgestone de Costa
Rica genera afio con afo, permite la obtencion de los
recursos necesarios para el cumplimiento de las metas
en las dimensiones ambiental y social. Es por esto que, la
companiase hatrazado unaserie de objetivos de crecimiento
econoémico que permitan perpetuar el negocio, impactar
positivamente a sus empleados y familias, las empresas con
las que mantienen encadenamientos econémicos, asi como
alacomunidady el pais.

Esta forma de operar esta motivada por las palabras del
fundador de la Corporacion Bridgestone, Shojiro Ishibashi:
“Creo firmemente en mi filosofia sobre negocios, que los
negocios que solamente persigan ganancias no seran
sostenibles y estan destinados a debilitarse. Pero un negocio
que le sirva a los intereses de su pais y de la sociedad
continuara siendo prospero por siempre”.

Resultados econdmicos

El 2011 fue un afo de crecimiento para BSCR, gracias
a diferentes factores como la incorporacion de nuevos
mercados, la diversificacion de la cartera de ventas con el
objetivo claro de minimizar la dependencia del mercado
estadounidense, la inversion en materia de equipo y
tecnologia para aumentar la capacidad productiva, entre
otras.

De esta manera, el afio cerrd con una venta total de $252

millones de ddlares repartidos en los diferentes mercados
atendidos por BSCR.

Composicion de ventas por mercado (porcentaje)

Mercado 2009 2010 2011
Centroamérica 39,4% 32,3% 27,9%
Caribe 1,1% 7,5% 8.,6%
Otros mercados de América Latina ~ 3,2% 6,8% 13,9%
Estados Unidos 56,3% 53,4% 50,3%

Composicion de ventas por mercado (en dolares)

Composicion de las ventas 2009 2010 2011
Centroameérica $66.212 $71.316 $68.456
Caribe $1.927 $16.596 $21.752
Otros mercados América $5.329 $14.967 $34.945
Latina

Estados Unidos $94.617 $117.735 $126.650
Total $168.085 $220.614 $251.803

*Cifras presentadas en miles de délares.

Si se analizan los datos presentados en los cuadros
anteriores, se evidencia como BSCR se ha interesado por
reorientar su estrategia de negocios hacia la apertura de
nuevos nichos de mercado en el Caribe y otros paises
de América Latina; lo que se traducira a su vez en una
disminucion de la dependencia al mercado norteamericano
(destino actual del 50,3% del total de las ventas).

Al verificar los datos de ventas para el Caribe y otros
mercados de América Latina en los tltimos tres anos resalta
el crecimiento de entre el 2009 y 2011, pasando de un
1.1% de las ventas totales a un 8.6% en el caso del Caribe, y
de un 3.2% a 13.9% en otros mercados de América Latina.

Inversiones

Para el 2011 Bridgestone de Costa Rica pago una suma
superior a los 8 millones de ddlares en impuestos al
Ministerio de Hacienda e invirti6 mas de 209 millones de
dolares en costos de produccion.

Adicionalmente, durante el 2011 se realizd una inversion
de capital de mas de 14 millones de dolares principalmente
en maquinaria, equipo y moldes para la modernizacién de la
planta de produccion.

Inversiones realizadas en el 2011

Indicadores 2009 2010 2011
Costos de produccion  $128.307 $161.753 $209.250
Inversion de capital $9.112 $13.555 $14.923
Pago de impuestos $4.978 $7.930 $8.060

*Cifras presentadas en miles de délares.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2011

Innovacion y cambios en la planta de produccion

Durante el 2011, Bridgestone de Costa Rica realiz6 una serie
deinnovacionesen la planta productoracon el fin de aumentar
lacapacidad y modernizar el proceso de produccion. Entre los
ajustes figuran cambios de moldes, maquinas con tecnologia
de punta, prensas con capacidad de producir medidas de
molde segmentado y automatizacion de procesos manuales.

El objetivo estratégico de los cambios fue producir llantas
de mas alta tecnologia, para tener la posibilidad de contar
con productos con los cuales la empresa pueda incursionar
y abastecer de mejor manera sus mercados: Centroamérica,
Caribe e intercompany a nivel de Latinoamérica.

Los principales resultados de estos cambios han sido, la
reduccion de la dependencia de la demanda de productos
estadounidenses y, por lo tanto, la sustitucién con una mayor
produccion hacia los mercados de reemplazo.

Adicionalmente, enel 2011 se inicid el proceso de instalacion
de tres maquinas armadoras de llantas de mayor tecnologia y
con un mejor rendimiento productivo. Para el 2013 se espera
terminar este proceso contando con doce maquinas de este
tipo en operacidn regular.

Ademas, se realizaron cambios en el drea de vulcanizacion,
convirtiendo prensas de moldes circulares a prensas que
permitan producir llantas de molde segmentado, que son en
la actualidad, las de mayor demanda en el mercado. Unido a
este cambio, entre el 2012 y el 2016, se proyecta adquirir
un total de treinta prensas para molde segmentado de 45
y 52 pulgadas que posibiliten la produccion de llantas para
pasajero y camioneta radial en aros y tamafos mas grandes,
los cuales son productos con una mayor rentabilidad.

Durante el afio 2011 se realizaron una serie de
innovaciones dentro de la planta de bSCR.
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Planes a mediano plazo

« Automatizar sistemas de inspeccion final donde
actualmente hay mucha labor manual.
Incursionar en la produccion para ensambladoras de
equipo original.
Ejecutar un plan de inversiones de capital que oscile
entre los 12 y 15 millones de ddlares anuales en un
periodo de 5 afios, para contar con un proceso cada
vez mas robusto, moderno y productivo.

Aportes a los colaboradores y el Seguro Social

Al cierre del 2011, BSCR contaba con una planilla total de
1,047 empleados, lo que se tradujo en el pago de mas de
5 millones de dolares a la Caja Costarricense del Seguro
Social, y mas de 19 millones de délares de inversion en los
asociados para rubros como el aumento en la cuota que
se aporta a la Asociacion Solidarista, que pasé a un 6,5%
por asociado, y la inversion en mejoras en las zonas de
recreacion.

Durante el 2011 se invirtieron mas de 19 millones de

ddlares en los asociados BSCR.

Relaciones con proveedores

Bridgestone de Costa Rica, por medio de sus operaciones
en Costa Rica y el resto de mercados que atiende, genera
un aporte al crecimiento econdmico del pais y las empresas
relacionadas con BSCR por medio del encadenamiento de
valor. Solo en el 2011 la empresa subcontratd servicios de
diversa indole a 639 empresas, apoyando de esta manera el
desarrollo de la pequefia y mediana empresa y la generacion
de empleos indirectos.

Por otra parte, durante el 2011 BSCR disefd la Politica de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) del Departamento
de Compras, por medio de la cual se comunicd tanto a los
proveedores directos de laempresa, como a los proveedores
de estos, de los lineamientos de responsabilidad social que
rigen el proceso de compras en la compaiiia.

La politica fue enviada a 145 de los principales proveedores,
nacionales e internacionales y se recibid una respuesta
positiva por parte de cincuenta de ellos. De forma paralela
a la implementacion del documento, en el 2011 se
desarrollaron una serie de acciones como la participacion
en la limpieza del rio Quebrada Seca en la cual varios de los
proveedores contratistas colaboraron.
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Responsabilidad del producto
CostaRica

Desde hace mas de 10 anos Bridgestone de Costa Rica ha
establecido como una prioridad el desarrollo de estrategias
que le permitan brindar soluciones para la adecuada
disposicion de las llantas que terminan su vida util.

Esto generd en el 2001 el interés por crear una fundacion
que permitiera tratar adecuadamente las llantas de desecho.
De esta forma y gracias al apoyo de la Asociacion de
Comercializadores de Llantas (ACOLL), se cred la Fundacion
Ecoldgica Costarricense para el Reciclaje de Hule y Llantas de
Desecho (FUNDELLANTAS). Esta organizacion dispone de
los desechos construyendo pacas o llantiones que se utilizan
en obras civiles.

La relacion con Fundellantas es permanente e incluye no
solo un aporte anual para el sostenimiento de esta, sino
también un trabajo en conjunto en las campafias de limpieza
y recoleccion de llantas de desecho que se realizan a lo largo
del ano. Solo parael 2011 el total del aporte econdmico a la
Fundacion fue de $80.000 ddlares.

Adicionalmente, la empresa ha liderado la promocion de
regulaciones para una adecuada disposicion de las llantas
de desecho. Esto se realiza por medio de alianzas publico-
privadas que han permitido importantes avances en esta
materia, como el decreto de disposicion adecuada de las
llantas en el 2007 y la prohibicion de importacion de llanta
usada al pais.

Estas iniciativas permiten respaldar el mercado costarricense
en dos ejes:

1. Seguridad vial:

+  Graciasalaprohibicion de importacion de llantas usadas
se asegura la calidad y la garantia de los productos que
se venden en el pais, evitando que entren al mercado
productos que atenten contra la seguridad de los
conductores, sus pasajeros y el resto de peatones.

2. Seguridad sanitaria:

+ La mala disposicion de las llantas no solo contamina
el ambiente sino que permite la proliferacion de
enfermedades como el dengue. El decreto de disposicion
adecuada de llantas usadas promulgado por el Ministerio
de Salud indica que todo comerciante de este producto

debe tener un plan de disposicion adecuada para las
llantas de desecho; ademads debe recibir las llantas
usadas de los clientes que estan sustituyéndolas por
nuevas, con el objetivo de asegurar su disposicion final.
BSCR promueve y vela para que esta politica se cumpla
a cabalidad entre sus distribuidores, de modo que todos
los puntos de venta de cualquier llanta fabricada por
Bridgestone cumplan con este lineamiento.

- Conelestablecimientodeestaregulacion, elpaisinvolucra
a fabricantes, comercializadores y consumidores finales
en una responsabilidad compartida por velar que las
llantas de desecho no terminen en quemas a cielo
abierto, rios, lotes baldios, etc.

»  Adicionalmente, en el afio 2012 BSCR promovera
una campafa en Republica Dominicana con el fin de
informar a la poblacion sobre los riesgos, en términos
de seguridad, que surgen al colocar llantas usadas en los
vehiculos.

Durante el 2011 se continud trabajando en el avance de este
tema, especificamente en la blisqueda de nuevas alternativas
que permitan disponer de forma creativa y segura las llantas.
Tal es el caso del plan piloto para la creacion de zonas de
juego a partir de llantas de desecho. Este proyecto fue
puesto en estudio ante el Ministerio de Salud en el 2011, el
cual dio el aval para el desarrollo de este tipo de espacios,
considerandolos como opciones seguras y sanitarias para la
reutilizacion de las llantas.

La primera zona de juego se desarrollara en el 2012 en el
marco de la alianza con la Caja Costarricense del Seguro
Social y la Municipalidad de San José por medio del concurso
Quiero mi Distrito limpio.

Asimismo, BSCR ha venido impulsando la formalizacion
de un Reglamento Técnico de Llantas, proceso que se vio
fortalecido en el afio 2011. Para el 2012, el reglamento sera
sometido a un periodo de consulta a nivel de Gobierno en una
comision del Ministerio de Economia, Industria y Comercio
(MEIC).

Entre los beneficios que brindara el reglamento se encuentran:
que las llantas importadas deberan cumplir con normas de
calidad y normas de etiquetado. Ademas, se mantendra el
control en las fronteras de modo que se cuente con un arma
mas contra el contrabando. Por otro lado, cada importador
de llantas debera registrar sus productos ante el MEIC antes
de comercializarlos, tal y como sucede en la actualidad con
los medicamentos.
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Proyectos destacados

Durante el 2011 los proyectos! mas destacados en el tema
de la recuperacion y adecuada disposicion de las llantas de
desecho fueron:

Avances en Centroaméricay el Caribe

Como complemento a los esfuerzos que se han originado
desde Costa Rica, BSCR ha estado apoyando las iniciativas
para el adecuado manejo de las llantas de desecho en
diferentes paises de la region. Para el 2012 se pretende
continuar los acercamientos con los diferentes gobiernos
para apoyar el fortalecimiento de estas iniciativas.

Campanas de recoleccidn de llantas de desecho.
Limpieza de llantas en el rio Grande de Tarcoles.

Apoyo al concurso Quiero mi Distrito Limpio.
Apoyo economico a Fundellantas y proyectos
alternativos de reutilizacion de llantas.

! Para mayor detalle de estos programas refiérase a la seccion Dimensin Social y Ambiental.
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Guia G3 del GRI

Global Reporting Initiative

Indicadores de desempefio de sociedad

Aspecto Indicador Referencia
Comunidades locales | SO1 Porcentaje de operaciones donde se han implantado programas
de desarrollo, evaluaciones de impactos y participacion de la
comunidad local.
S09 Operaciones con impactos negativos significativos posibles o
reales en las comunidades locales.
S010 | Medidas de prevencidn y mitigacion implantadas en operaciones
con impactos negativos significativos posibles o reales en las
comunidades locales.
Corrupcion S02 Porcentaje y nlimero total de unidades de negocio analizadas con
respecto a riesgos relacionados con la corrupcion.
S03 Porcentaje de empleados formados en las politicas y
procedimientos anti-corrupcion de la organizacion.
S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion.
Politica publica S05 Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo Disposicion de llantas de
de las mismas y de actividades de “lobbying”. desecho (scrap) (p.30).
S06 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos
politicos o a instituciones relacionadas, por paises.
Comportamiento de S07 Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas
competencia desleal monopolisticas y contra la libre competencia, y sus resultados.
Cumplimiento S08 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero
normativo total de sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento

de las leyes y regulaciones.

Indicadores de desempeiio econémico

Aspecto Indicador Referencia
Desempefo EC1 | Valoreconémico directo generado y distribuido, incluyendo Resultados econdmicos (p. 44).
economico ingresos, costes de explotacion, retribucion a empleados, Inversiones (p. 44).

donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no Aportes a los colaboradores y el
distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos. seguro social (p.45).
Participacion de asociados en
Asociacion Solidarista de
Empleados de Firestone (ASEFIRE)
(p.42).
EC2 | Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las
actividades de la organizacion debido al cambio climatico.
EC3 | Coberturade las obligaciones de la organizacion debidas a Inversiones (p. 44).
programas de beneficios sociales. Aportes a los colaboradores y el
seguro social (p.42).
EC4 | Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.
Presenciaen el EC5 | Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar desglosado
mercado por sexo y el salario minimo local en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas.
EC6 | Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a
proveedores locales en lugares donde se desarrollen operaciones
significativas.
EC7 Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos
directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se
desarrollen operaciones significativas.
Impactos EC8 | Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los
economicos servicios prestados principalmente para el beneficio publico
indirectos mediante compromisos comerciales,
pro bono, o en especie.
EC9 | Entendimientoy descripcion de los impactos econémicos

indirectos significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos.
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Indicadores de desemperio ambiental

Aspecto Indicador Referencia
Materiales EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen.
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales Manejo de Residuos Sélidos (p.28).
valorizados.
Energia EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. Indicadores ambientales (p.27).
EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias.
EN5 Ahorro de energia debido a la conservacién y a mejoras en la
eficiencia.
ENG Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el
consumo de energia o basados en energias renovables, y las
reducciones en el consumo de energia como resultado de dichas
iniciativas.
EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las
reducciones logradas con dichas iniciativas.
Agua EN8 Captacion total de agua por fuentes.
EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la
captacion de agua.
EN10 | Porcentajey volumen total de agua reciclada y reutilizada.
Biodiversidad EN11 | Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de
espacios naturales protegidos o de dreas de alta biodiversidad no
protegidas. Indiquese la localizacion y el tamafio de terrenos en
propiedad, arrendados, o que son gestionados de alto valor en
biodiversidad en zonas ajenas a dreas protegidas.
EN12 | Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad | Enarmonia con la naturaleza (p.24).
en espacios naturales protegidos o en areas de alta biodiversidad Valorar los recursos naturales (p.26).
no protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios
en areas protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad en
zonas ajenas a las areas protegidas.
EN13 | Habitats protegidos o restaurados.
EN14 | Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion En armonia con la naturaleza(p.24).
de impactos sobre la biodiversidad. Valorar los recursos naturales (p.26).
EN15 | Numero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de
extincion, incluidas en la Lista Roja de la I[UCN y en listados
nacionales y cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por
las operaciones segtn el grado de amenaza de la especie.
Emisiones, vertidosy | EN16 | Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto Emisiones de Gases de Efecto
residuos invernadero, en peso. Invernadero 2011 (p.26).
EN17 | Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en
peso.
EN18 | Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto Emisiones de Gases de Efecto
invernadero y las reducciones logradas. Invernadero 2011
(p.26).
EN19 | Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en peso.
EN20 | NO, SOy otras emisiones significativas al aire por tipo y peso.
EN21 | Vertimiento total de aguas residuales, seglin su naturalezay Tratamiento de Aguas Residuales
destino. (p.30).
EN22 | Peso total de residuos gestionados, segln tipo y método de Manejo de Residuos Sélidos (p.28).
tratamiento.
EN23 | Ndmero totaly volumen de los derrames accidentales mas
significativos.
EN24 | Peso de los residuos transportados, importados, exportados o
tratados que se consideran peligrosos segtin la clasificacion del
Convenio de Basilea, anexos |, II, lll y VIl y porcentaje de residuos
transportados internacionalmente.
EN25 | Identificacion, tamafo, estado de proteccion y valor de
biodiversidad de recursos hidricos y habitats relacionados,
afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de
escorrentia de la organizacion informante.
Productos y servicios | EN26 | Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos Manejo de Residuos Sélidos (p.28).
y servicios, y grado de reduccion de ese impacto.
EN27 | Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje,
que son recuperados al final de su vida til, por categorias de
productos.
Cumplimiento EN28 | Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no
normativo monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental.
Transporte EN29 | Impactos ambientales significativos del transporte de productos y
otros bienes y materiales utilizados para las actividades de la
organizacion, asi como del transporte de personal.
General EN30 | Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales.
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Indicadores de desempefio de prdcticas laborales y ética del trabajo

Aspecto
Empleo

LA1

Indicador
Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por
contrato, por regién y por sexo.

Referencia

LA2

Numero total de empleados y tasa de nuevas contrataciones y
rotacion media de empleados, desglosados por grupo de edad,
Sexo y region.

Indice de rotacién del personal
(p.41).

LA3

Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que
no se ofrecen a los empleados temporales o de media jornada,
desglosado por ubicaciones significativas de actividad.

LA15

Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencion tras la baja por
maternidad o paternidad, desglosados por sexo.

Relacién
empresa-
trabajadores

LA4

Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo.

Participacion de asociados en
Asociacion Solidarista de
Empleados de Firestone (ASEFIRE)
(p.42).

LAS

Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios
organizativos, incluyendo si estas notificaciones son especificadas
en los convenios colectivos.

Salud y seguridad
laboral

LAG6

Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en
comités de salud y seguridad conjuntos de direccién-empleados,
establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas
de salud y seguridad en el trabajo.

LA7

Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos
y nimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por
region y por sexo.

Seguridad e Higiene (p.41).

Indice de incidencia y severidad
(p.41).

Asistencia perfecta (p.41).

LA8

Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y
control de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias
o0 alos miembros de la comunidad en relacion con enfermedades
graves.

LA9

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con
sindicatos.

Formaciény
educacion

LA10

Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado
por sexo y por categoria de empleado.

Horas de capacitacion por asociado
(p.41).

LA11

Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que
fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en
la gestion del final de sus carreras profesionales.

LA12

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del
desempenio y de desarrollo profesional desglosado por sexo.

Diversidad e igualdad
de oportunidades

LA13

Composicion de los drganos de gobierno corporativo y plantilla,
desglosado por categoria de empleado, sexo, grupo de edad,
pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.

Igual de retribucion
entre mujeresy
hombres

LA14

Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las
mujeres, desglosado por categoria profesional.
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Indicadores de desempefio de derechos humanos

Aspecto
Practicas de inversion
y abastecimiento

HR1

Indicador
Porcentaje y nimero total de contratos y acuerdos de inversion
significativos que incluyan clausulas que incorporan
preocupaciones en materia de derechos humanos o que hayan
sido objeto de andlisis en materia de derechos humanos.

Referencia

HR2

Porcentaje de los proveedores, contratistas y otros socios
comerciales significativos que han sido objeto de analisis en
materia de derechos humanos, y medidas adoptadas como
consecuencia.

HR3

Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y
procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los
derechos humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el
porcentaje de empleados formados.

No discriminacién

HR4

Ndmero total de incidentes de discriminacion y medidas
correctivas adoptadas.

Libertad de
asociacion
y convenios
colectivos

Operaciones y proveedores significativos identificados en los que
el derecho alibertad de asociacion y de acogerse a convenios
colectivos pueda ser violado o pueda correr importantes riesgos,
y medidas adoptadas para respaldar estos derechos.

Explotacion infantil

HR6

Operaciones y proveedores significativos identificados que
conllevan un riesgo significativo de incidentes de explotacion
infantil, y medidas adoptadas para contribuir a la abolicion
efectiva de la explotacion infantil.

Trabajos forzados

HR7

Operaciones y proveedores significativos identificados como de
riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzado
u obligatorio, y las medidas adoptadas para contribuir a la

eliminacion de todas las formas de trabajo forzado u obligatorio.

Practicas de
seguridad

HR8

Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las
politicas o procedimientos de la organizacion en aspectos de
derechos humanos relevantes para las actividades.

Derechos de los
indigenas

HR9

Ndmero total de incidentes relacionados con violaciones de los
derechos de los indigenas y medidas adoptadas.

Evaluacion

HR10

Porcentaje y nimero total de operaciones que han sido objeto de
revisiones o evaluaciones de impactos en materia de derechos
humanos.

Medidas correctivas

HR11

Namero de quejas relacionadas con los derechos humanos que
han sido presentadas, tratadas y resueltas mediante mecanismos
conciliatorios formales.

Indicadores del desemperio de la responsabilidad sobre productos

Aspecto
Salud y seguridad
del cliente

PR1

Indicador
Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se
evaltan, para en su caso ser mejorados, los impactos de los
mismos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de
categorias de productos y servicios significativos sujetos a tales
procedimientos de evaluacion.

Referencia

PR2

Namero total de incidentes derivados del incumplimiento la
regulacion legal o de los cddigos voluntarios relativos a los
impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad
durante su ciclo de vida, distribuidos en funcion del tipo de
resultado de dichos incidentes.

Etiquetado de
productos y servicios

PR3

Tipos de informacién sobre los productos y servicios que son
requeridos por los procedimientos en vigor y la normativa, y
porcentaje de productos y servicios sujetos a tales
requerimientos informativos.

PR4

Namero total de incumplimientos de la regulacion y de los codigos
voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado de los
productos y servicios, distribuidos en funcion del tipo de
resultado de dichos incidentes.

PR5

Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los
resultados de los estudios de satisfaccién del cliente.

Grupos de interés (p. 22).

Comunicaciones de
marketing

PR6

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares
y codigos voluntarios mencionados en comunicaciones de
marketing, incluidos la publicidad, otras actividades
promocionales y los patrocinios.

PR7

Namero total de incidentes fruto del incumplimiento de las
regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing,
incluyendo la publicidad, la promocidn y el patrocinio,
distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.

Privacidad de cliente

PR8

Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en
relacion con el respeto a la privacidad y la fuga de datos
personales de clientes.

Cumplimiento
normativo

PR9

Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento
de la normativa en relacion con el suministro y el uso de
productos y servicios de la organizacion.
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Relacion de los 22 puntos de la Corporacion Bridgestone con
los lineamientos de otras iniciativas de RSE

10

11

22 puntos de Japon

Trabajar por un crecimiento
sistematico y sustentable de los
negocios, con una rentabilidad
suficiente y adecuada.

Pacto Global

Principios: 1,2y 7

1ISO 26000

*Medio Ambiente (General)
*Participacion activa y desarrollo de la
comunidad (Puntos 1,5y 7)
*Gobernanza de la organizacion (General)

GRI /Indicador

Desempefio Econdmico: EC1, EC4,
EC7

El cumplimiento es la base de la
Responsabilidad Social
Corporativa.

Principios: 1,2y 10

*Gobernanza de la organizacion (General)
*Derechos Humanos (Puntos 6, 7 y 8)
*Participacion activa y desarrollo de la
comunidad (Punto 1)

*Practicas justas de operacion (Punto 4)
*Asuntos de consumidores (Punto 1)

Desempefio de Practicas Laborales y
Etica del Trabajo: LA8

Desempeiio de la Responsabilidad
sobre Productos: PR6

Asegurar la continuidad del
negocio.

Principios: 1,2,4 6

*Derechos Humanos (Puntos 2 y 8)
*Practicas laborales (Puntos 2 y 8)
*Participacion activa y desarrollo de la
comunidad (Puntos 3y 5)

Desempefio Econdmico: EC2, EC8
Desempefio de Practicas Laborales y
Etica del Trabajo: LA8

Desarrollar una activa
comunicacion con todos los
grupos de interés.

Principios: 1,2y 3

*Gobernanza de la organizacion (General)
*Derechos Humanos (Puntos 6y 7)
*Précticas laborales (Punto 3)

*Asuntos de consumidores (Punto 4)

Desempefio de Practicas Laborales y
Etica del Trabajo: LA11

Desempefo de Sociedad: SO5
Desempeiio de la Responsabilidad
sobre Productos: PR5

Proveer productos y servicios de

*Gobernanza de la organizacion (General)
*Practicas justas de operacion (Punto 4)

Desempeiio de la Responsabilidad

calidad superior y mayor No aplica . - sobre Productos: PR1, PR2, PR3, PR4,
) ‘Asuntos de consumidores
seguridad. PR7, PR8, PR9
(Puntos 1y 2)
*Gobernanza de la organizacion Desempeiio de la Responsabilidad
Crear nuevos valores a través de No aplica *Précticas laborales (Punto 5) sobre Productos: PR6
lainnovacion tecnoldgica. P *Practicas justas de operacion (Punto 4) Desempeﬁo de Practicas Laborales y
*Asuntos de consumidores (Punto 3) Etica del Trabajo: LA10, LA12
Agtlva L L gon 1o ’ *Gobernanza de la organizacion (General) Desempeiio de la Responsabilidad
clientes y comprometida No aplica 5 P
> e ‘Asuntos de consumidores (Punto 4) sobre Productos: PR5
incorporacion de su feedback.
Copllre e e *Gobernanza de la organizacion (General)
desarrollo e implementacion de B e s & - Desempefio de Sociedad: SO2, SO3,
i : Principio: 10 Practicas justas de operacion (Puntos 1y 3)
practicas comerciales y de " » S04, S05, S06, SO7, SO8
T ‘Asuntos de consumidores (Puntos 1y 2)
competencia justas.
ﬁ;)g:apr?g;gii?rf:rggmta%f No aplica *Gobernanza de la organizacion (General) Desempeiio de Derechos Humanos:
P p y P *Practicas justas de operacion (Punto 4) HR2, HR5, HR6, HR7
compras justas.
::n;rr::egir;)t;g;c’jgii T: biceetils *Medio Ambiente (Punto 2)
P s " Principio: 8 *Practicas justas de operacion (Punto 4) Desempefio Econémico: EC6
Responsabilidad Social 4 =
. Gobernanza de la organizacion (General)
Corporativa.
St el ey *Participacion activa y desarrollo de la
sostenidas con un retorno No aplica P y Desempefio Econdmico: EC1, EC7

decente y razonable.

comunidad (Punto 5)
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

22 puntos de Japon

Brindar a tiempo la informacion
apropiada y precisa.

Pacto Global

Principio: 10

1SO 26000

*Practicas justas de operacion (Punto 1)
*Gobernanza de la organizacion (General)

GRI /Indicador

Desempefio Econdmico: EC1

Contribuir a la conservacién y
preservacion del medio ambiente
através de productos y servicios.

Principios: 8y 9

*Medio Ambiente (Puntos 1y 3)
*Gobernanza de la organizacion (General)

Desempefio Econdmico: EC2
Desempefio Ambiental: EN1, EN2
Desempeiio de la Responsabilidad
sobre Productos: PR1, PR2

Contribuir a la conservacion y
preservacion del medio ambiente
en todo el proceso de la cadena
de suministros.

Principios: 7,8y 9

*Medio Ambiente (Puntos 1,2y 4)

Desempefo Ambiental: EN1, EN2,
EN3, EN4, EN5, EN6G, EN7, EN8, EN9,
EN10,EN11,EN12,EN13,EN14,
EN15,EN16,EN17,EN18, EN19,
EN20,EN21, EN22, EN23, EN24,
EN25,EN26, EN27,EN28, EN29,
EN30

Contribuir a la conservacion y
preservacion del medio ambiente
através de actividades sociales.

Principios: 7y 8

*Medio Ambiente (Punto 4)
*Participacion activa y desarrollo de la
comunidad (Punto 2)

No aplica

Mejora continua en el desarrollo
de competencias y satisfaccion
laboral.

Principios: 3,4,5y6

*Gobernanza de la organizacion (General)
*Practicas laborales (General)
*Participacion activa y desarrollo de la
comunidad (Punto 3)

*Derechos Humanos (Punto 8)

Desempefio Econdmico: EC3, EC5
Desempeno de Practicas Laborales y
Etica del Trabajo: LA1, LA2, LA3, LA4,
LA5,LA10,LA11,LA12,1LA13,LA14

Mejora continuaenlasaludyla

*Gobernanza de la organizacion (General)

Desempefio de Practicas Laborales y

seguridad laboral de sus No aplica *Practicas laborales (Puntos 2, 4y 5) Etica del Trabajo: LA1, LA2, LA4, LA5,
empleados. *Derechos Humanos (Punto 8) LAG, LA7,LA8, L9
Respeto por la diversidad y la Prihcipio: 6 “Derechos HUMANGS(ELTaIENE LY 5} Desempeno de Practicas Laborales y

igualdad de oportunidades.

Etica del Trabajo: LA10, LA11

Demostrar nuestro respeto por

los derechos humanos esenciales,

incluyendo los derechos del nifio
y contra el trabajo forzado.

Principio: 1,4y 5

*Practicas justas de operacion (Punto 4)
*Participacion activa y desarrollo de la
comunidad (Punto 6)

*Derechos Humanos (Puntos 2 y 8)
*Medio Ambiente (Punto 1)

Desempefo de Derechos Humanos:
HR1, HR2, HR3, HR4, HR5, HR6, HR7,
HR7, HR9

Apoyar y desarrollar actividades
sociales que contribuyan a
construir una sociedad sélida y
sustentable.

Principios: 1y 2

*Participacion activa y desarrollo de la
comunidad (Puntos 1, 4,5,6y7)

Desempeno Econdmico: EC1, EC8,
EC9
Desempenio de Sociedad: SO1

Promocionary apoyar la
participacion voluntaria de los
empleados en actividades
sociales.

No aplica

*Participacion activa y desarrollo de la
comunidad (Puntos 1y 7)

Desempeio Econémico: EC3

Aportar a la fundacion de una
sociedad segura.

Principios: 1y 2

*Participacion activa y desarrollo de la
comunidad (Puntos 1y 2)

*Asuntos de consumidores (Punto 2)
*Practicas laborales (Punto 4)
*Gobernanza de la organizacion (General)

No aplica
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NEGRO POR FUERA, VERDE POR DENTRO

Le agradecemos que pueda llenar el siguiente formulario y enviarlo al fax (506) 2209-7301 dirigido a Ana Arce o al correo arceana@bfcr.co.cr . L
Impulsamos proyectos para la disposicion adecuada de las llantas de desecho, desarrollamos

_Elemento ________________ Muybueno___ Bueno __ Regular___ Malo__ programas para la reduccién del dengue, utilizamos racionalmente los recursos naturales
Opinion general del reporte
Relevancia de la informacion dentro del proceso productivo y creamos campafas para promover una conduccion mas limpia

Redaccién y lenguaje
Disefo

¢Qué otra informacién le gustaria encontrar en los proximos reportes? DQWO H‘Ae%

¢ Tiene algln comentario de nuestro reporte de Responsabilidad Social 2011?

y segura. Sea un consumidor inteligente, por su pais y su planeta.

www.bridgestone.cr

Nombre y apellidos:

Organizacion a la que pertenece: 0 nE Team M

Creo doctiie oo ®ne Planet. BRIDGES TONE
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ZRIDGESTONE

Your Journey, Our Passion

Bridgestone de Costa Rica S.A.
Sexto Reporte de sostenibilidad 2011
Nuestro aporte ambiental, social y econémico a la sociedad

Reporte completo: www.bridgestone.cr



