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Glosario

Para la correcta interpretacion de los términos utilizados en el presente
reporte de sostenibilidad le solicitamos revisar el siguiente glosario.

e ASEFIRE: Asociacion Solidarista de asociados de Bridgestone de
Costa Rica.

® Asociado: colaborador de Bridgestone de Costa Rica.

e Banbury: proceso de mezclado con un mezclador interno. Es un
proceso mas rapido que un mezclador de cilindros o molinos, y
mas seguro porque no hay operador que esté moviendo la mezcla.

e BBTS: Bridgestone Bandag Tire Solutions por sus siglas en
inglés es la unidad de negocios que engloba las actividades de
Bridgestone (venta de neumaticos nuevos) y Bandag (reencauche
de neumaticos) en el segmento de camidn, con el objeto de ser
la mejor opcidn para los transportistas, ofreciendo las mismas
soluciones integradas a costos menores.

e BMP: bodega de materia prima.

e Carbono Neutralidad: es el resultado obtenido al desarrollar una
serie de estrategias que permiten a la empresa compensar sus
emisiones de CO,; mitigandolas de forma tal que el resultado final
sea neutro o positivo.

e Family Channel: es el canal de distribucion de la empresa, con-
formado por los distribuidores (clientes directos de BSCR), los cua-
les se encargan de comercializar los productos de la empresa al
consumidor final.

e FUNDELLANTAS: Fundacion Ecoldgica para el Reciclado de Hule
y Llantas de Desecho.

e Llanta: neumatico, hule o goma.

e Scrap: llantas vulcanizadas que no cumplen con las especificaciones
de calidad del producto y deben ser desechadas.

® TMA: del inglés Throw Mill Again, son hules que deben ser repro-
cesados debido a que no cumplen con requerimientos de calidad
dentro del proceso productivo.

® Waste: este porcentaje representa la cantidad de hule de residuo.
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Mensaje del presidente

El éxito de una empresa
no puede estimarse sélo
en términos de los ren-
dimientos econdémicos;
Bridgestone ha compren-
dido este hecho y sabe
que su contribucién a la
sociedad es parte indis-
pensable de su natura-
leza como negocio. Por
esta razon, tras 46 afios
de operaciones en el pais
la compaiiia se ha carac-
terizado por buscar un
equilibro entre la rentabi-
lidad y la produccién res-
ponsable y sostenible.

Hoy nuestro compromiso
con el bienestar de la so-
ciedad es cada vez mas
estrecho y consideramos
una necesidad, velar por
el mejoramiento del en-
torno econdémico, social y
ambiental de los colabo-
radores, la comunidad y
el pais en general.

Por esta razén la empre-
sa ha liderado una serie
de iniciativas que apun-
tan a sensibilizar a los co-
laboradores, sus familias
y a la comunidad sobre
diversos temas que van
desde la salud publica y
la educacion vial hasta la
gestion ambiental.

Parte de estas iniciativas
tienen el caracter de ser
esfuerzos que inician;
otras tienen el valor de
ser procesos continuados

que hemos sostenido al
ver sus buenos resultados
e impactos sobre el
area social, las politicas

publicas y el entorno
ambiental.
De esta manera el

logro empresarial de
Bridgestone en el 2013,
que cerré positivamente
como puede observarse
en la seccidén econdmica
de este reporte, viene
también acompafiado de
beneficios que permiten
al pais buscar el bienestar
comun.

En el 2013 crecid la in-
version de capital en
comparacion con el ano
anterior. Sin embargo, lo
importante de este hecho
es que este dinero se ha
destinado principalmente
a modernizar la planta
de produccion de manera
que sea mas eficiente en
el uso de los recursos, lo
cual forma parte de nues-
tra estrategia ambiental.

La implementacion de la
vulcanizacién con nitro-
geno, que permite re-
ducir la huella ecoldgica
por consumo de energia
e hidrocarburos es un
ejemplo de estas mejo-
ras; asi como el inicio del
proceso de conversion de
una de las calderas ali-
mentadas con Bunker a
una que utilice un com-

bustible renovable sélido
hecho de materia organi-
ca, o biomasa. Como re-
sultado de estos y otros
esfuerzos, en el 2013 las
emisiones de CO, fueron
reducidas en 923 tonela-
das con respecto al 2012,
un equivalente al 4,14%.

Sin lugar a dudas, estos
logros también vienen
aparejados de otros es-
fuerzos no menos enco-
miables y relacionados
directamente con la efi-
ciencia en el consumo de
materiales, la constante
minimizacion de residuos
y la modificacién de com-
puestos y procesos para
reducir la huella ecoldgi-
ca de la produccién.

Todos estos factores han
contribuido para que el
Programa Bandera Azul
Ecolégica nombrara a
Bridgestone como una
de las empresas galar-
donadas en la categoria
de Acciones para enfren-
tar el Cambio Climatico
gracias a los atributos
propios de nuestro Plan
de Gestion de Residuos,
las Certificaciones ISO
14001 y 9001, asi como
nuestro Calculo de Huella
de Carbono.

Aun con todo este pro-
greso, Bridgestone ha te-
nido claro que su impacto
positivo debe trascender

Oscar Rodriguez
Presidente de Bridgestone
de Costa Rica



los limites de su planta
de produccién, por esta
razéon se dio seguimien-
to al proyecto Cadena de
Valor, el cual capacita a
empresas proveedoras y
clientes en temas de Sos-
tenibilidad y Responsabi-
lidad Social Empresarial.
Al mismo tiempo hemos
impulsado practicas de
compras verdes para im-
pulsar un modelo social,
econdémico y ambiental
mas responsable.

Reconocemos también
nuestra responsabilidad
en el desarrollo de una
sociedad mejor, por esta
razon, desde la dimension
social hemos impulsado
programas orientados a
alcanzar sociedades mas
seguras y saludables.

Como ejemplo, mediante
la Alianza para una mejor
cultura vial se han pro-
movido actividades entre
la poblacién estudiantil en
edad escolar y secundaria
para motivar la adopcion
de habitos seguros en las
calles. Charlas de sensibi-
lizacién, teatro educativo
y estrategias en redes so-
ciales han permitido calar
con un mensaje positivo
en miles de estudiantes.

Nos llena de orgullo tam-
bién  informarles que
nuestro Programa de Vo-
luntariado marcha viento

en popa y que en el 2013
sumd un total de 5 418
horas de trabajo; 641 mas
en comparacion al 2012,
pudiendo beneficiar con
este esfuerzo a mas de
22 000 personas de forma
directa mediante acciones
como reconstrucciones de
salones comunales, dona-
ciones de materiales esco-
lares, siembras de arboles,
limpieza de playas, apoyo
en operativos de educacion
vial y presién de inflado de
llantas; adicionalmente
continuamos con las cam-
pafias de recoleccion de
llantas e impulso de su uso
alternativo, esfuerzos con
los que contribuimos a re-
ducir el riesgo de casos de
dengue asi como la gene-
racion de ambientes mas
sanos con la construccion
de playgrounds con llan-
tas de desecho, por cuya
iniciativa Bridgestone de
Costa Rica recibio el re-
conocimiento de la Ca-
mara Costarricense Nor-
teamericana de Comercio
(AmCham) en el Area de
Gestion Comunidad.

Por supuesto, a lo inter-
no de la empresa, nues-
tros asociados tienen un
peso de altisima relevan-
cia y es por esta razon
que a lo largo del 2013
continuamos reforzando
las acciones orientadas
a fomentar las buenas
practicas en el entorno

MENSAJE DEL PRESIDENTE

laboral al abrir canales de
comunicaciéon  internos,
donde las personas pue-
dan expresar su sentir y
pensar alrededor de las
condiciones sociales y de
entorno de sus espacios
laborales.

A las puertas de celebrar
medio siglo de trabajo
constante, quedan retos
pendientes y grandes
oportunidades que sabre-
mos aprovechar para que
la gestién de Bridgestone
de Costa Rica continte
cumpliendo nuestra mi-
sion: servir a la socie-
dad con calidad superior
en nuestros productos,
nuestros servicios, nues-
tra forma de hacer nego-
cio, nuestro trabajo vo-
luntario y nuestra gestion
ambiental y social.

Les invito a conocer en
detalle cada uno de los
resultados de nuestra la-
bor durante el 2013 y a
compartir con nosotros
sus impresiones porque
un gran pais sélo es posi-
ble con el trabajo y com-
promiso de todos los que
formamos parte de él.

Oscar Rodriguez L.
Presidente BSCR
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Acerca de este reporte

El Reporte de Sostenibilidad 2013 de Bridgestone de Costa Rica (BSCR) es el octavo de
la empresa, y se presenta como un medio idoneo de rendicion de cuentas a los grupos
de interés y sociedad en general.

En el reporte se detallan las iniciativas y avances en los objetivos de sostenibilidad
alcanzados durante el 2013 para los temas materiales determinados por la empresa
para el mercado costarricense, el cual presenta una relevancia significativa por ser el
centro de operaciones de la compaifiia.

Este documento comprende el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013,
lapso que conforma el afio natural y afo presupuesto de la compafiia. En el periodo cu-
bierto por este reporte no se registran cambios significativos en la empresa en cuanto
a estructura organizacional, tamafio o localizacion de las operaciones.

Para recopilar y analizar la informacion que se presenta a continuacion se partié de
los principios propuestos por la Iniciativa Global de Reportes (GRI, por sus siglas en
inglés) en su version G4, estos son:

1. Participacion de los grupos de interés. BSCR se ha preocupado por identifi-
car y dialogar con sus grupos de interés. El presente reporte incorpora la meto-
dologia que se ha aplicado para el acercamiento a cada uno de ellos, asi como
las iniciativas que la compafiia ha desarrollado en su beneficio. Para el 2014, se
aplicara el segundo estudio cuantitativo y cualitativo con los principales grupos
de interés con el fin de conocer la percepcion y evaluacion sobre la empresa, su
trabajo e impacto en la sociedad, el ambiente y la economia del pais.

2. Contexto de sostenibilidad. BSCR trabaja el concepto de sostenibilidad bajo
la norma ISO 26 000 y su version local INTE 350 101; se utiliza el Modelo de
Triple Utilidad junto con los 22 puntos definidos por la Corporacion Bridgestone
como las areas de accién prioritarias. Ademas, en el reporte se presentan indi-
cadores que permiten comparar el rendimiento organizacional con el contexto
nacional en las tres dimensiones.

3. Materialidad. Este reporte incluye aquellos aspectos y/o indicadores que re-
flejan los impactos mas significativos de Bridgestone de Costa Rica en las tres
dimensiones: ambiental, econémica y social. Asimismo, como parte del trabajo
para medir los temas de impacto e interés en los que la empresa debe enfocar
esfuerzos, se han establecido 3 enfoques de trabajo, a saber: Seguridad vial, Ci-
clo de vida del producto y Ambiente. Dichos temas parten de la reflexion propia
de la empresa y el didlogo permanente con los grupos de interés.

4. Exhaustividad. El documento prioriza y se centra en los aspectos de alcan-
ce en Costa Rica a pesar de que la compafiia cuenta con operaciones en 25
mercados de Centroamérica, Caribe, Colombia y Ecuador. BSCR continua tra-
bajando para ampliar en proximas entregas los resultados de su gestién en
el resto de paises. La informacion presentada cubre los aspectos materiales y
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los impactos significativos que han tenido lugar en el periodo sefialado para
este reporte.

5. Equilibrio. El reporte presenta de forma imparcial el desempefio de la empresa
sin incurrir en omisiones que puedan alterar la toma de decisiones de los grupos
de interés.

6. Comparabilidad. El cdlculo de los indicadores presentados en este reporte es
consistente con el utilizado en ediciones anteriores y los valores econdmicos son
presentados en dodlares. Este reporte, ademas, utiliza el sistema internacional
de unidades vy realiza un comparativo de los Ultimos tres afios para los princi-
pales indicadores.

7. Precision. La informacion suministrada es suficientemente detallada para per-
mitir a los grupos de interés establecer sus conclusiones sobre el desempefio
de la empresa.

8. Claridad. El reporte cuenta con las guias necesarias para que los lectores pue-
dan comprender tanto los vocablos técnicos como internos.

A partir de la informacién reportada, BSCR considera el presente reporte de conformi-
dad Esencial con la guia para elaboracién de reportes G4 del GRI.

La metodologia aplicada para determinar los temas materiales del reporte cont6é con
las siguientes acciones:

e Consultas al Comité de Responsabilidad Social (RS) de la empresa.

e Entrevistas a profundidad con asociados de BSCR encargados de cada tema
reportado.

e Analisis de contenido de otros reportes de sostenibilidad de empresas de la in-
dustria nacional y regional.

e Analisis de resultados de los instrumentos de autoevaluacion internos como:
el estudio del Instituto Great Place to Work, resultados anteriores en la
autoevaluacion de la Asociacion Empresarial para el Desarrollo, encuestas de
satisfaccion de clientes, entre otras.

e Revisibn de materiales y trabajos a nivel global en los que la Corporacion
Bridgestone ha sido parte importante para determinar los aspectos materiales
de las marcas.

e Consultas y didlogo permanente con publicos de interés de la empresa.

Para mas informacion sobre BSCR, este reporte y sus versiones anteriores, puede vi-
sitar www. bridgestone.cr, o bien puede contactar a:

Ana Maria Arce
Coordinadora de Relaciones Corporativas y Comunidad.
arceana@Ia-bridgestone.com







1.

Perfil Corporativo

Acerca de la
Corporacion
Bridgestone

La Corporacion Bridgestone
es una multinacional de-
dicada al disefio, prueba,
produccidon y comerciali-
zacion de llantas y deriva-
dos del hule. Cuenta con
180 plantas en 25 paises,
incluyendo 10 campos de
prueba en 8 paises y 5
centros técnicos en cuatro
paises. La compafia tiene
presencia en mas de 150
paises alrededor del mun-
do y genera mas de 143
mil empleos directos.

Las llantas son el pro-
ducto principal de la cor-

poracion y representan
el 84% de sus ventas
totales, el 16% restante
lo componen productos
como bicicletas e imple-
mentos deportivos.

Acerca de
Bridgestone
de Costa Rica?!

Bridgestone de Costa Rica
(BSCR) es la subsidiaria de
la Corporacion Bridgestone
encargada de las operacio-
nes de la compania en los
paises de América Central,
Caribe, Colombia y Ecuador.
Su planta de produccion
y sus oficinas centrales se
ubican en el cantén de Be-
Ién en Heredia, Costa Rica.

anteriores o dirigirse al sitio web www.bridgestone.cr

PERFIL CORPORATIVO

Es la Unica planta produc-
tora de llantas en Centroa-
mérica y el Caribe y una de
las mas eficientes de Amé-
rica Latina. Tiene una pro-
duccion diaria de 12 500
llantas de pasajero radial,
camioneta radial, camio-
neta convencional, camién
convencional, agricolas y
O0TR (fuera de carretera).

A diciembre de 2013 con-
taba con novecientos once
empleados directos y cada
aflo genera encadena-
mientos que dinamizan la
produccién y la exporta-
cién en Costa Rica.

Para mayor informacion sobre la historia de la compaiiia puede consultar los Reportes de Sostenibilidad
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La empresa se guia bajo el cddigo de ética de Bridgestone Americas que agrupa
los temas de interés para la empresa en cuatro areas:

3 Proteccion de los
bienes de la empre-
sa. Se induye la posicion de la
empresa sobre los regalos e invi-
taciones, el conflicto de intereses, las
patentes, marcas comerciales y de-
rechos de reproduccion (propios y
de terceros), integridad de los
registros e informes finan-
cieros, asi como los con-
troles internos, audi-
torias y fraude.

Respeto mutuo. Incluye

temas como el fomento del
respeto y la dignidad, el respeto
a la diversidad, la importancia
de la salud y seguridad, la
tipificacion de la violencia,

Maximizacion del va-
lor de las partes intere-
sadas. Incluye la vision de la
empresa sobre la seguridad y ca-
lidad de los productos, la politica de
competencia libre y justa, la posicion
de la empresa sobre el soborno y co-
rrupcion, las relaciones con provee-
dores, clientes, asi como
las restricciones co-
merciales.

Servicio para la
comunidad y la sociedad.
Incorpora el compromiso con el
medio ambiente, la responsabilidad
social corporativa, donativos y servi-
cio para la comunidad, la participa-
cion en actividades politicas corpo-
rativas y personales y la relacion
con el Gobierno y medios de

comunicacion.

uso de drogas y alcohol,
la privacidad y divulga-
cién de informacion.

12

Gobernabilidad

La estructura de gobierno
de la empresa es liderada
por la Presidencia y Ge-
rencia General encargada
de la toma de decision
en coordinaciéon con cin-
co Direcciones: Recur-
sos Humanos, Finanzas,
Operaciones, Comercial
y Manufactura; estas dos
Ultimas responden direc-
tamente a la Direccidn de
Operaciones.

Adicionalmente, la em-
presa cuenta con cua-
tro comités estratégicos
en los que participan los
principales lideres de la
empresa. Su funcion es
consultiva y de asesoria

en la toma de decisiones
de gran relevancia. Estos
comités son: Comité de
Etica, Comité de Respon-

sabilidad Social, Comité
de Manejo de Crisis y Co-
mité de Salud, Seguridad
e Higiene Ocupacional.




En la categoria
de Soporte del
desarrollo de
negocio se en-
cuentran todos
aquellos pro-
veedores que
suplen con ser-
vicios o produc-
tos que no estan
relacionados di-
rectamente con
la  fabricacion
del producto.

Cadena de suministro

BSCR importa el 100% de
la materia prima utilizada
para la fabricacion de las
llantas. El promedio impor-
tado por mes es de 3 500
toneladas métricas y abar-
ca 7 familias principales:

Hule natural
Origen Guatemala, Far East

Hule sintético
Origen Brasil, Corea,
EE.UU., Canada

Negro de humo
Origen EE.UU., Venezuela,
México

PERFIL CORPORATIVO

Telas
Origen México y Corea

Quimicos
Origen de EE.UU., Europa,
México

Alambre para cejas
Origen México y Corea

Alambre para estructura
Origen EE.UU. y Corea.

El siguiente diagrama resume el proceso de la cadena de suministro de la empresa:

La materia prima se obtiene de diversas fuentes y mercados.
Actualmente se cuenta con un promedio de 100 proveedores
responsables del suministro de diferentes materiales de los
cuales el 100% es importado debido a que en el pais no se
cuenta con los suministros necesarios para la fabricacion de

las llantas.

Ademas, durante esta etapa se cuenta con proveedores que se
encargan de movilizar desde los centros de bodegaje hasta las
instalaciones de la empresa.

Obtencion de
materia prima

Obtencion de
repuestos

Distribucion y

comercializacion
de productos

BSCR hace la entrega del producto en sus
instalaciones lo que permite que el cliente lo
despache directamente.

Durante el proceso de fabrica-
cién del producto la empresa
cuenta con la figura del contra-
tista que trabaja en el mante-
nimiento y mejoramiento de la
infraestructura de las instalacio-
nes fisicas y maquinaria necesa-
ria para que se pueda producir.
Ademds se cuenta con provee-
dores de repuestos que propor-
cionan todas las partes necesa-
rias para que el equipo funcione
en 6ptimas condiciones.

13
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comercializa
principales:
Firestone,

Bridgestone

cnco  marcas
Bridgestone,

Seiberling, Bandag y
Continuum, las cuales se
distribuyen por medio de
varias categorias de producto:

Automovil. Es la unidad
de negocios enfocada
en llantas para consumo
masivo en vehiculos
pequefios. Desde la

planta de Costa Rica se
fabrican los productos de
las marcas Bridgestone
y Firestone, con modelos
como Potenza, Destination,
Dueler, entre otros.

Camioén. Esta unidad se
encarga de los productos
de Bridgestone y Bandag
dedicados a flotas. Ofre-
ce soluciones integrales a
costos menores.

Agricola y fuera de
carretera. La tercera

categoria  incorpora las
llantas para el sector agricola
y fuera de carretera.

Reencauche. La cuarta
unidad de negocios se en-
foca en el modelo de re-
encauche de llantas para
camién. De esta manera,
se ofrecen soluciones in-
tegrales a dicho sector por
medio de la maximizacién
de la relacion del costo y
el beneficio que genera el
proceso de reencauche y
la garantia Bandag.

Actualmente Bridgestone de Costa Rica atiende un total de 25 paises; 23 pertenecen

a América Central y Caribe:

Belice
Guatemala
Honduras
El Salvador
Nicaragua
Costa Rica
Panama
Aruba
Curazao
Trinidad y Tobago
Guyana
Surinam

Jamaica

Haiti

Turcos & Caicos
Republica Dominicana
Puerto Rico
Bahamas

Gran Caiman
Bermuda
Martinica

Santa Lucia
Barbados

ZRIDGESTONE

Firestone

= sEIBERLING

- .
GONTINUUM

& Retread Materials

——

Adicionalmente, Bridgestone es responsable por los mercados

de Colombia y Ecuador.

Para cada uno de estos
mercados, la empresa co-
mercializa sus productos
por medio de distribuidores

Durante el 2013, BSCR
contd con el apoyo de 60
distribuidores directos en
sus diferentes mercados,
esto representd 158 pun-
tos de venta directos que

(clientes directos de la em-
presa) que atienden al con-
sumidor final, flotas corpo-
rativas y gubernamentales.

son abastecidos con pro-
ductos de alta calidad y
capacitaciones técnicas a
sus empleados. Gracias a
este encadenamiento se
genera fuentes de em-

Para todos los casos, la em-
presa comercializa las tres
categorias de producto.

pleo, capacidad de aten-
cién al mercado y profe-
sionalizacion del sector
llantero impactando posi-
tivamente el crecimiento
econdémico en cada pais.

TIPOS DE LLANTAS

Automovil

Camién

Agricola y fuera de
carretera

Reencauche



DISTRIBUIDORES DE BRIDGESTONE
DURANTE EL 2013

Barbados
Belice

Costa Rica
Ecuador

El Salvador
Gran Caiman
Guatemala
Haiti
Honduras
Jamaica

Nicaragua

Puerto Rico
Republica Dominicana
Santa Lucia

Surinam

o
[
3
()
QU

Trinidad y Tobago
Total

El programa Family
Channel contd con
181 puntos activos en
el 2013 identificados
con las marcas
Bridgestone-Firestone
en: Gran Caiman,
Costa Rica, Ecuador,
El Salvador,
Guatemala, Haiti,
Honduras, Nicaragua,
Panama, Puerto Rico,
Republica Dominicana,
Trinidad y Tobago.
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Instauraciony
lanzamiento de la
nueva unidad de
negocio: Car Club

En noviembre del 2013, la
empresa inaugurd su nue-
va unidad de negocio; un
centro de servicios auto-
motrices ubicado contiguo
a la planta de manufactura.

El centro de servicios
automotrices o Car Club
Firestone es un proyecto
latinoamericano de ventas al
detalle de llantas, servicios
y productos automotrices
como baterias, aceites,
frenos, entre otros.

Costa Rica se suma a pai-
ses latinoamericanos como

México y Brasil, donde es-
tas estaciones de servicio
ya funcionan y han demos-
trado resultados importan-
tes al permitir a la marca
un contacto directo con los
consumidores finales y co-
nocer, de primera mano,
sus necesidades y deseos
de nuevos productos.

La expectativa, a media-
no plazo, es crecer bajo el
concepto de franquicia y
lograr la expension del mo-
delo a nivel nacional.

El concepto de la tienda ha
sido concebido como una
iniciativa completamente
responsable con el ambien-
te, donde se consideran
aspectos como ahorro de
la electricidad, el agua y
la correcta disposicion de
los materiales de desecho
como aceites, cables y llan-
tas; estas ultimas, por me-
dio de Fundellantas, la cual
trata y procesa las llantas
usadas correctamente sin
afectar al medio ambiente.

PERFIL CORPORATIVO

Responsabilidad
del producto

Bridgestone de Costa
Rica ha establecido como
una prioridad, el desa-
rrollo de estrategias que
le permitan brindar solu-
ciones para la adecuada
disposicién de las llantas
gue terminan su vida util.

Para tal efecto, la empre-
sa mantiene su enfoque
de sensibilizar a los dis-
tribuidores sobre la im-
portancia del reglamento
de disposicion adecuada
de llantas de desecho
para garantizar su cum-
plimiento.

Ademas, se brindd apoyo
al Ministerio de Economia
en su trabajo del estable-
cimiento de una norma
técnica para la importa-
ciéon de llantas que per-
mitird garantizar el cum-
plimiento de estédndares
minimos de los productos
que ingresen al pais.
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e Asociacion de Empresas para el Desarrollo (AED)

e  ALIARSE para el desarrollo

e Asociacion Costarricense de Grandes Consumidores de Energia (ACOGRACE)
e Camara de Servicios (CAMSCAT)

e Camara de Industrias

e Consejo de Promocion para la Competitividad (CPC)

e Camara Costarricense Norteamericana de Comercio (AmCham)

e Camara de Comercio

e  Fundellantas

e  Premio Corporativo Safety Excellence Award por el reconocimiento Preventico Empre-
sarial del INS, recibido en el 2012.

e Premio “Costa Rica Incluye” en la categoria de Accesibilidad en espacio fisico.

e Reconocimiento Great Place to Work como una de las mejores empresas para trabajar
en Centroamérica y el Caribe.

e Galarddén del Programa Bandera Azul Ecoldgica, en la categoria de Acciones para en-
frentar el Cambio Climatico.

e  Reconocimiento de la Camara Costarricense Norteamericana de Comercio (AmCham)
en el Area de Gestién Comunidad 2013 por el trabajo constante en la construccidn de
playgrounds y zonas de recreo con llantas de desecho en el pais.

Norma BASC - v oan
. Seguridad patrimonial « ECA
{';N-I;E OHg’AS 1?001(1 2009 (Business Alliance for == |
dIS ema elgis |o|n eprevencion | . lre Commerce. Lo T
e S, (€ Tl€Sgos laborales. Version 4-2012) 005 212

INTE-ISO 14001: 2004

Sistema de gestion ambiental
INTE- ISO 9001: 2008
Marca de conformidad -
de producto

INTE-ISO/IEC 17025:
2005

Acreditacion laboratorio.
Pruebas fisicas producto
PO i terminado BSCR

(Lab. QA)

__INTECO

+
ISO 9001: 2008 r INTE-ISO/IEC 17025:
Sistemas de gestion de calidad 2005
Acreditaciéon laboratorio
PRODUCTO ISO/TS 16949: 2009 de calibracién de equipos
CERTIFICADO Especificacién técnica de equipo de medicién
016-CP-2007 | original

2. Para mayor informacion sobre el historial de reconocimientos que la empresa ha recibido puede
consultar los Reportes de Sostenibilidad anteriores o dirigirse al sitio web www.bridgestone.cr



Mision

Filosofia3

De la misién de la em-

como valor fundamen-
tal en el quehacer de la
compainia.

PERFIL CORPORATIVO

alcanzar la misidn. Estas
reglas fueron definidas
después de un extenso

Servir a la
sociedad
con calidad
superior

presa se desprende toda
la estrategia empresarial,
siempre con la vision cla-
ra de ser lideres en la in-
dustria.

ejercicio que incluyd la
participacion de mas
de 150 lideres de las
diferentes operaciones de
Bridgestone en América.

Ademas, Bridgestone ha
definido las “reglas del
camino” como el marco
conductual esperado en

los colaboradores para
La Esencia Bridgestone

complementa la misidn
corporativa con cuatro
fundamentos o principios
que dirigen no solo el tra-
bajo de los colaboradores
de la empresa, sino tam-
bién los proyectos que la
empresa desarrolla.

- LBV 4
Vision
Ser lideres en
nuestra industria

= BRIDGESTONE
AMERICAS

Asimismo, existen cua-
tro pilares que sostienen
y garantizan el cumpli-
miento de la misién: el
éxito financiero, la pro-
mesa de marca, el traba-
jo dirigido a mantenerse
como el mejor lugar para
trabajar y el compromiso
de ser un ciudadano cor-
porativo destacado. Todo
apoyado de la innovacién

J CIUDADANO
EXITO
FINANCIERO CORPORATIVO

DESTACADO

INNOVACION

LAESENCIA BRIDGESTONE

The Bridgestone Essence

Mision

REGLAS DEL CAMINO

1. “The Boss” #1 (usuario final)

Servirala sociedad con calidad superior
Fundamentos

Seijitsu-Kyocho

Integridad y trabajo en equipo
Shinshu-Dokuso

Innovacion

Genbutsu-Genba

Tomade decisiones basadas en observaciones verificadas enel terreno

. Impulsar la innovacién

. Valentia y franqueza

. Escucha activa

2
3
4. Inclusién y colaboraciéon
5
6. Vision compartida

7

Jukuryo-Danko

Accion decisiva después de una cuidadosa planificacion

. Congruencia

3. Para conocer en detalle las implicaciones de cada uno de los aspectos que integran la filosofia de
trabajo de la empresa puede consultar el Reporte de Sostenibilidad 2011 y 2012.
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Estrategia de Responsabilidad
Social Empresarial

La empresa guia su
trabajo a partir del
Enfoque de Triple Utilidad,
que es consecuente
con el concepto de RS
aportado por la norma
INTE/ISO 26 000:2010,
y su version local
INTE 350101, la cual ha
sido adoptada por BSCR
desde sus inicios.

Proceso de trabajo de
los temas materiales
de la empresa en
materia de RSE

A partir de esta base
filosofica, el analisis
de materialidad y el
didlogo permanente con
los grupos de interés,
Bridgestone de Costa
Rica ha establecido tres
areas  prioritarias  de
accion en la estrategia de
responsabilidad social que
parten desde el momento
que inicia el proceso
de fabricacidn hasta el
momento en que la llanta
termina su vida util.

Evaluacion de Ila
estrategia de RSE

BSCR utiliza la autoeva-
luacién de la Asociacion
Empresarial para el Desa-
rrollo como una forma de
autoexaminar el avance

4. Para conocer el detalle de los 22 puntos definidos por la Corporacion puede consultar los Reportes de

Sostenibilidad 2011 y 2012.

Ademas como parte del
eje central del plan de ne-
gocios y la esencia de las
actividades de la Corpora-
cion, Bridgestone de Cos-
ta Rica responde y trabaja
sobre 22 compromisos*
estratégicos definidos por
la Corporacion y que se
agrupan en 4 categorias:

que ha tenido la compaiiia
en su estrategia de RS, asi
como establecer el plan
de mejoramiento y metas
a corto plazo para el logro
de la visién general.

Debido a los resultados
positivos obtenidos en los
ultimos 4 anos, la empresa
decidi6 en el 2013 realizar
la autoevaluacién cada 2
anos; es decir, la proxima
aplicacion del instrumento
se tiene prevista para el
2014. Este cambio permi-
tird a la empresa un perio-
do mayor de implementa-
cion para el desarrollo de
planes de seguimiento y
mejora continua.

En el 2013, la empresa
se enfocd en mantener y
mejorar los indicadores al-
canzados en los diferentes
ejes en el 2012, reforzan-
do el trabajo con la cadena
de valor y mejorando los

Responsabilidad
Social

RS a través de la

gestion ambiental

RS a través del
desarrollo social

Actividades
fundamentales de RS

mecanismos de comunica-
cién con cada pubilico.

Proceso de
certificacion como
empresa socialmente

responsable

En abril del 2013,
Bridgestone de Costa
Rica inici6 el proceso

de preparacién para la
certificacion nacional
INTE 35-01-01:2012
Sistema de Gestion de
Responsabilidad  Social,
en conjunto con la
Asociacion  Empresarial
para el Desarrollo.

De acuerdo con los
requisitos de lanormay el
plan de implementacion
del equipo de trabajo,
al cierre del 2013,
Bridgestone contaba con
un 67% de cumplimiento
y se espera cumplir a
cabalidad para el 2014.

Durante el 2013
BSCR invirtid

$450 000 en
temas materiales
de su estrategia
de Responsabilidad
Social.
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PROCESO DE TRABAJO DE LOS TEMAS MATERIALES
DE LA EMPRESA EN MATERIA DE RSE

Proceso de producciéon y comercializacion socialmente responsable

BSCR mantiene un estricto control de

todas las areas de produccién, incorpo- o
rando temas de seguridad ocu- BSCR vy sus distribuidores en CR cuentan con

pacional, normas ambientales, el apoyo de Fundellantas para dar un uso al-
i i6 - . ~ ternativo a las llantas de desecho. Asimismo
chorporaC|on (o Maevas tecnolo BSCR, por medio de sus campafias bus- la empresa se encuentra innovando conti:
gias y desarrollo de nuevos pro-  ¢5 sensibilizar al consumidor final para nuamente para crear més espacios de uso
Ccesos que garanticen una opera-  gue disponga correctamente de las llan-

cién sustentable. h - - alternativo de las llantas que sean amigables
Xi rvici A b
tas que desecha y exija este servicio a con el medio ambiente.
cualquier comercializador de llantas.
V4 Ademads, la empresa busca crear una

nueva cultura vial en la regién por medio
de programas de educacion vial.

DISTRIBUIDOR DISTRIBUIDOR
a— 'CONSUMIDOR e
i,
&l

s p

BSCR controla tanto el traslado de
su producto final como el material
scrap, por medio de rigurosas politi-
cas de seguridad y medio ambiente
con sus proveedores de transporte.

BSCR vela por relaciones ganar-ganar con sus distribuidores. De esta mane-
ra, no solo provee capacitaciones y jornadas de sensibilizacion en materia de
RS, sino también, crea programas de impacto social en los que cada distri-
buidor puede participar proactivamente.

Ademas, la empresa se preocupa por el cumplimiento de la norma de dispo-
sicion adecuada de las llantas, al cuidar que cada uno de sus distribuidores
cumpla con un plan de disposicién adecuada de estas.

e Carbono neutralidad
e Proceso de fabricacion amigable
con el ambiente
* Programas de sensibilizacion y capacitacion
para proveedores y asociados BSCR (PACE)
e Conservacion de flora y fauna
(actividades de reforestacion y reciclaje)
e Make Cars Green
e Toma de presion de inflado

e Calidad del producto
e Apoyo y capacitacion a distribuidores
e Programas de educacion y
sensibilizacién como:
- Yo Conduzco Responsablemente
- Piensa Antes de Conducir
- Dejando Huella en las Escuelas
- Obras de teatro educativas

e Lucha contra el dengue

e Apoyo a proyectos de reutilizacion
de llantas (FUNDELLANTAS, areas de
juego a partir de llanta usada)

e Campafas de limpieza y recuperacion
de llantas de desecho

e Reencauche

Todas estas acciones se realizan con el apoyo de:
VOLUNTARIADO / CULTURA Y DEPORTES / GREAT PLACE TO WORK
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En el 2007, la empresa
defini6 sus grupos de
interés o stakeholders
por medio de sesiones
de trabajo del comité
de RS de la empresa
en colaboracion  con
asesores externos.

Para tales efectos, se partio
del principio de que un gru-
po de interés es aquel que
puede influir o ser influen-
ciado por las decisiones o
acciones de la empresa.

De esta mecanica se des-
prenden los 7 grupos de
interés con los que la em-
presa realiza acercamien-
tos permanentes. Esta
segmentacion es revisada

periédicamente con el ob-
jetivo de asegurar que to-
dos los publicos de interés
estan incorporados dentro
del trabajo de acercamien-
to que realiza la empresa:

Acercamiento con
grupos de interés

Durante el 2013, la em-
presa continudé el trabajo
de establecer mecanismos
de comunicacién perma-
nentes con el objetivo de
mantener relaciones po-
sitivas de largo plazo con
cada grupo de interés.

El trabajo considerd los re-
sultados obtenidos en el pri-
mer estudio de percepcion
gue la empresa realizd en el
2012, el cual se llevo acabo

con 4 grupos: comunidad,
proveedores, medios de co-
municacién y Gobierno.

El estudio mostrd la per-
cepcién positiva de los par-
ticipantes al considerar a
Bridgestone un ciudadano
corporativo responsable en
su gestién ambiental y so-
cial. Ademas, se destacd
el aporte de la empresa en
la generacion de empleo y
ganancias para el pais por
medio de las exportaciones.

El préoximo estudio de
percepcion se realizara
en el periodo 2014 - 2015
y buscara ahondar en los
aspectos sefialados en
este primer ejercicio.

ACCIONES DE ACERCAMIENTO CON LOS GRUPOS DE INTERES EN EL 2013

Los temas abordados se relacionan
con los identificados como materiales
para la empresa: seguridad Vvial,
disposicion adecuada de las llantas
de desecho, ambiente. Para ello se
mantuvieron activos diferentes medios de
comunicacion como reuniones periodicas,
FaceBook, Web y el programa Experto
Bridgestone.

Se desarrolld la encuesta de servicio
al cliente, la cual permite observar
cuales son las fortalezas de la empresa
e identificar las oportunidades de
mejora del servicio a nivel cliente,
pais y sistémica en toda la cadena.

Se llevaron a cabo dos asambleas de
accionistas, en julio y diciembre, en
las cuales se contd con la represen-
tacién del 99% de las acciones de la
compafiia.

Comunidad

Se mantuvo relaciones cercanas con la
Municipalidad de Belén, apoyando activi-
dades culturales y deportivas en las que
se solicité ayuda.

Se establecieron reuniones con dife-
rentes representantes de la Munici-
palidad.

Se incorpord a la Municipalidad en los
proyectos de voluntariado de la empre-
sa y se mantuvo el enfoque de imple-
mentarlos prioritariamente dentro de la
comunidad.

Se expuso el Reporte de Sostenibili-

dad 2012 en una reunién de rendicion
de cuentas.

Gobierno

Se participd activamente en diversas mesas de
discusién y comités de instancias como AED, AMCHAM,
Camara de Industrias, ALIARSE, etc. Se efecturaron
reuniones periddicas con el gobierno local y estatal. Se
inicié el trabajo con el Consejo de Promocion para la
Competitividad dentro del Comité de Gobernabilidad.

Gente Bridgestone

Se instaurd la Megaactividad por medio de la cual, durante un
dia completo se comparte con el 100% de los colaboradores los
resultados del 2012 y la estrategia para el 2013; se realizan con-
sultas, retroalimentacion y reconocimientos a los colaboradores.

Durante el resto del afio se mantienen activos mecanismos de co-
municacién como correos electronicos, pizarras informativas y ma-
teriales como la revista interna.

Se realizan evaluaciones periddicas sobre el liderazgo y se man-
tiene una politica de puertas abiertas.

Proveedores

Se mantuvieron las capacitaciones sobre temas de seguridad ocu-
pacional y ambiente. Un total de 82 cursos que abarcaron milcinco
personas. Se dio continuidad al proyecto de cadena de valor.

Medios de comunicacion

La empresa mantuvo una politica de apertura con los
medios de comunicacién. Se hizo entrega del Reporte
de Sostenibilidad 2012 a un total de 100 periodistas
de 27 medios de comunicacién, y se atendieron las
consultas directas de los periodistas.
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Proceso de identificacion de los grupos de interés de Bridgestone de
Costa Rica

Como parte de la estrategia de responsabilidad social de la empresa, se evalla los
diferentes sectores incluidos en el mapeo de grupos de interés. Esto con el fin de:

e Determinar cambios en el nivel de involucramiento que la empresa debe establecer
¢ Analizar el nivel de afectacion de la empresa hacia los grupos de interés y viceversa
e Asegurar la integracion de todos los grupos de interés a la estrategia de vinculacion

Para ello el comité de responsabilidad social se guia por la siguiente metodologia
para determinar si un grupo en particular debe incorporarse como parte interesada:

lRUE es una

Una parte porte interesoocla?

interesada es
cualquier individuo o
grupo que puede afectar

o ser afectado por las
actividades o decisiones
de la empresa.

PSOTaLl'“idad Involucramiento
- Nacional ¢Qué nivel de
y grupos involucramiento debe
organizados Gente establecer con cada
_B'I:'Lc:r%”easstone grupo de interés?
Clientes - ASEFIRE
- Distribuidor
- Usuario final

Acercamiento
¢Cudles son sus
expectativas, intereses
0 preocupaciones?
Proveedores

- Contratistas

- Materias primas Auto

Evaluacion
¢Quiénes pertenecen
a nuestros grupos de

interés?

Medios de _
comunicacion
- Medios de
comunicacion

Analisis del
impacto
¢ Coémo los afectamos
(positiva o
negativamente)?

Gobierno Accionistas
- Local (municipal) - Corporativos
- Nacional - Minoritarios
- Camaras y

asociaciones

Cudles son nuestroas

partes interesoolas?
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Dimension ambiental

La Corporacién Bridgestone se rige bajo el compromiso de trabajar hacia una so-
ciedad sostenible con integridad y en unidad con clientes, socios, comunidades y
el mundo. Esta misidn guia el trabajo y el enfoque ambiental®> por medio de tres

objetivos:

Contribuir a la bio-
diversidad a través
de la mejora del
habitat y a través
de la educacion
ambiental y la in-
vestigacion.

Avances hacia
la carbono
neutralidad

Una de estas prioridades
es la evaluacion de la hue-
lla de carbono que permiti-
ré sostener el compromiso
adquirido con el Programa
Pais de ser carbono neutral
para el 20216,

Al igual que en el 2012,
en el 2013 Bridgestone
de Costa Rica verifico por
un Organismo de Tercera

Valorar los recur-
sos naturales para

mejorar continua-
mente la conser-
vacion de éstos a
través de mejoras
operativas y de di-
seiio de producto.

Parte, su reporte de emi-
siones de gases de efecto
invernadero bajo la Nor-
ma INTE ISO 14062-1
Gases de efecto inverna-
dero - Parte 1: especifica-
cién con orientacion, a ni-
vel de las organizaciones,
para la cuantificacién y el
informe de las emisiones
y remociones de gases de
efecto invernadero.

De esta forma, BSCR rea-
lizd un recdlculo de su
inventario de emisiones

Reducir de forma
continua las emi-
siones de gases de
efecto invernade-
ro, incluido el CO,
del ciclo de vida
completo de los
productos.

debido a la actualizacion
del factor de emisidon na-
cional para electricidad.

En el 2013 BSCR, consu-
mié 5 957 285 litros de
buanker, y 43 613 779 kWh
de electricidad, estos valo-
res corresponden al 95%
del total de las fuentes de
emision consideradas para
el inventario de emisiones.

Los indicadores que se
presentaran a continua-
cién incluyen la medicion

5. Para mayor informacion sobre la politica ambiental de Bridgestone puede consultar los Reportes de Sostenibilidad
anteriores o dirigirse al sitio web www.bridgestone.cr
6. Para conocer mds sobre la metodologia utilizada por la empresa para determinar sus emisiones puede consultar el

Reporte de Sostenibilidad 2012.
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de los gases dioxido de carbono, metano y 6xido nitroso, representados en tonela-
das de diéxido de carbono equivalente. El enfoque adoptado por la empresa para
la consolidacion de las emisiones es control operacional.

24

EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO 20137

Fuente de emision

Alcance 1.

Emisiones directas

Alcance 2.

Emisiones tCO,e

Total tCO,e

Emisiones indirectas
por energia

En el afio 2013, las emisiones fueron reducidas en 923 toneladas de CO_e respec-
to de las emisiones del 2012, representando un 4,14% de reduccién respecto el

20128,

EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO DE BSCR EN tCO,e

24 000 -
23 500 -
23 000 -

2 22 500 -

N

9 22000 -

o

O 21 500
21 000 -
20 500 -
20 000 -

2011

°Este resultado obedece
a la consistencia de la
aplicacion de proyectos
anteriores, como el pro-
grama de control de fu-
gas de aire comprimido
en diferentes areas del
proceso y la instalaciéon
de calentadores de cu-
chillos de bajo consumo
de electricidad, el control
de equipos de aire acon-

0N

[}

23711

22 275

2012

dicionado y la prohibiciéon
de equipos y productos
que contengan sustan-
cias destructoras de la
capa de ozono?°.

No obstante, ademas,
durante el 2013, se rea-
lizé la implementacién de
nuevos proyectos como la
instalacion de ciento diez
paneles solares con micro

Indicador de desemperio ambiental EN15 y EN6, GRI 4.
Indicador de desemperio ambiental EN19, GRI 4.
Indicador de desemperio ambiental EN6, GRI 4.

. Indicador de desemperio ambiental EN20, GRI 4.

21 352

2013

inversores de 245W en la
oficina de Presidencia.

Otro proyecto implementa-
do es la instalacion de cin-
cuenta y seis lamparas LED
y un panel de control para
la mejora de la iluminacion
en un area de proceso.

Ademas, se continud el
proyecto de aislamien-




Compromiso
ambiental 2014

e Continuar con el
emprendimiento
de nuevos
proyectos

de eficiencia
energética, con
la coordinacion
del Comité

de Eficiencia
Energética
(PACE).

e Continuar con
la evaluacién
de futuros
proyectos de
compensacion
de emisiones.

to térmico para tuberias,
vélvulas y otros dispositi-
vos. Esto evita pérdidas
de calor y se proyecta un
ahorro a 15 afios de mas
de $500 000.

Se continud el proyecto
de conversién de prensas
de nitrégeno para vul-
canizacién de llantas, lo
que permite reemplazar
el consumo de bunker en
la produccién de vapor de
agua. Al cierre del 2013,
este sistema se instald
en diez prensas de vul-
canizacién, y se continta
con la meta de concluir la
transformacién del total
de prensas presupuesta-
das para el 2016, lo que
permitird ahorros hasta

de un 30% en el consu-
mo de combustible y en
la reduccién de emisio-
nes de CO,.

El esfuerzo mas impor-
tante en el 2013 fue la ad-
quisicion de una caldera
de biomasa. El proyecto
consiste en la utilizaciéon
de un material llamado
pellets en lugar de bunker
para hacer funcionar la
caldera de la fabrica, el
cual es elaborado con de-
sechos de madera como
aserrin, ramas compri-
midas y otros materiales
de origen vegetal. Este
material es 100% carbo-
no neutral y permite la

En armonia con la naturaleza

DIMENSION AMBIENTAL

disminucién de emisiones
de gases y la reutilizacién
de materiales generados
por las mas de 1 200 000
toneladas de madera que
se producen por afio en
Costa Rica.

Con este proyecto se es-
tima que Bridgestone de-
jara de usar un 50% de
bunker, dandose asi un
gran paso hacia la conse-
cucion del objetivo de la
compafiia de llegar a ser
carbono neutral.

Los trabajos de modificacion
de las instalaciones para el
reemplazo de la caldera ini-
ciaron a finales del 2013 y
se espera tenerla en funcio-
namiento a finales del 2014.

BSCR realiza frecuentemente actividades que promuevan la educaciéon ambiental y
la proteccion de la biodiversidad entre sus diferentes publicos de interés. Durante el
ano 2013 se llevaron a cabo las siguientes actividades:

En noviembre del 2013, se plantaron cuatrocientos arboles
en un sector de la microcuenca del Rio Sarapiqui, y se contd
con la colaboracion de treinta y seis asociados Bridgestone. Se
trabajo en conjunto con la Camara de Turismo de Sarapiqui, la
Municipalidad de Sarapiqui y FUNDECOR.

Feria ambiental

En junio del 2013, se participé en la feria ambiental del
Ministerio de Ambiente, localizada en la Antigua Aduana, con
el fin de exponer al publico asistente, la gestion ambiental
realizada por Bridgestone.

Para el mes de agosto, se participd en una limpieza en Playa
Paquera con el fin de recolectar los residuos sélidos del area, y
se conto con la participacion de nueve participantes.
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Indicadores ambientales'!

Por medio de los indicadores ambientales, BSCR demuestra métricamente su com-
promiso con los principales ejes ambientales de la compafiia. Estos son medidos,
evaluados y comunicados mensualmente dentro de la compafiia. Todos ellos rela-
cionan consumos de recursos o generaciones con la produccién.

CONSUMO DE AGUA CONSUMO DE WASTE

2013 4,19 2013 0,97
2012 3,66 2012 1,09
2011 1,23
2011 3,59
0 0,2 0,6 1
0 1 2 3 4

Porcentaje de waste

1,4

Litros consumidos/Kg de producto almacenado

Este indicador, al estar relacionado con la produccion, se
vio afectado por la disminucion de la produccién durante
el 2013, sumado durante el afio, se rellenaron en varias
ocasiones los sistemas de enfriamiento y sistema contra

incendios.
GENERACION DE TMA CONSUMO DE ENERGIA
2013 29 2013 4,74
2012 33,98 2012 4,75
2011 32,9 2011 7,35
0 10 20 30 40 0 2 4 6 8
Porcentaje de TMA MMBTU/MLBS

mL consumidos
97,45 /
llanta armada

MWh

45 793

11.  Indicador de desemperio ambiental EN3, EN5, EN8, GRI 4.



Durante el afio 2013, la
produccién fue ligeramen-
te menor comparada con
el afio 2012, lo que repre-

sentd junto a los esfuerzos
antes mencionados, una
disminucion en consumos.
A este factor se suman los

DIMENSION AMBIENTAL

esfuerzos realizados para
continuar mejorando los
indicares. Algunas de es-
tas iniciativas son:

T T S N

Se continla con proyectos para eliminar
el uso de cemento en la pared de algunos
tipos de llanta, lo que redunda en la
reduccion del consumo de disolventes
por medio de seguimiento mensual del
consumo.

Se trabajo sobre las propiedades de los
compuestos de hule. Ademas, se dio con-
tinuo seguimiento y control diario de las
tendencias en los grupos de trabajo (CFTs)
de cada area productiva.

Se realizaron capacitaciones, se estandari-
zaron procesos para garantizar la disminu-
cién de waste generado.

Seguimiento diario a través de la reunidn
de TMA donde se analizan tendencias y se
definen acciones. Control de sobrantes y
pruebas de hule de lento movimiento.

Mejorar el control de con-
sumo de los materiales
utilizados. Reduccion del
consumo de disolventes.

Minimizacion de la gene-
racion de hule quemado.
Controlar a tiempo even-
tos que puedan aumentar
la generacion de materia-
les waste.

Modificacion de condicio-
nes de compuestos, condi-
ciones de proceso, manejo
de materiales, entre otros.

Manejo de residuos solidos (enviados al relleno sanitario)?2

En el transcurso del 2013,
se reforzaron las practicas
de segregacién de resi-
duos en cada lugar de tra-
bajo, la ubicacion y pintura
de los contenedores para
residuos en planta, y se

continué y aumenté las
devoluciones de materia-
les de empaque a provee-
dores para su reutilizacién.
La aplicacion de estas y
otras practicas mas, re-
sultaron en la disminucion

del porcentaje de residuos
enviados al relleno sani-
tario en un 10,5% siendo
el menor valor alcanzado
hasta el momento.!3

RESIDUOS ENVIADOS AL RELLENO SANITARIO
(DEL TOTAL ANUAL GENERADO)

= =
o (6]

Porcentaje
ul

o

15,5

12,8

10,5

2011 2012

2013

12. Para conocer mds acerca de la gestion de residuos sdlidos de la empresa puede consultar los Reportes de
Sostenibilidad anteriores o dirigirse al sitio web www.bridgestone.cr
13. Indicador de desemperfio ambiental EN23, GRI 4.

27



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2013

Historico de disposicion de residuos4

Como parte de la estrate-
gia ambiental corporativa,
BSCR busca reducir la ge-
neracion de residuos soli-
dos que se envian al re-
lleno sanitario y, para ello,
establecidé un indicador de

tilizar y reciclar el mayor
porcentaje de residuos
generados en las instala-
ciones de la compaifiia, y
enviar al relleno sanitario
solamente aquellos resi-
duos que por sus caracte-

sin embargo, parte del
compromiso que caracte-
riza a Bridgestone es el de
buscar una solucién ami-
gable para los residuos
generados y llevar a cero
el indicador.

control denominado Zero
Waste, el cual busca reu-

risticas y condiciones aun
no tienen una solucion;

HISTORICO DE DISPOSICION DE RESIDUOS

W 125 16 22 73
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
® Fundellantas mRelleno Sanitario = Reciclaje

H Devoluciones de BMP B Recuperacion energética B Otros

RESIDUOS RECICLABLES Y NO RECICLABLES

Para el afio 2013 se aumentd la cantidad de residuos reciclables a 89% en
comparacion con el afio 2012, cuyo resultado fue de 87%.

M Materiales No Reciclables
B Materiales Reciclables

14. A continuacion se detallan conceptos importantes para la correcta interpretacion del gréfico “histdrico de disposicion de residuos”:
Fundellantas: Fundacidn Ecoldgica Costarricense para el reciclaje de hule y llantas de desecho a la cual BSCR envia las llantas que son consideradas scrap.
La variable reciclaje incluye los residuos comercializables como papel, pldstico y vidrio que se venden por medio de la Asociacion Solidarista de Bridgestone
de Costa Rica (ASEFIRE).
Las devoluciones de BMP (Bodega de Materia Prima) incluyen los materiales de empaque que son devueltos a los proveedores para su reutilizacion.
En “Otros” se agrupan las devoluciones para reciclaje.
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RESIDUOS PELIGROSOS Y NO PELIGROSOS*®

Para el afio 2013 se disminuy¢ la cantidad de residuos peligrosos a 9% en
comparacion con el afio 2012, cuyo resultado fue de 10%.

<

Llantas procesadas
por aio por
Fundellantas!®

Para el afio 2013, Funde-
llantas contabilizd la reco-
leccion de 40 627 llantas de

B Residuos No Peligrosos

B Residuos Peligrosos

desecho provenientes de
BSCR, que fueron proce-
sadas en 2 779 llantiones
y utilizadas en diferentes
proyectos del pais como
muros de contencidn.

Ademas, la Fundacién con-
tabilizé en su labor diaria
la recoleccién de un total
de 118 995 llantas adicio-
nales a las procesadas por
BSCR durante el 2013.

Disposicién de llantas toneladas de llantas de a un total de 718,5
de desecho de BSCR desecho, mientras que toneladas de llantas de
para el 2013 se disminuyé desecho.
Durante el afio 2012 se su generacion en un
gener6 un total de 723,9 0,75%, lo que equivale
HISTORICO DE DISPOSICION DE LLANTAS DE DESECHO
2013
2012
2011 40,4 59,6
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Fundellantas ®Holcim

15. Indicador de desempefio ambiental EN25, GRI 4.
16. Para conocer mas sobre Fundellantas puede consultar los Reportes de Sostenibilidad anteriores o dirigirse al sitio

web www.fundellantas.org.

Indicador de desemperio ambiental EN27, EN28, GRI 4.
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Tratamiento de
aguas residuales?’

Durante el afio 2013, se
construyeron dos tan-
gues para la prevencion
de incidentes con capaci-
dades de 17 y 48 metros
cubicos. Los tanques fun-
cionan como medida pre-
ventiva, es decir, en caso
de que ocurra un inciden-
te se desviard y alma-

cenara el agua de forma
temporal para devolverla
nuevamente al sistema
de tratamiento de aguas,
evitando de esta manera
que salga de los limites
de la propiedad hacia el
cuerpo receptor.

También BSCR inicié du-
rante el 2013, los trabajos
para un nuevo sistema de
reutilizacion de las aguas

residuales generadas por
la empresa; las cuales se-
ran tratadas y sometidas a
un proceso de desinfeccion
para ser aprovechadas en
un sistema de riego de las
areas verdes.

A continuaciéon se pre-
senta el resultado de
los principales parame-
tros monitoreados en el
efluente final.

PARAMETROS DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES!®

50

60

100

Entre 5y 9

30

Durante el ano 2013 se present6 un incremento en el caudal de la Planta de Trata-
miento, debido a que se desarrollaron nuevos proyectos que a su vez consumieron

mayor cantidad de agua.

Canon ambiental?*®

De acuerdo con el Regla-
mento de Canon Ambien-
tal por Vertidos, aprobado

en el 2008, la compaiiia
monitorea la Deman-
da Quimica de Oxigeno
(DQO) vy los Sélidos Sus-
pendidos Totales en el

efluente de la planta de
tratamiento. Con los va-
lores obtenidos de estos
dos parametros, se ga-
rantiza la calidad del agua

17. Para conocer mas acerca de acciones previas de BSCR en materia del tratamiento de aguas residuales consulte los
Reportes de Sostenibilidad anteriores. Indicador de desemperfo ambiental EN10, GRI 4.

18. Indicador de desempefio ambiental EN22, GRI 4.

19. Indicador de desempefio ambiental EN26, GRI 4.




vertida en el cuerpo re-
ceptor, asi como el trata-
miento de la totalidad de
las aguas residuales ge-
neradas por la empresa.

Asociado a este com-
promiso y en apego a la
legislacién nacional, la
empresa vela por mante-
ner estrictos estandares
que garanticen su cum-
plimiento, asi como el
de la normativa ambien-
tal. Gracias a tal inicia-
tiva, durante el 2013 no
se registraron derrames,
incidentes ambientales o
cualquier tipo de reclamo
relacionado?°.

Programa Bandera
Azul Ecoldgica

Para el afo 2012,
Bridgestone de Costa
Rica presentd los

atestados para participar

en el Programa Bandera
Azul  Ecolégica (PBAE)
promovido por Acueductos
y Alcantarillados. En el
2013 se anunciaron los
resultados, destacando
BSCR como una de las
empresas galardonadas en
la categoria de Acciones
para enfrentar el Cambio
Climatico al obtener cuatro
estrellas.

El comité encargado eva-
lué caracteristicas, tales
como, contar con un Plan
de Gestion de Residuos,
Certificaciones ISO 14001
y 9001, y un Calculo de
Huella de Carbono.

Ese mismo afio, la em-
presa presentd nueva-
mente sus atestados para
la edicion 2013, cuyos re-
sultados seran conocidos
en el primer trimestre del
afio 2014.

20. Indicador de desemperio ambiental EN24, EN29, EN34, GRI 4.

21. Para conocer mas sobre el programa de Compras Verdes consulte el Reporte de Sostenibilidad 2012 y la seccion
Dimensién Econémica de este reporte.

22. Indicador de desemperio ambiental EN32, EN33, GRI 4.
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Compras verdes?!

En el 2013, la empresa
continud con el programa
para promover la compra
de bienes y servicios bajo
criterios amigables con
el ambiente. Esta inicia-
tiva busca minimizar los
impactos ambientales
negativos, utilizar mas
eficientemente los re-
cursos naturales y mejo-
rar la gestion ambiental.
Asimismo, incorpora una
herramienta de autoeva-
luacién que realizan los
proveedores y una visita
de verificaciéon por parte
de la empresa.

Para el I semestre del
2014 se espera obtener
los resultados de los pri-
meros diez proveedores
seleccionados??.






Dimension social

Durante el 2013, la em-
presa mantuvo sus es-
fuerzos en los temas ma-
teriales definidos a partir
del resultado del acerca-
miento con los grupos de
interés en el 2012.

En el caso de la dimension
social externa, el enfoque
prioritario definido incluye
seguridad vial, combate al
dengue y educacion sobre
impacto y uso alternativo
de las llantas de desecho.
Un tercer tema se relacio-
na con uso y calidades del
producto, asi como otras

estrategias de inversion
social.

Con respecto a |la
dimensién interna, la

empresasehaabocado por

ser reconocida como una
de las mejores empresas
para trabajar por medio
de la construccion de una
cultura organizacional
basada en Ila Esencia
Bridgestone y el enfoque
en los colaboradores.

Dimension social
enfocada en el
ambito externo de
la empresa

Educacion y seguridad
vial

Bridgestone de Costa
Rica como productor de
llantas ha establecido la
educacion en seguridad
vial como un compromiso
ineludible a su estrategia

DIMENSION SOCIAL

de Responsabilidad Social
Empresarial.

El trabajo en esta materia
se realiza desde hace mas
de 10 afios en el pais, y
ha generado importantes
alianzas con entidades
como Automovil Club,
Consejo de Seguridad
Vial, Ministerio de Obras
Puablicas y Transportes,
Ministerio de Educacion
Pablica y una decena de
empresas privadas.

Todas las estrategias im-
plementadas buscan apor-
tar al mejoramiento de la
cultura vial del pais, plan
que se traducird en la re-
duccién de los accidentes y
muertes en carretera.
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Proyectos destacados en el 2013 en materia de
promocién de la seguridad vial:

1. Alianza para una mejor cultura vial?.

El objetivo de esta alianza
publico-privada es fomen-
tar una nueva cultura vial
entre la poblacidon estu-
diantil de edad escolar y
secundaria, motivando la
adopcién de habitos segu-
ros en las calles del pais.

Para cumplir con este
objetivo, el trabajo en
escuelas se centra en
charlas de sensibilizacidn,
complementadas con la

6 000 estudiantes par-

ticiparon de la obra de
teatro “Sefiales”.

2. Campaia educativa

En el 2013 se mantuvie-
ron las actividades de
chequeos de presion de
las llantas en parqueos
de empresas. Con dicha
campafa se alerté sobre
la importancia de un co-
rrecto control de la pre-
sidon, como se mide, asi
como los cuidados ba-

presentacion de la obra de
teatro Senales; mientras
que el trabajo con adoles-
centes se realiza por me-
dio de la implementacion
de una estrategia de re-
des sociales basada en el
uso de la pagina EpicFail
en Facebook la cual poseia
al cierre del 2013, 31 255
fans y un alcance de 4 219
en la visualizacion de con-
tenidos.

ALCANCE EN ESCUELAS

174 estudiantes de 2
centros educativos de la
zona de Belén recibie-
ron la capacitacion en
seguridad vial.

sicos para un manteni-
miento adecuado de las
llantas.

Ademas, como parte de
las actividades de la Se-
mana Nacional de Se-
guridad Vial, la empresa
realizd dos operativos de
trénsito enfocados en brin-

500 estudiantes del Liceo
de Belén fueron parte del
Roadshow patrocinado
por Bridgestone y organi-
zado por ALIARSE.

sobre “Presion de inflado”.

dar informacion sobre la
toma de presidon de infla-
do, asi como recordar a
los conductores que tienen
a su disposicion la linea
800-LLANTAS para realizar
consultas en temas rela-
tivos al mantenimiento y
seleccion de llantas, seguin
sus necesidades.

3. Desarrollo del programa El experto Bridgestone?4.

Esta linea gratuita respon-
de consultas sobre todos
los temas relacionados
con llantas. Ademas del

800-LLANTAS, esta inicia-
tiva incluye un sitio web
que contiene informacion
relevante y ofrece un chat

en vivo. También se pue-
den enviar consultas por
correo electrénico

23. Para mayor informacion sobre el programa puede consultar el Reporte de Sostenibilidad del 2012.
24. Para mayor informacion sobre el programa puede consultar el Reporte de Sostenibilidad del 2012.

Comuniquese con el experto:
www.expertobridgestone.com
info@expertobridgestone.com
800-LLANTAS



Para el 2013, las consul-
tas recibidas en el centro
se relacionaron con temas
sobre los productos de la
empresa, sus caracteris-
ticas y presidon de inflado;

1 775 llamadas recibidas

en el 2013

ademas la linea se ha con-
vertido en un medio para
ubicar a los distribuidores
en los diferentes mercados
donde se encuentra activo
el programa, y ha sido una

ALCANCE DEL PROGRAMA

DIMENSION SOCIAL

herramienta efectiva para
mantener una comunica-
cién activa con los consu-
midores finales.

61 consultas atendidas por el chat

y 47 correos electronicos

Uso alternativo de las
llantas y lucha contra
el Dengue

El ciclo de producto es
una iniciativa que en
diciembre del 2010,
Bridgestone de Costa
Rica establece como
uno de sus pilares en
Responsabilidad  Social.
Sin embargo, desde
el 2002 la empresa
busca soluciones para
darle una adecuada

disposicion a las llantas
gue terminan su vida util.
Esta necesidad ha sido
asociada al interés de la
empresa por promover
espacios en la comunidad
que eduquen vy, a la vez,
aporten al mejoramiento
de la calidad de vida.

Con este propdsito, la em-
presa ha desarrollado una
relacion permanente y par-
ticipacion activa con la Fun-
dacion Ecoldgica para el re-

ciclaje de Hule y Llantas de
Desecho (Fundellantas).

Esta relacion incluye no

solo un aporte anual
para el sostenimiento
de Fundellantas, sino
también, un trabajo

en conjunto en las
campafas de limpieza y
recoleccién de llantas de
desecho que la compafiia
lidera en conjunto con las
autoridades de salud del
pais.
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Proyectos destacados en el 2013 en materia de uso
alternativo de las llantas y combate al dengue:

1. Recoleccidon de llantas de desecho.

Durante el 2013, se reali-
zaron recolectas masivas
en alianza con la Caja
Costarricense del Seguro
Social, las cuales abarca-
ron las comunidades de
Liberia, Nicoya, Canas,

Barranca, Alajuela, Ala-
juelita, Heredia y Santo
Domingo. En dichas cam-
pafias se logrd recolectar
un total de 775 llantas de
desecho.

2. Limpieza del Rio Grande de Tarcoles.

BSCR ha realizado 3 cam-
pafias de limpieza en las
laderas del rio. Para el
2013, se realizaron labo-
res de seguimiento e ins-
peccién en el rio; sin em-

bargo debido a las condi-
ciones del clima presen-
tadas en el invierno del
2012, se determind rea-
lizar la campana hasta el
2014. Un aspecto impor-

tante es que en las ins-
pecciones se comprobd la
reduccion de la cantidad
de llantas expuestas en
la superficie de las lade-
ras del rio.

3. Construccion de playgrounds y zonas de recreo.

Bridgestone busca utili-
zar las llantas de desecho
como materia prima para
reincorporarlas a la cade-
na de uso, dandoles valor
agregado, reutilizando-
las en la creacion de un
parque infantil o zonas de
recreo. Esto no solo sol-

venta temas importantes
sobre disposicion adecua-
da, sino que genera es-
pacios ludicos necesarios,
sobretodo en poblaciones
que por sus condiciones
sociales y/o geograficas
cuentan con pocas zonas
recreativas de este tipo.

Por esta iniciativa,
Bridgestone de Costa
Rica recibié, en el 2013,
el reconocimiento de la

Camara Costarricense
Norteamericana de
Comercio (AmCham)

en el Area de Gestién
Comunidad.
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ESTRUCTURAS CONSTRUIDAS EN EL 2013

Zona de recreo de
Fatima

Ubicacion: Desamparados

Estructura: maceteros,
estructuras de recreo y tuneles

Fecha de construccion:
Junio 2013

Zona de recreo del Hospicio de
Huérfanos de San José

Ubicacion: San José

Estructura: maceteros,
estructuras de recreo y tuneles

Fecha de construccion:
Agosto 2013

Embellecimiento del Parque
Central de Curridabat

Ubicacion: Curridabat

Estructura: maceteros

Fecha de construccion:
Diciembre 2013
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Programa de
Voluntariado

Bridgestone cuenta con
diferentes programas de
voluntariado que se rigen
bajo el manual de volun-
tariado de la empresa.

En el 2013 se sumd un
total de 5 418 horas de
voluntariado, 641 mas

con respecto al 2012, y
108 mas que el 2011.

Estos proyectos se llevaron
a cabo, gracias a 300 vo-
luntarios de la empresa que
con su trabajo y esfuerzo
beneficiaron a 11 081 per-
sonas de manera directa.

Para el 2014 se continda
planteando el reto de in-

corporar proyectos de vo-
luntariado profesional, en
aras de aprovechar los
conocimientos propios del
area de trabajo de cada
asociado. Este proyecto
ha sido una meta desde el
2012, y se pretende que en
el 2014 se aplique el pri-
mer proyecto que involucre
voluntariado profesional.

Programa de
voluntariado 2013:

e 5418 horas de
voluntariado

e 11081
personas
beneficiadas
directamente
del trabajo
voluntario

e 300 voluntarios
de la empresa
trabajaron
en diferenes
proyectos



Actividades 2013

DIMENSION SOCIAL

CALENDARIO VOLUNTARIADO 2013

Cantidad Cantidad de
de horas beneficiados
(actividad) (directos)

Cantidad de
voluntarios

Empresas privadas

Banco Nacional de

Comunidad de Sarapiqui

Escuelas zona de Belén

Comunidad de
Desamparados

Pais

Asociacién al Nifio con
Carifio

Escuelas de la comunidad
de Belén y colaboradores 8 -l 6 000

6
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Dimension Social
enfocada en el
ambito interno de
la empresa

Bridgestone de Costa Rica
considera que la inversion
en sus colaboradores es
una estrategia de soste-
nibilidad competitiva vital
para retener personal mo-
tivado, eficiente e identifi-
cado con la empresa.

Para el 2013, la gestion
del talento dentro de la
empresa, las practicas la-
borales y las condiciones
para los colaboradores
continan siendo parte
de las prioridades organi-
zacionales.

Encuesta Great Place
to Work?>

En el 2013, la empresa
continué con la ejecu-
cion del plan trazado en
el 2012 para el mejora-

miento de los indicadores
de la encuesta. De esta
manera se mantuvieron:

e Los foros internos
para compartir bue-
nas practicas entre li-
deres.

El uso de los diferen-
tes soportes de co-
municacion y retroali-
mentacion activos en
la empresa.

El proceso de mejora-
miento continuo, es-
cuchando la voz de los
asociados para poder
ser mas precisos en los
proyectos propuestos.

Estudio en el que los
lideres realizan un
ejercicio de analisis
individual y departa-
mental?®.

La préoxima evaluacion
GPTW se realizara a finales

del 2014, y la empresa tiene
como meta mantenerse en-
tre las primeras 5 empresas
de Costa Rica con mas de
mil empleados.

Accionar filosofico de
la empresa

Bridgestone de Costa Rica
ejerce su politica de traba-
jo en el mas estricto ape-
go a las leyes y legislacion
del pais y los organismos
internacionales que velan
por los Derechos Huma-
nos, Practicas Laborales,
Etica y Justicia.

La empresa vela por el
cumplimiento de una cul-
tura de integridad, respe-
to mutuo, anticorrupcion
y diversidad, basada en
el cédigo de conducta ge-
nerado por Bridgestone
Americas? para todas las
filiales del continente. Este
cédigo es compartido con
todos los colaboradores,
quienes deben conocerlo
y aplicarlo durante todo el
tiempo que se encuentren
vinculados con la empresa.

Por tal motivo, BSCR vela
por medio de diferentes
protocolos internos para
censurar y prohibir el
trabajo infantil directo o
indirecto (por medio de
sus proveedores quie-
nes deben garantizar una
operacion que respete los
derechos humanos y la
proteccién de las pobla-
ciones vulnerables)?8.

Ademads, la empresa ha
establecido diferentes
jornadas de trabajo que
permitan la rotacién del
personal para evitar si-

25. Para conocer mas acerca de la estrategia trazada por la empresa para mejorar los indicadores de la
encuesta de Great Place to Work refiérase al reporte de sostenibilidad 2012.
26. Indicador de desempefio social LA11, GRI 4.

27. Conozca el cédigo de ética de la empresa en www. bridgestone.com

28. Indicador de desempefio social HR5, GRI 4.




La inversion en
capacitacion y
desarrollo del

personal permite
a la empresa
garantizar las
destrezas de

los asociados,
favorecer la
movilidad laboral
interna, afirmar
el sentido de
pertenencia

y mejorar la
rentabilidad de la
compania.

tuaciones de trabajo for-
zado. En el caso de los
colaboradores que por el
perfil de su trabajo deben
laborar jornadas extras,
la empresa realiza dife-
rentes compensaciones
y reconocimientos de di-
chas jornadas, como por
ejemplo, flexibilidad de
horarios, reconocimien-
tos o bonificaciones eco-
nomicas, etc®.

Con respecto a temas de
discriminacion, la empre-
sa establece claramente
Su censura a situaciones
que generen un entorno
laboral hostil, ofensivo o
intimidante. Todas estas
conductas estan sefiala-
das y restringidas dentro
del cddigo de la empresa.

La empresa continud con
los esfuerzos para invertir
y generar espacios acce-
sibles para todas las per-
sonas; estos esfuerzos
le hicieron merecedora
del reconocimiento Costa
Rica Incluye en la cate-
goria de Mejoramiento de
Infraestructura. A estas
acciones se suma el com-
promiso por analizar los
perfiles de puestos para
adecuar aquellos perti-
nentes para la inclusion

de personas con discapa-
cidades.

En lo que atafie a la con-
formacion del personal
de la empresa, al cierre
del 2013, Bridgestone de
Costa Rica contaba en
su planilla con 911 cola-
boradores, de los cuales
el 100% corresponde a
contratos fijos de tiem-
po indefinido y el 68%
a personal de planta. La
empresa concentra el
trabajo sustancial de sus
operaciones en las labo-
res desempefadas por el
personal que conforma su
planilla3®,

Con respecto a la com-
posicién de la poblacién,
un 93% es masculina;
sin embargo, BSCR se ha
preocupado en ir aumen-
tando la participacion de
las mujeres dentro de la
empresa. Esto ha pro-
vocado que la relacion
de contratacion entre
hombre y mujer pase de
95-5 en el 2000 a 70-30
en el 2013. Los salarios
y compensaciones entre
puestos de igual rango no
difieren entre hombres y
mujeres. Todos los sala-
rios y compensaciones de
la empresa se encuentran
por encima de los mini-
mos estipulados por la le-
gislacion costarricense3!.

En el 2013 se mantuvo la
tendencia de la empresa
de no presentar inciden-
tes relacionados con dis-
criminacion, explotacion
laboral, trabajo infantil o
disputas laborales como
huelgas, etc®.

29. Indicador de desempefio social HR6, GRI 4.
30. Indicador de desempefo social LA12, GRI 4.
31. Indicador de desempefio social LA13, GRI 4, indicador de desempefio econémico EC5, GRI4.
32. Indicador de desempefo social LA16, GRI 4.
33. Para conocer en detalle el resto de acciones que la empresa realiza para capacitar y retener el talento

refiérase al Reporte de Sostenibilidad del 2012.
34. Indicador de desempefo social LA9, GRI 4.
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Retencion del talento

La forma como
Bridgestone de Costa Rica
administra la retencion
del talento humano se
basa en una propuesta
de Valor Integral que
busca atraer, retener,
desarrollar y motivar a
los colaboradores por
medio de la incorporacion
equilibrada y justa de
aspectos monetarios,
fisicos, emocionales,
psicolégicos y sociales.

Para el 2013, ademas se
inicid la implementacion
de un nuevo programa
dirigido a capacitar a los
lideres de la empresa in-
volucrados en la seleccion
y contratacién de nuevos
talentos, con el fin de que
cuenten con las herra-
mientas necesarias para
evaluar las competencias
requeridas para los pues-
tos y garantizar una con-
tratacion alineada con la
vision, valores vy filosofia
de la empresa. Como re-
sultado se certificaron 51
lideres.

Estrategia de
desarrollo y
capacitacion de los
colaboradores3?

Para el 2013 se registrd
un total de 62 457 horas
totales de formacién; he-
cho que implica por aso-
ciado un promedio de 72
horas?*. Las capacitacio-
nes se continuaron reali-
zando principalmente en
la modalidad e-learning
permitiendo optimizar la
duracion de los cursos y
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seminarios al unificar los
conceptos en versiones
electrdnicas.

En lo que respecta a la es-
trategia para desarrollar
y promover el talento y

crecimiento de personas
identificadas como can-
didatos para planes de
sucesion, BSCR incorporo
en el 2013 a su estrate-
gia, un nuevo programa
que apoya a personas

que muestran condicio-
nes de liderazgo en sus
areas y se encuentren es-
tudiando carreras afines,
para capacitarlas en habi-
lidades administrativas y
de gestion de personal?®,

Iniciativas de reconocimiento de los colaboradores durante el 2013

Iniciativa

Mencion
honorifica

President Award

Asistencia
perfecta

Reconocimientos
por antigtiedad

Héroes SAC
(Seguridad,
Ambiente y
Calidad)

Cero accidentes

Mejor Lider
GPTW

Desarrollo integral del

Descripcion

Reconoce a las personas que
desempefian las labores de su puesto
de forma sobresaliente.

Reconoce el aporte de las personas
al negocio, superando de forma
sobresaliente las labores vinculadas a
su dia a dia.

Reconoce la asistencia y puntualidad
de los colaboradores en todo un ano.

Reconoce la fidelidad y el crecimiento
de las personas en la empresa como
parte de su carrera profesional.

Reconoce el aporte de las personas

en el mejoramiento de los procesos

y formas de trabajo, vinculadas a su
dia a dia por medio de propuestas
innovadoras y que impactan
positivamente la seguridad de las
personas, y el impacto positivo al
ambiente y el mejoramiento de
procesos de calidad en la produccion y
el producto.

Reconoce la gestion y el esfuerzo
de los jefes y supervisores para que
sus departamentos se mantengan
sin accidentes laborales durante un
periodo especifico.

Reconocimiento al lider con la mejor
calificacion GPTW en la compafiia.

areas

fundamentales

personal

Bridgestone de Costa
Rica ha establecido el de-
sarrollo de la salud, las
artes y el deporte como

para la calidad de vida de
los colaboradores. Espe-
cificamente, se invierte
de manera constante en
el crecimiento del gru-
po teatral y coral de la

35. Indicador de desempefo social LA10, GRI 4.

Cantidad de colaboradores
reconocidos en el 2013

167 personas con mas de 10
afnos de antigiedad.

58 personas con 5 afos de
antigiiedad.

compainiia, asi como en el
desarrollo de diferentes
disciplinas deportivas y
programas que velen por
la salud de los colabora-
dores.




De esta manera, en el
2013 se inicidé un progra-
ma de fisioterapia con el
cual se identificaron los
principales problemas de
salud de las personas, y
se generé un plan pre-
ventivo y curativo en el
que un fisioterapeuta vi-
sita las zonas de trabajo
para educar sobre postu-
ras correctas y ejercicios
de estiramiento. Los em-
pleados que presentaron
evidencias de lesiones
fueron tratados con equi-
po de electroterapia de
Ultima generacién que la
empresa adquirié para el
programa.

Asimismo, se aumen-
té la poliza de vida y se
realizaron mejoras en
infraestructura como la
construccién de un nue-
Vo gimnasio, reparacién
de bafos, parqueos, asi
como el desarrollo de un

programa de salud que
incorpora diferentes dis-
ciplinas deportivas alter-
nativas.

Programa Formando
Ciudadanos
Bridgestone

El programa tiene como
objetivo principal permear
la Cultura Bridgestone
a las familias y hogares
de los colaboradores,
tiene 4 afios de aplicarse.
En el 2013 se contdé con
la participacion de 184
familiares o hijos de
colaboradores.

Estudio
socioeconémico

Durante el 2013, la em-
presa generd un plan de
accion3® que busca apo-
yar, en primera instancia,
a los colaboradores iden-
tificados con altos facto-
res de riesgo y vulnerabi-

36. Indicador de desempefio social LA10, GRI 4.
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lidad. Dentro de este plan
se inicio el proceso para
crear una alianza con:

e El instituto WEN para
capacitar a la pobla-
cion masculina sobre
temas actuales.

¢ El IMAS para aglutinar
esfuerzos preventivos
en aspectos socioeco-
némicos.

e Instituto Boston para
apoyar a los colabo-
radores que requieren
culminar sus estudios
secundarios.

Del mismo modo, se apo-
y6 a los colaboradores
que lo ameritaban en
procesos de unificacion
de deuda, acceso a infor-
macién para compra de
viviendas y apoyo en el
proceso de prejubilacion
en coordinacion con la
C.C.S.S.

43



44

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2013

Indicadores
sociales

Seguridad e higiene

En el 2013, la empresa
relanzé la declaracion de
la Misidbn de Seguridad
que contiene el cddigo
de conducta y las normas
internas que todos los co-
laboradores de la empre-
sa deben cumplir. En ella
se presenta la seguridad
como un valor fundamen-
tal. La misién se centra,
de esta manera, en cuatro
actividades de seguridad:
orden y limpieza, previ-
sidon de peligros, analisis
de riesgos y cumplimiento
de normas de seguridad.

Ademas, la empresa con-
tinud realizando activida-
des?*? enfocadas en la pro-
mocién de la seguridad,
tales como: los recorridos
del grupo SAC (Seguri-
dad, Ambiente y Calidad)
y reuniones interdeparta-
mentales, mantenimiento
de programas “Supervi-
sores cero accidentes” y
“Banderin por mérito de
seguridad” asi como ac-
tividades de grupos KYT
(predecir los peligros an-
tes que se manifiesten).

Sumado a esto, en el
2013 se realizd un es-
tudio de la identificacién
de peligros y analisis de
riesgos OHSAS 18 001,
que permiti6 a la em-
presa tener claridad en
cuanto a la situacion de
los peligros y riesgos que
se afrontan para asegurar
su inclusién dentro de los
programas preventivos.

Declaracion de la misidn de seguridad

La seguridad es lo primero, siempre

En Bridgestone hacemos de |a seguridad un valor.
Crear un lugar de trabajo seguro para todos es responsabilidad de todos.

Nos enfocamos orgullosamente en alcanzar la sequridad perfecta.

10 HRITEE  B Ty, Ve S L prevencidn e T s incidenles ietaionaddy
e o Tt e kot lon et L Prlgherie inclostrial y iceiiente de Lrifics,

ZRIDGESTONE

Se logré el cumplimiento
del 97,4% de todas las
actividades  establecidas
en el programa Line
Driven Safety que permite
a los lideres de la empresa
con personas a cargo,
establecer actividades
sencillas de seguridad que
impacten  positivamente
en el desempeio de las
areas®,

Indice de incidencia y
severidad?

El indice de incidencia re-
fleja la frecuencia de los
accidentes en relacién

37. Indicador de desempefio social LA5, GRI 4.
38. Indicador de desempefio social LA5, GRI 4.
39. Indicador de desempefio social LA6, GRI 4.

con cada 200 mil horas
de trabajo. Para el 2013,
se planted6 como meta
el indice de frecuencia
OSHA menor a 2,8 y se
logré cerrar con un 1,72.

Por otro lado, el indice
de severidad cuantifica
el ndmero de jornadas
perdidas por accidentes
laborales por cada 200
mil horas de trabajo. Para
el 2013, el indice de se-
veridad fue de 59,4 que
se encuentra por deba-
jo del promedio de las
otras plantas de América
(108,3).

Para el

2013 se
mantuvieron
los resultados
similares

al 2012y
se logro el
cumplimiento
de las metas
de seguridad.




Asistencia perfecta*®

En el 2013, el nimero de
asociados que no perdie-
ron un solo dia de traba-
jo fue de 321; cifra que
representa el 53% de la
poblacién meta, un 6%
menor a lo alcanzado en el
2012.

Indice de rotacién del
personal#*

En los ultimos 5 afios, la
empresa ha logrado man-
tener el indice por deba-
jo de la meta de 0,70%,

para el 2013 el indicador
obtenido fue de 0,34%.
Estos resultados permiten
a la empresa posicionarse
como un lugar de trabajo
estable y de crecimiento
para sus asociados.

Participacion

de asociados en
Asociacion Solidarista
de Empleados de
Firestone (ASEFIRE)

Bridgestone de Costa
Rica cree y respeta la
unién de los colaborado-
res en movimientos como

DIMENSION SOCIAL

las Asociaciones Solida-
ristas. Por tal motivo, la
empresa brinda espacios
dentro de la dinamica
organizacional para que
ASEFIRE comunique y se
acerque a los colabora-
dores de la empresa de
forma oportuna y eficaz.

Para el cierre del 2013, la
Asociacion contd con 875
asociados. Este numero
representa un alcance de
96% de la poblacidén*,

Detalle de aportes patronales y personales a ASEFIRE: como un beneficio
adicional a los asociados, y dentro de los lineamientos del movimiento solidarista,
la empresa hace un aporte al fondo de cada uno de los asociados que pertenecen
a ASEFIRE. Este aporte pasé en el 2013 de 6,5% a 7%. A continuacion el detalle
de los aportes en los Ultimos 3 afos:

Aporte Personal $3 732 $4 062 $4 844

Aporte Patronal $4 992 $5 599 $6 976

*Tipo de cambio corresponde al vigente en el cierre fiscal de cada afio. Cifras presentadas

en miles de ddlares.

40. Indicador de desempefio social LA6, GRI 4.
41. Indicador de desempefio social LA1, GRI 4.
42. Indicador de desempefio social HR4, GRI 4.
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Dimension economica

Bridgestone de Costa Rica
€s una empresa que cum-
ple con sus obligaciones
fiscales, legales, sociales
y ambientales. Asimismo,
vela constantemente por
cumplir con las leyes vy le-
gislacién referentes al anti-
monopolio y la competencia
y comercializacion justa®.

Naturaleza del

régimen de propiedad
y forma juridica

Entidades que figuran

en los estados
financieros

Composicion
accionaria

Todas estas acciones se
realizan basadas en la
firme creencia de que el
éxito de una empresa, a
lo largo del tiempo, solo
se logra cuando existe un
compromiso genuino en
servir a los intereses del
pais y de la sociedad en
la que se estd inmerso.

PERFIL DE LA EMPRESA

De esta forma, gracias
al aporte econémico que
Bridgestone de Costa
Rica genera, la empresa
puede destinar los re-
Cursos necesarios para el
cumplimiento de las me-
tas en las dimensiones
ambiental y social.

Bridgestone de Costa Rica opera bajo el régimen
definitivo; es decir, no goza de ningun tipo de incentivo
fiscal y se encuentra inscrita bajo la forma juridica de
sociedad andnima*.

e  Bridgestone/Firestone Do Brasil Industria e
Comercio Ltd. Céd. CEP 09015-901 (25,09%)

e Bridgestone Latin America Regional Holdings S. R.
L. CED 3-102-548324 (73,52%)

e  Otros accionistas minoritarios (1,39%)

43. Para conocer mas acerca de la forma de hacer negocios de la empresa, consulte el cédigo de ética de Bridgestone

Americas.

44. Indicador de desempefio econémico EC4, GRI 4.
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Resultados
economicos?®

El 2013 fue un afio de
estabilidad y crecimien-
to para BSCR. Se logrd
alcanzar el presupuesto,
mantener los niveles de
inventario dentro de las
proyecciones y un flujo
de caja positivo que re-
dujo los compromisos fi-
nancieros con entidades
bancarias y de las com-
pafias afiliadas.

Ademas, la empresa de-
sarrollé una serie de es-

En el 2013, la
venta neta total

trategias bancarias en
beneficio de los distribui-
dores para que optaran
por lineas de crédito con
tasas de intereses atrac-
tivas y que les permitie-
ran comprar de contado.
Para el 2014, BSCR conti-
nuara buscando alterna-
tivas que permitan redu-
cir las cuentas por cobrar
y mejorar el flujo de caja.

Se mantuvo el enfoque de
incrementar los volume-
nes de ventas en los mer-
cados de reemplazo de
Centroamérica y Caribe,

asi como exportaciones a
nuestras filiales hermanas
en México y Suramérica,
principalmente Colombia
y Ecuador. Estas acciones
estan orientadas a forta-
lecer el liderazgo en cada
uno de los mercados de
la regién que la empresa
atiende.

De esta manera, el afio
cerrd con una venta neta
total de $243 014 (cifra en
miles de ddlares) reparti-
dos en los diferentes mer-
cados atendidos por BSCR.

COMPOSICION DE VENTAS POR MERCADO (EN PORCENTAIJE)

se incremento ENEEEEEET
en 2%, tanto en | centroamérica y Caribe 37,4 45,97 44,4
los mercados de
Estados Unidos 54,3 40,15 41,5
reemplazo de
Centroameérica | oOtros Mercados 0,3 2,26 5,6
y Carlbe’ como Intercompafiia 8,0 11,62 8,5

en el canal de
Intercompanias
respecto de los
resultados del ano
2012.

COMPOSICION DE VENTAS POR MERCADO (EN DOLARES)

Centroamérica y Caribe $92 475 $109 627 $108 006
Estados Unidos $133 942 $95 779 $100 794
Otros Mercados $725 $5 393 $13 698
Intercompafiia $19 793 $27 720 $20 517

Total $246 934 $238 520 $243 014

*Cifras presentadas en miles de délares.

45. Indicador de desempefio econémico EC1, GRI 4.



Bridgestone cerré
el 2013 con un
total de activos

de $167 848 y un

patrimonio neto de
$125 240 mientras
que las inversiones
de capital del

ano 2013 fueron
por un monto de
$17 688 (cifras

en miles de
délares)?.

Inversiones

Para el 2013, Bridgestone
de Costa Rica pagd una
suma de $8 861 885
dolares en impuestos al
Ministerio de Hacienda e
invirtio mas de $205 154
en costos de produccion,

Indicadores*’

Costos de produccion

Inversion de capital

Pago de impuestos

un 1,84% mas con

respecto del 2012.

Adicionalmente, la inver-
sion de capital en el 2013
aumentd en un 43,4%
con respecto al 2012 con
un total de $17 638 (ci-
fra en miles de ddlares),

*Cifras presentadas en miles de délares.

Aportes a los
colaboradores y el
seguro social*®

Al cierre del 2013, BSCR
contaba con una planilla
total de 911 empleados,
lo que se tradujo en el
pago de $7 223 045 do-
lares a la Caja*® Costarri-
cense del Seguro Social,
y $6 976 312 ddlares des-
tinados a la Asociacion
Solidarista por concepto
del aporte patronal®®.

Innovacion e inversion
en la Planta de
produccion

En el 2013, el principal reto
en materia de produccién
fue continuar con el cam-
bio tecnoldgico necesario
para dotar a la planta de
mayor flexibilidad y capa-
cidad de fabricar produc-
tos de valor agregado, que
satisfagan las necesidades

de los clientes y permitan

La politica del

DIMENSION ECONOMICA

principalmente en maqui-
naria, equipo y moldes
para la modernizacién de
la planta de produccién.
Estas mejoras tecnold-
gicas forman parte de la
estrategia ambiental vy
comercial de la empresa.

$209 250 $201 441 $205 154
$14 923 $12 294 $17 638
$8 060 $8 552 $8 861

presidente ha

establecido que, tanto los objetivos
de negocio como los de produccion,
vayan de la mano con iniciativas

que permitan fortalecer la cultura
organizacional, mejorar el clima

organizacional

y potenciar Ila

cultura de mejoramiento continuo.

reducir la dependencia de
las exportaciones a EE.UU.

Entre los resultados ob-
tenidos, se logré avanzar
hasta completar la insta-
lacion de ocho maquinas
armadoras nuevas, ocho
prensas para molde seg-
mentado nuevas vy la obra
civil requerida para insta-
lar la caldera que utilizara
biomasa como combusti-

46. Indicador de desempefio econémico EC1, GRI 4.
47. Indicador de desempefio econémico EC1, GRI 4.
48. Indicador de desempefio econémico EC3, GRI 4.
49. El monto destinado a la CCSS incluye los aportes para los regimenes de IVM invalidez vejez y muerte; enfermedad

y maternidad, INA, IMAS, asignaciones familiares, fondo de capitalizacion laboral, régimen obligatorio de pensiones

complementarias y banco popular. Indicador de desempefio social LA2, GRI 4.

ble. Todo esto sin afectar
el cumplimiento de la pro-
duccion, el cual se alcanzo
a un 100% de las unidades
establecidas en el plan de
produccién del 2013.

Gracias a estas inversio-
nes, se agregaron mas de
treinta nuevos productos a
la cartera de produccion de
la empresa, ya que la ma-
quinaria instalada permite

50. La cifra corresponde al monto acumulado al cierre del 2013 por concepto de aporte patronal.
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fabricar nuevas lineas como
las lanzadas en el 2013:
Dueler HT 684, Dueler AT
REVO 11y, por primera vez,
medidas de aro 18.

En el mismo sentido, se
avanzé en la implemen-
tacién de la vulcanizacién
con nitrégeno, tecnologia
instalada en el 2012, que
permite la reducciéon del
consumo de energia v,
por consiguiente, de la
huella de carbono, dismi-
nuyendo el impacto am-
biental de la operacion.
Otros proyectos similares
son, por ejemplo, la ins-

talaciéon de paneles so-
lares en la oficina de La
Presidencia y el proyecto
del sistema de ilumina-
cién controlada.

Para el 2014, la empresa se
ha fijado como meta instalar
y liberar a produccion
tres nuevas maquinas
armadoras y doce prensas
de diferentes tamafios,
asi como otros equipos de
produccion, entre los que se
incluye una nueva extrusora
compacta.

Otro de los proyectos ini-
ciados en el 2013, es el

proceso de conversion de
una de las calderas ali-
mentadas con bunker a
una que utilice un com-
bustible renovable sélido,
hecho con materia orga-
nica (biomasa)®?.

El proyecto cuenta con
una inversion superior a
los $2 millones y se tra-
bajara bajo el sistema
de ahorros compartidos,
es decir, cada una de las
empresas involucradas
(Bridgestone, Pelletics y
Ecosolutions) aportan re-
cursos para lograr su eje-
cucion.

INVERSIONES VERSUS AHORRO?>?

Tecnologia/equipo

Instalacidon de una
caldera de biomasa
e implementacion de
sistema de nitrogeno

Paneles solares en
Presidencia

Proyecto de sistema de
iluminacién controlada
para el BB2
Proyecto de aislamiento
térmico para tuberias y
accesorios

Ahorro anual de $1 600

Ahorro anual de $5,6

Ahorro anual $46,7

*Cifras presentadas en miles de ddlares.

Relaciones con
proveedores

Bridgestone, gracias a los
diferentes procesos de en-
cadenamiento de valor que
lleva a cabo por medio de
sus operaciones en Costa
Rica, genera un aporte al
crecimiento econdémico del
pais y las empresas pro-
veedoras. De esta forma,

en el 2013, la empresa
subcontratd servicios de di-
versas indoles a ochocien-
tos proveedores, los cuales
deben conocer y aceptar la
Politica de Responsabilidad
Social del Departamento de
Compras®3.

También, la empresa ha
trazado diversas iniciati-
vas que en sus primeras

51. Lea mas sobre esta nueva tecnologia en la seccion Dimensién Ambiental.
52. Indicador de desempefio econémico EC7, GRI 4.
53. Refiérase a dicha politica para conocer los principios bajo los cuales la empresa alinea sus relaciones con

proveedores.

etapas buscan diagnosti-
car el conocimiento y la
practica de los conceptos
de sostenibilidad en los
proveedores. A mediano
plazo se espera lograr la
alineacién con los prin-
cipios que la empresa
promueve y practica por
medio de capacitaciones
y acompafiamiento.




DIMENSION ECONOMICA

Los proyectos mas destacados en esta materia son:

Cadena de valor

Durante el 2013, se dio se-
guimiento al proyecto de
Cadena de valor, que la em-
presa inicié en el 2012 en
conjunto con la Asociacién
Empresarial para el Desa-
rrollo (AED), la Cooperacion
Técnica Alemana (GT2) y la
organizacion para el Desa-
rrollo Empresarial MIPYMES
(FUNDES), en el cual se ca-
pacité a empresas provee-
doras y clientes de BSCR en
temas de Sostenibilidad y
Responsabilidad Social Em-
presarial.

Compras verdes

El proyecto Compras ver-
des busca alinear los cri-
terios de compras con los
principios de sostenibili-
dad, con el fin de hacer
participes a los provee-
dores de este modelo de
negocio en busca de un
mejor desarrollo social,
econémico y medioam-
biental para el pais.

El proceso se completd
con los cuatro proveedo-
res y dos clientes seleccio-
nados. De esta forma, los
principales avances fueron
el desarrollo del 100% de
los diagndsticos y sus pla-
nes de accion respectivos;
ademas, la confeccién de
los cédigos de ética de las
empresas, fidelizacién vy
fortalecimiento de la re-
lacion, y el alineamiento
de los conceptos de sos-
tenibilidad de Bridgestone
con los de las empresas
seleccionadas.

Durante el 2013, se ini-
cié la evaluacién de pro-
veedores seleccionados
con el fin de verificar el
grado de cumplimiento
de los requisitos ambien-
tales, sociales, de salud y
seguridad ocupacional en
sus procesos. Esta veri-
ficacion consistié en una
autoevaluaciéon del pro-

54. Indicador de desempefo social LA15, GRI 4.

Para el 2014, la meta de
la empresa en esta ma-
teria es ampliar la cober-
tura del programa para
alcanzar al menos vein-
te empresas. Para ello,
se trabaja en la adecua-
cion de la metodologia
que permita trasmitir
los conceptos de for-
ma masiva. El objetivo
a mediano plazo es que
todos los proveedores de
la empresa estén alinea-
dos con los conceptos de
Responsabilidad Social y
Sostenibilidad>*.

veedor, y una visita por
parte del Departamento
Ambiental, que califico la
gestion y categorizd a los
proveedores.
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