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GLOSARIO

Para la correcta interpretacion de los términos utilizados en el presente reporte de sostenibilidad le solicitamos
revisar el siguiente glosario:

e ASEFIRE: Asociacion Solidarista de asociados de Bridgestone de Costa Rica.
e Asociado: colaborador de Bridgestone de Costa Rica.
e BSCR: Version abreviada de Bridgestone de Costa Rica.

e Carbono neutralidad: es el resultado obtenido al desarrollar una serie de estrategias que permiten a la
empresa compensar sus emisiones de CO,; mitigandolas de forma tal que el resultado final sea neutro o
positivo.

e Contratista: Proveedor cuyo trabajo es realizado dentro de las instalaciones de la empresa.

®  Family Channel: es el canal de distribucion de la empresa, conformado por los distribuidores (clientes di-
rectos de BSCR), los cuales se encargan de comercializar los productos de la empresa al consumidor final.

e  FUNDELLANTAS: Fundacion Ecologica para el Reciclado de Hule y Llantas de Desecho.
e Llanta: neumatico, hule o goma.

e  Norma INTE 35-01-01:2012, certificada por el Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO), se de-
riva de la Guia ISO 26000, que establece lineas en materia de Responsabilidad Social establecidas por la Or-
ganizacion Internacional para la Estandarizacién y la cual identifica un conjunto de principios fundamentales
como: derechos humanos, practicas laborales, medioambiente, practicas justas de operacién, participacion
activa y desarrollo de la comunidad, asi como responsabilidad con los consumidores.

e Parte interesada: grupo de interés cuyas acciones pueden influir en la dinamica de la empresa y viceversa.

e  Scrap: llantas vulcanizadas que no cumplen con las especificaciones de calidad del producto y deben ser
desechadas.

e TMA: del inglés Throw Mill Again, son hules que deben ser reprocesados debido a que no cumplen con
requerimientos de calidad dentro del proceso productivo.

e Waste: Este porcentaje representa la cantidad de hule de residuo.
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MENSAJE DEL PRESIDENTE

Daniel Benvenuti
Presidente de Bridgestone
Meéxico y Centroamérica
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Siguiendo el estadndar que dicta
nuestra mision de “Servir a la
sociedad con calidad superior”,
Bridgestone de Costa Rica hace
entrega de su mas reciente Reporte
de Sostenibilidad con la firme
conviccion de que el didlogo y
trabajo en conjunto con los diferentes
actores de la sociedad enriquecen
la labor de la empresa, no solo en
su accionar econémico, sino en su
legado social y ambiental.

Estamos conscientes de nuestro
liderazgo y de la responsabilidad
implicita de ser el mayor productor
de llantas en el mundo, de ahi,
nuestro compromiso en desarrollar
un negocio sostenible.

Esto se evidencia en cada uno
de los compromisos que hemos
asumido para disminuir nuestra
huella de carbono, velar por el
adecuado cierre del ciclo de vida
de nuestro producto, fortalecer los
canales de comunicacién con los
colaboradores, las acciones en
busqueda de mejores condiciones
de negocio para nuestros clientes y la
labor de sensibilizacién y educacién
con cada uno de los proveedores,
para juntos trabajar de la mano con
practicas sostenibles.

Estas y otras acciones, nos
permitieron, al cierre del 2014,
celebrar logros como la certificacion
-INTE 35-01-01:2012, “Sistema de

Gestion de responsabilidad social”,
el reconocimiento de destacadas
entidades como la Cémara
Costarricense — Norteamericana de
Comercio (AMCHAM) y la Camara
de Industrias de Costa Rica por los
resultados obtenidos en proyectos
tales como el Programa de Gestién
Bandera Verde con Centros de
Servicio y Plantas de Reencauche,
y el Programa B-Happy para la
construccion de playgrounds 'y
zonas de recreo infantiles con llantas
de desecho.

Internamente, dimos un paso
trascendental en nuestro objetivo
de ser la primera empresa llantera
carbono neutral al ser pioneros en la
puesta en marcha de una caldera de
biomasa que, en promedio, permite
reducir un 50% en el consumo
mensual de bunker.

Esta iniciativa convierte a
Bridgestone de Costa Rica en un
referente nacional e internacional
para el sector privado en el uso de
fuentes de energia alternativa.

La estrategia continuara apostando
por el establecimiento de alianzas
publico-privadas de la mano con la
innovacion que nos permita hacer
crecer nuestro negocio, fortalecer
nuestra comunidad y el pais en
general.



PERFIL DEL REPORTE

El Reporte de Sostenibilidad es
un medio idoneo de rendicion
de cuentas con los grupos de
interés y la sociedad en general.
Bridgestone de Costa Rica realiza
este ejercicio anual desde el 2007.

En el reporte se detallan las
iniciativas y avances en los
objetivos de sostenibilidad
alcanzados durante el 2014 asi
como el trabajo realizado por la
empresa en relacion con los temas
materiales identificados como
importantes para la sociedad, los
grupos de interés y la empresa.

Para recopilar y analizar la
informacién que se presenta en el
reporte se partié de los principios
propuestos por la Iniciativa Global
de Reportes (GRI, por sus siglas
en inglés) en su version G4'.

Ademas, la empresa trabaja el
concepto de sostenibilidad segun
la norma ISO 26000 y su version
local INTE 35-01-01:2012; se
utiliza el Modelo de Triple Utilidad
junto con los 22 puntos de
responsabilidad social definidos
por la Corporacién Bridgestone
como las éareas de accién
prioritarias.

Por Ultimo, el reporte incluye
aquellos aspectos y/o indicadores
que reflejan los impactos mas
significativos de Bridgestone de

CostaRicaenlas tres dimensiones:
ambiental, econdémica y social
para el mercado costarricense
y segun los enfoques de trabajo
de Seguridad Vial, Ciclo de Vida
del Producto y Ambiente. Dichos
temas parten de la reflexién
propia de la empresa y el didlogo
permanente con los grupos de
interés.

A partir de la informacion
reportada, BSCR considera el
presente reporte de conformidad
esencial con la guia para
elaboracion de reportes G4 del
GRI. El documento sin embargo,
responde a una préctica voluntaria
de la empresa que no cuenta con
verificacion externa.

Para obtener mas informacion
sobre BSCR, este reporte y sus
versiones anteriores, puede visitar
www.bridgestone.co.cr, o bien
puede contactar a:

Ana Maria Arce
Coordinadora de Relaciones
Corporativas y Comunidad
arceana@la-bridgestone.com

Reporte de Sostenibilidad 2014
Bridgestone de Costa Rica

Noveno Reporte de Sostenibilidad.

Comprende el afio natural y afo
presupuesto de la compafia (1° de
enero al 31 de diciembre 2014).

Se centra en las acciones e inicia-
tivas de la empresa en Costa Rica,
centro de operaciones de la empre-
sa.

No presenta cambios en la estruc-
tura organizacional, tamafo y locali-
zacion de las operaciones.

El calculo de los indicadores es
consistente con ediciones anterio-
res y los valores econdmicos son
presentados en délares.

Se utiliza el sistema internacional de
unidades y se realiza un comparati-
vo de los ultimos tres afios para los
principales indicadores.

"Para conocer el detalle de los principios que determinan el contenido del Reporte de Sostenibilidad, refiérase al Reporte de Sostenibilidad 2013, paginas 8'y 9.

o

Responsabilidad Social






Acerca de Bridgestone de Costa Rica?

Bridgestone de Costa Rica (BSCR) es la subsidiaria de la Corporacién Bridgestone en-
cargada de las operaciones de la compaiiia en los paises de América Central, Caribe,
Colombia y Ecuador. Su planta de produccién y sus oficinas centrales se ubican en el
canton de Belén en Heredia, Costa Rica.

Es la uUnica planta productora de llantas en Centroamérica y el Caribe, y una de las
mas eficientes de América Latina. Gracias a sus operaciones se generan importantes
encadenamientos que apoyan la dinamizacién de la produccion y la exportacién en
Costa Rica.

BSCR opera bajo el
régimen definitivo y se
encuentra inscrita bajo la
forma juridica
de sociedad an6nima

Brind6 916 empleos 97,9% del total de
directos a diciembre del empleados forma parte de
2014 y 70 bajo la figura de la Asociacion Solidarista
contratistas. de la empresa.

Categorias producidas:
Produce diariamente pasajero radial, camioneta
12.500 llantas radial, camioneta
convencional, camion
convencional, agricolas y 0TR
(fuera de carretera)

Las ventas netas
alcanzaron $229.180
(cifra en miles de ddlares)

Perfil de la Corporacion
Bridgestone:

Disefa, prueba, produce y co-
mercializa llantas y derivados
del hule.

Presencia en 150 paises.

Genera 143.000 empleos direc-
tos.

El 84% de las ventas totales co-
rresponden a llantas.

Posee 180 plantas distribuidas
en 25 paises que incluyen 10
campos de prueba y 5 centros
técnicos.

2 Para mayor informacion sobre la historia de la compafiia puede consultar los Reportes de Sostenibilidad anteriores o dirigirse al sitio web www.bridgestone.co.cr
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Gobernabilidad Los productos Bridgestone

La estructura de gobierno de la empresa es liderada Marcas comercializadas:
por la Presidencia y Gerencia General encargada de la
toma de decision en coordinacién con 5 Direcciones:
Recursos Humanos, Finanzas, Operaciones, Comer-

cial y Manufactura; estas dos ultimas responden di- BRIDGESTO”E

rectamente a la Direccion de Operaciones.

Politicas de ética, integridad y 7“‘2 S‘tone

transparencia

La empresa se guia bajo el cédigo de ética de
Bridgestone Americas® que agrupa los temas :

prioritarios en esta materia. Para el 2014, Bridgestone : S E I B E H LI NE
de Costa Rica trabajé en un plan de comunicacién
para refrescar los conocimientos de los colaboradores
y proveedores en aspectos relacionados con la ética,
la integridad y transparencia:

BRAND @

e  Seincluyeron clausulas del cédigo de ética en los o
contratos con proveedores. CONTINUUM
4V Retread Materials
e Se cred un boletin informativo en coordinacién
con el area de comunicacion interna de la

Direccion de Recursos Humanos.

¢ Incorporacion de la tematica en las charlas de
induccion y el programa de capacitacion por
e-learning.

e Incorporacién de una declaratoria de cumpli-
miento de normativas por parte de los lideres de
la empresa (gerencias y jefaturas)

e Se realizé una campana interna de promocién de
la linea de denuncia 800.

3 Para conocer el detalle de los principios incluidos en el cédigo de ética, refiérase al Reporte de Sostenibilidad 2013, paginas 8 y 9.
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Categorias de producto:

ZRIDGESTONE
Fwrestone
=5 SEIBERLING

ZRIDGESTONE
Fwrestone

Productos Productos
Bridgestone y Bridgestone y
Firestone para Firestone para

consumo masivo
en vehiculos
livianos.

camiones y
vehiculos
pesados.

Agricola y
Fuera de
carretera

Reencauche Se enfoca
en el modelo

Incorpora las
llantas para el
sector agricola y
la categoria fuera
de carretera.

de reencauche
de llantas para
camién y fuera

de carretera.

ZRIDGESTONE
Fwrestone G

- .
ONTINUUM :

4 Retread Materials

Mﬂ
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Mercados atendidos por BSCR
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ARUBA
COSTA RICA

EL SALVADOR

GRAN CAIMAN
GUATEMALA

HAITE

HONDURAS

NICARAGUA

PANAMA

PUERTO RICO
REPUBLICA DOMINICANA

TRINIDAD Y TOBAGO

JAMAICA
SANTA LUCIA
Total
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Belice

Colombia
Ecuador

- ° .
s PuertoRico

e Aruba

Gran Caiman

eTurcos & Caicos

8 Jamaica
eTrinidady Tobago

eSurinam

®Bermuda

®Martinica

“—®Haiti ®@Republica Dominicana ¢ Santa Lucia

e Barbado

Puntos de venta Bridgestone | Plantas Bandag

[
o]
(-]

[
N

BSCR atiende un total de 25 merca-
dos donde comercializa las 4 cate-
gorias de producto por medio de la
figura de distribuidores (clientes di-
rectos de la empresa) que a tienden
al consumidor final, flotas corporati-
vas y gubernamentales.

El programa de fidelizacion de
distribuidores Family Channel
conté con 189 puntos activos en el
2014 identificados con las marcas
Bridgestone-Firestone en  Gran
Caiman, Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Haiti, Honduras,
Nicaragua, Panama, Puerto Rico,
Republica Dominicana, Trinidad y
Tobago.



Asociaciones y organizaciones a las que pertenece la empresa:

Asociacion de Empresas para el Desarrollo (AED) Camara de Comercio de Costa Rica

ALIARSE para el desarrollo Fundellantas

Asociacién Costarricense de Grandes Consumidores ACOLLRE
de Energia (ACOGRACE)
Camara de Exportadores de Costa Rica (CADEXCO)

Céamara de Servicios (CAMSCAT)
Asociacion de Empresas de Zonas Francas de
Céamara de Industrias de Costa Rica (CICR) Costa Rica (AZOFRAS)

Consejo de Promocion para la Competitividad (CPC) Consejo Consultivo de Responsabilidad Social

Camara Costarricense — Norteamericana de Comercio
(AMCHAM)

Certificaciones:

INTE- ISO 9001: 2008
Marca de Conformidad
de Producto

INTE 35-01-01:2012
Sistema de Gestion de Responsabilidad
Social.

INTE OHSAS 18001: 2009
Sistema de Gestion de Prevencion

lm‘@ de Riesgos Laborales.
INTE-ISO 14064-1: 2006 G ,“-/) ISO/TS 16949: 2009

mEEResmmss - Gistema de Gestion para la cuantificacion
y el informe de las emisiones y remociones
de gases de efecto invernadero.

Especificacién Técnica de
Equipo Original

ISO 9001: 2008

INTE-ISO 14001: 2004 Sistemas de Gestidn de Calidad

Sistema de Gestion Ambiental

Norma BASC - Seguridad Patrimonial Licenciamiento de uso de la
(Business Alliance for Secure &'40(‘0‘&/@ Marca Pais "Esencial Costa Rica”,
Commerce. Version 4-2012) COSTA para uso corporativo y' producFo.
RICA Promotora .del Comercio Exterior
BUNESS ALINCE 1on SEOORE COMENE de Costa Rica

Acreditaciones INTE-ISO/IEC 17025: 2005

/\ Acreditacion Laboratorio.

1 ECA Pruebas Fisicas Producto Terminado BSCR. (Lab. QA)
Akancs de Actodtion NOLE-O# INTE'_ISO,/,IEC 17025: 2005 ) L .
Vigencia 07.05.2007 al 07.05.2012 Acreditacion Laboratorio de Calibracion de Equipos de
Alcance disponible en wvaww eca.or.cr Medicién

O 1
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Reconocimientos obtenidos

Galardén del Programa Bandera Azul
Ecoldgica, en la categoria de Acciones
para enfrentar el Cambio Climatico.

Reconocimiento de la Camara Costarri-
cense — Norteamericana de Comercio
(AmCham) por el Programa de Gestion
Bandera Verde con Centros de Servicio
y Plantas de Reencauche, categoria Am-
biente.

Reconocimiento Corporativo (BSAM) en
la categoria de “Innovacion Ambiental”
por el programa B-Happy para la cons-
truccion de playgrounds y zonas de re-
creo con llantas de desecho.

Reconocimiento Corporativo (BSAM) en
la categoria de “Liderazgo Ambiental”
por el Programa de Gestion Bandera
Verde con Centros de Servicio y Plantas
de Reencauche en CA, Caribe, Colom-
bia y Ecuador.

Reconocimiento Corporativo (BSAM)
en la categoria de “Liderazgo Ambien-
tal” por la implementacion del Programa
Bandera Azul Ecolégica.

Reconocimiento Corporativo (BSAM)
en la categoria de “Prevencion de la
Contaminacion” por los proyectos
de Reduccion de “GHG” a través del
Sistema de Gestién de Emisiones e
Identificacion de Proyectos de Eficiencia
Energética.

o™,
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Reconocimiento Corporativo (BSAM)
en la categoria de “Prevencion de la
Contaminacién” por el proyecto de
Reduccién de disolvente a través de la
mejora de los controles de procesos y
mejores practicas

Premio a la Excelencia, Camara de In-
dustrias de Costa Rica (CICR) por el
“Programa B-Happy para la reutilizacion
de llantas de desecho” en la categoria
de Responsabilidad Social.

Premio a la Excelencia, Camara de In-
dustrias de Costa Rica (CICR) por “Me-
jora en el rendimiento de cuchillas de
maquinas Steelastic”; en la categoria de
Procesos.

Premio a la Excelencia, Camara de In-
dustrias de Costa Rica (CICR) por la “Es-
tabilizacion del lead time de facturacion”
en la categoria de Procesos.

Premio a la Excelencia, Camara de In-
dustrias de Costa Rica (CICR) por la
“Reduccion del Consumo de Disolven-
tes” en la categoria de Ambiente.

Premio “Preventico Empresarial”, Insti-
tuto Nacional de Seguros, por cuarta vez
y tercera en forma consecutiva.



Filosofia*

La estrategia empresarial parte del cumplimiento de la filosofia de la empresa que incluye la mision, vision, los fundamentos de
la esencia Bridgestone, los pilares del negocio y las reglas del camino.

BRIDGESTONE
AMERICAS

CIUDADANO
CORPORATIVO

Mision T A
Servir a la sociedad
con calidad superior
! MEJOR
EXITO PROMESA LUGAR
» T FINANCIERO DE MARCA PARA
Vision =
Ser lideres en
nuestra industria

DESTACADO
INNOVACION

LAESENCIA BRIDGESTONE

REGLAS DEL CAMINO i
1. “The Boss” #1 (usuario final) Servir ala sociedad con calidad superior

. s Fundamentos
2. Impulsar la innovacién
3. Valentia y franqueza Seijitsu-Kyocho
Integridad y trabajo en equipo
4. Inclusién y colaboracion A
4 Shinshu-Dokuso
5. Escucha activa Innovacion
6. Visién compartida , ,Ge“bUtsu'Genba
Toma de decisiones basadas en observaciones verificadas en el terreno
7. Congruencia

Jukuryo-Danko

Accion decisiva después de una cuidadosa planificacion

4 Para conocer en detalle la filosofia de trabajo de la empresa puede consultar los Reportes de Sostenibilidad 2011, 2012 y 2013.

O™ 45
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Cadena de suministro

BSCR mantiene sin variacion el proceso de la cadena de suministro la cual puede ser consultada en detalle en el Reporte de
Sostenibilidad 2013. Ademas se continud con el trabajo de fortalecimiento y sensibilizacion de los diferentes actores de la ca-
dena de suministro local en materia de sostenibilidad. El objetivo es alcanzar a mediano plazo la alineacion del 100% de los
proveedores en este tema.

100 proveedores suministraron en el 2014 los
materiales necesarios para la cadena de
produccion.

El total de los proveedores contratados en el
2014 se mantiene en 800 que corresponden
a PYMES, grandes empresas y microempresas.

100% de la materia prima es importada. J

Responsabilidad del producto

Bajo la figura de contr
trabajos de mantenimie
de la infraestructuray m
70 proveedores trabajar
en el 2014.

Se calcula 500 empleos indirectos generados

durante el 2014, incluyendo la figura de
contratista.

Durante el 2014, la empresa mantuvo su enfoque en estrategias que permitan asegurar la disposicién adecuada de las llantas
que terminan su vida util. Concretamente se desarrollaron las siguientes iniciativas:

Se mantuvo el trabajo de sensibilizacion y verificacion del cumplimiento del reglamento de disposicién adecuada de llanta

de desecho por parte de los distribuidores de la marca.

Se mantuvo el apoyo técnico al Ministerio de Economia en su trabajo de establecer una Norma Técnica para la Importacion
de Llantas que permita garantizar el cumplimiento de estandares minimos de los productos que ingresen al pais.

Se participd en la sensibilizacién acerca de la importancia de garantizar el cumplimiento del reglamento de disposicion

adecuada de las llantas de desecho.

Se continué con una politica de apertura para apoyar el trabajo del Estado en su lucha contra el contrabando.

Se impulsaron estrategias desde el area ambiental y social que sensibilicen a la poblacién y consumidores finales en el co-
rrecto uso de las llantas de desecho y el cumplimiento de la legislacion vigente.

o™y
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Estrategia de Responsabilidad Social Empresarial®

Bridgestone de Costa Rica responde y trabaja sobre 22 compromisos estratégicos definidos por la Corporacién y que se agrupan en
4 categorias:

e RS através de los negocios

e RS através de la gestion ambiental
e RS desde el punto de vista social

e Actividades fundamentales de RS

Estos compromisos forman la estrategia de Responsabilidad Social junto a los temas materiales identificados por la empresa en los
procesos de didlogo con sus grupos de interés, el didlogo interno entre los lideres de la empresa y el andlisis de temas prioritarios o
criticos en sectores similares.

o v

Carbono neutralidad
Proceso de fabricacién amigable
con el ambiente

. Calidad del producto S
«  Apoyo y capacitacion a distribuidores Programas de sensibilizacion y
+  Programas de educacién y sensibili- Capa?'LaC'OgSpgg(F;fé?;dores y
zacion como: asociados
Yo Cond R bl ¢ ; : Ambiente y +  Conservacion de flora y fauna
- Yo Lonauzco Responsablemente Seguridad Vial C-Neutralidad (actividades de reforestacion y
- Piensa Antes de Conducir reciclaje)
- Dejando Huella en las Escuelas '
- Obras de teatro educativas
- Toma de presion de inflado.
Ciclo de vida
del producto
‘ ' . Lucha contra el dengue

. Apoyo a proyectos de reutilizacion
de llantas (FUNDELLANTAS)

. Campafas de limpieza y recuperacion
de llantas de desecho

. Reencauche

Durante el 2014 BSCR invirti6 $500.000,00 en . Programa B-Happy

temas materiales de su estrategia de Respon- +  Programa para el uso de llantas de desecho
en la fabricacion de muebles.

sabilidad Social y mas de $10.559,00 por con-
cepto de donaciones.

5 Para mayor informacion sobre la Estrategia de Responsabilidad Social de la empresa puede consultar los Reportes de Sostenibilidad 2011, 2012 y 2013.
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Proceso de trabajo de los temas materiales en RSE
Proceso de produccion y comercializacion socialmente responsable

BSCR vy sus distribuidores en CR cuentan
con el apoyo de Fundellantas para dar un
uso alternativo a las llantas de desecho.
Asimismo, la empresa se encuentra inno-
vando continuamente para crear mas es-
pacios de uso alternativo de las llantas que
sean amigables con el medio ambiente.

BSCR mantiene un estricto control
de todas las areas de produccion,
incorporando temas de seguridad
ocupacional, normas ambientales,
incorporacion de nuevas tecnologias
y desarrollo de nuevos procesos que
garanticen una operacién sostenible.

BSCR, por medio de sus camparias busca
sensibilizar al consumidor final para que
disponga correctamente de las llantas que
desecha y exija este servicio a cualquier
comercializador de llantas. Ademas, la em-
presa busca crear una nueva cultura vial
en la region por medio de programas de
educacion vial.

IPm

BUIDOR
CONSUMIDOR
@ | B @ i =

B i W O

BSCR mantiene politicas
estrictas de seguridad y BSCR vela por relaciones ganar-ganar con sus distribuidores. De esta manera,
medio ambiente con sus no solo provee capacitaciones y jornadas de sensibilizacion en materia de RS,

proveedores de transporte producto y administracién del negocio; sino también, crea programas de impacto

para garantizar que sus ser- social en los que cada distribuidor puede participar proactivamente.

vicios cumplan con los re-

querimientos y estandares Ademas, la empresa se preocupa por el cumplimiento de la norma de disposicion

de la empresa. adecuada de las llantas, al cuidar que cada uno de sus distribuidores cumpla con
un plan de disposicién adecuada de estas.

18 M
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Evaluacion de la estrategia de RSE y los temas materiales de la empresa

En el 2014 la empresa se sometio a tres procesos de evaluacion con el fin de analizar los avances en materia
de sostenibilidad y su estrategia:

e Autoevaluacion guiada por la de Asociacion Empresarial para el Desarrollo: se trata de un instrumento
que integra una serie de indicadores que permiten medir la existencia y aplicacién de practicas y politicas
de RS en siete ejes: gobernabilidad, publico interno, medio ambiente, mercadeo responsable, provee-
dores, comunidad y politica publica. Este instrumento esta homologado con la norma internacional ISO
26000 de responsabilidad social, y BSCR se somete a él cada afio.

En el 2014 se aplicé el instrumento dando un resultado positivo en cada uno de los ejes evaluados y mos-
trando un crecimiento significativo con respecto a los resultados del 2012. La calificacién promedio total
fue de 98 de 100 puntos mientras que el promedio nacional se ubicd en 67 puntos. La préxima evaluacién
se realizara en el 2015.

e Auditoria por parte de INTECO para obtener la certificacion INTE 35-01-01:2012 “Sistema de Gestion de
Responsabilidad Social”: en el 2014 culmind de manera exitosa el proceso de certificacion de la empresa
en esta norma. Como parte de las conclusiones recibidas, destaca el alineamiento del sistema de gestion
a la estrategia de la organizacion, la existencia de iniciativas como “Recorridos de Comunicacién” para
los publicos internos, y el Programa de Bandera Verde con los proveedores. Ademas, se sefiala la cultura
previa existente en la empresa alrededor de las tematicas de Responsabilidad Social como favorable
para la socializacion rapida de conceptos y controles operacionales. Con esta certificacion, la empresa
present6 un plan de accion para garantizar la mejora continua en los procesos que deben fortalecerse
en un corto plazo.

e Estudio con sectores y miembros de los grupos de interés®: en el 2012, la empresa realizé el primer
estudio de percepcion de imagen y reputacion corporativa en referencia a la Responsabilidad Social con
4 grupos de interés (comunidad, proveedores, Gobierno y medios de comunicacién).

Este estudio se llevd a cabo nuevamente en el 2014 y contempld las mismas variables establecidas en
el anterior con respecto al accionar de la empresa y su aporte en las dimensiones ambiental, social y
economica.

6 Para obtener mayor informacién sobre el primer estudio de percepcion de imagen y reputacion corporativa, refiérase al Reporte de Sostenibilidad 2012.
Indicador de desempefio social G4-PR5, GRI 4.
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El resultado principal muestra un crecimiento positivo en la percepcién de la empresa por parte de los cuatro publi-
cos para cada una de las variables.

Los publicos de interés siguen destacando dentro de la labor de Bridgestone de Costa Rica la responsabilidad pa-
tronal y generacion de empleo, las iniciativas que apoyan el desarrollo comunal y el cuidado del medio ambiente
enfatizando las recolecciones de llantas de desecho y la reduccion de la huella de carbono como las actividades
mas mencionadas.

Comparativo de resultados 2012 vrs 2014

78.2 78.1
77.4
76.5
76.0 °
74.8
74.2 738 °
e
®
Ambiente Sociedad Economia General
2012 2014

Sobre el Estudio:

TAMANO DE LA

e Hombres y mujeres de 21 a 55 afos de todos los ni-

eles socioeconémicos, repartidos en las provincias de
Comunidad v cloeconomi partidos en fas provinci 300
San José, Alajuela, Cartago, Heredia (incluyendo la co-

munidad inmediata de Belén).

e Funcionarios de gobierno central y oficinas de prensa.
20

e Periodistas y comunicadores de distintos medios
(TV, Diarios, Revistas, Radio e Internet)

Medios de
comunicacion

e Toda aquella empresa que haya tenido una relacién
Proveedores constante con la empresa en el Ultimo afo. 50

20 @N%
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Otras iniciativas de acercamiento con Grupos de Interés’

Grupos de Interés

Estudio de percepcion
con la comunidad.

Apertura de canales de comunicacion
para el servicio al cliente
como el 800-llantas.

Comunidad

Acercamiento en eventos
de interés comunitario.

Espacio de alineamiento estratégico y
retroalimentacién "Mega actividad informativa 2014"
con un total de 690 colaboradores.

Reccorridos de comunicacién semanales en
diferentes departamentos para propiciar el didlogo,

Gente
Bridgestone

conocer y dar solucion a inquietudes de los
colaboradores.

Mantenimiento de los canales de comunicacion
formales (revista interna, pizarras, pantallas,
correos electronicos).

Se dio continuidad al proyecto
de cadena de valor y se
mantuvieron acercamientos
para capacitacion de provee-
dores en materia de responsabi-
lidad social.

Proveedores

Debido a procesos internos
relacionados con el cambio de la
naturaleza del regimen de propiedad en
el 2014 no se realizé la Asamblea Anual de

Accionistas

accionistas y se reprogramé para el 2015.

Se mantuvieron los incentivos y los
canales de comunicacion abiertos
para los accionistas.

Presentacion al Gobierno entrante los
proyectos y las iniciativas de la empresa.

Gobierno

Participacion en reuniones y mesas de
negocios de Camaras y audiencias publicas
o privadas en las que existiera
representacion del Gobierno.

Reuniones mensuales.

Comunicacion directa y permanente
con todo el equipo de
ventas y comercial.

Clientes

Relacién permanente (uno a uno
y via correo electrénico) con periodistas
de las fuentes y sectores informativos de
interés para la empresa.

Medios de
comunicacion

Monitoreo de medios de comunicacion y
apoyo a la conformacion de la agenda
mediatica por medio de voceros y
expertos en temas de interés nacional.

7 Para conocer la metodologia implementada por la empresa en el establecimiento de los grupos de interés refiérase a los Reportes de Sostenibilidad 2011, 2012 y 2013.
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El trabajo en la gestion sostenible de Bridgestone de Costa
Rica? durante el 2014 mantuvo el enfoque en el cumplimiento
de los compromisos que la Corporacién definié en su mision
ambiental y en los 22 puntos de Responsabilidad Social.
Ademas, cada una de las acciones implementadas durante el
afo respondieron directamente a los objetivos ambientales.

1. Reduccion continua de emisiones de
gases de efecto invernadero

Avances hacia la Carbono neutralidad

El 2014 fue transcendental en el avance de Bridgestone
de Costa Rica hacia una produccién mas sostenible con
la utilizacion de combustibles alternativos a los fésiles,
siendo este un factor prioritario en la reduccién de la huella
de carbono de la empresa. Asi sostiene y demuestra su
compromiso voluntario con el Programa Pais de ser Carbono
neutral para el 2021.

Al igual que en afios anteriores, en el 2014, BSCR verifico
a través de un organismo de tercera parte su reporte de
emisiones de gases de efecto invernadero segun la Norma
INTE ISO 14062-1 Gases de efecto invernadero — Parte 1:
Especificacion con orientacion, a nivel de las organizaciones,
para la cuantificacion y el informe de las emisiones y
remociones de gases de efecto invernadero.®

Objetivos ambientales

1. Reducir de forma continua las emisiones de
gases de efecto invernadero, incluido el CO, del
ciclo de vida completo de los productos.

Contribuir con la biodiversidad a través de la
mejora del habitat, la educacién ambiental y la
investigacion.

Valorar los recursos naturales para mejorar
continuamente la conservacion de estos a través
de mejoras operativas y de disefio de producto.

Del total de las fuentes consideradas en el inventario de
emisiones de gases de efecto invernadero de BSCR,
alrededor de un 95% corresponde al consumo de bunker
y electricidad comprada. Para estas fuentes de emision, se
muestra el numero total de los gases de efecto invernadero
que comprende el célculo de diéxido de carbono, metano
y Oxido nitroso, representados en toneladas de didxido de
carbono equivalente. El enfoque adoptado por la empresa
para la consolidacién es de las emisiones de control
operacional.

8 Para mayor informacion sobre la Misién ambiental de Bridgestone puede consultar los Reportes de Sostenibilidad anteriores o dirigirse al sitio web www.bridgestone.co.cr
9 Para conocer en detalle la metodologia utilizada por la empresa para determinar sus emisiones puede consultar los Reportes de Sostenibilidad 2012 y 2013.
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Emisiones de gases de efecto Invernadero 2014

Alcance 1. Produccion de vapor:
.. . Combustion de L
Emisiones directas p .
blunker o fuel oil
Alcance 2.
Uso de electricidad
.. . 5.800
Emisiones indirectas comprada 22.904
por energia

Para el afio 2014 las emisiones de GEI por uso de bunker se redujeron en 885 toneladas de
CO,e. La reduccion neta respecto al afio 2013 es del 3,2% (753 tCO,e)."

Inventario de emisiones de gases de efecto invernadero de BSCR en tCO e

Proyectos de mejora continua enfocados en la
25.000 reduccion de emisiones:!?

. Programa de control de fugas de aire comprimido en

20.000 proceso.
. Uso de calentadores de cuchillos de bajo consumo de
electricidad.
= 15.000 17.987 17.104 . Control de equipos de aire acondicionado.
o, 18.883 . Uso de energia solar, luminarias LED.
8 10.000 - . Prohibicion de sustitucién de equipos y productos que
: contengan sustancias agotadoras de la capa de ozono.

. Aislamiento térmico de tuberias, valvulas y otros dispo-
sitivos para evitar pérdidas de calor.

5.000 . Avances en el proyecto de conversion de prensas de
5.670 5.800 nitrégeno para vulcanizacion de llantas (el nitrégeno

3.393 reemplaza el consumo del bunker para la produccidon

0 de vapor de agua) En el 2014 se realizd la conversion
2012 2013 2014 de 16 prensas; la meta es concluir, en el 2016, el total

Bunker « Electricidad de prensas presupuestadas lo que permitird ahorros de

hasta un 30% en el consumo de combustible y en la
reduccién de emisiones de CO,.

Del bunker a biomasa

El proyecto mas representativo en el 2014 es la puesta en marcha de una caldera de biomasa, a partir de setiembre, en
sustitucion de una caldera que operaba con bunker. La biomasa o “Pellets” utilizada es elaborada por un proveedor nacional,
con residuos de madera como aserrin, ramas comprimidas y otros materiales de origen vegetal. La combustion de este
material no contribuye con el efecto invernadero; ademas, se logra una disminucién de emisiones de gases y se contribuye a
la reutilizacién de residuos generados por las mas de 1.200.000 toneladas de madera que se producen por afio en Costa Rica.
En los meses de operacidon y en proceso de ajuste, en promedio, se logré reducir un 50% en el consumo de bunker
mensual.

BSCR posee un proceso productivo intensivo en el uso de energia y es uno de los grandes consumidores de bunker y energia
eléctrica del pais. Por ello, la puesta en marcha de esta iniciativa, convierte a Bridgestone de Costa Rica en lider y referente
nacional e internacional para el sector privado en el uso de fuentes de energia alternativa.

'° Indicador de desempefio ambiental EN15 y EN6, GRI 4. Los datos suministrados en este reporte no han sido verificados ya que este proceso se realiza en el segundo
cuatrimestre del 2015.

"' Factores de emisién nacionales utilizados correspondiente al afio 2013 (electricidad 0,1300 kg CO,e/kWh). IMN, Factores de emision GEl, cuarta edicion. Julio del 2014.
Indicador de desempefio ambiental EN19, GRI 4.

2 Indicador de desemperfio ambiental EN6 y EN20, GRI 4.
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2. Contribucion a la biodiversidad a través de la mejora del habitat y la educacion

ambiental™

Actividad

Reforestacion en
rio Quebrada Seca

Recoleccion de
llantas en
Sarapiqui

Descripcién

Se participé en marzo en una actividad de limpieza del rio Quebrada Seca
en el cantén de Belén, con el fin de recolectar los residuos sélidos del area.
Se logré la recuperacion de 70 kg de residuos valorizables y 225 kg de
residuos no valorizables.

Se realizo la reforestacion con 60 arboles, alrededor del margen del rio

Quebrada Seca, contando con la participacion de voluntarios Bridgestone.

En junio se participé en la Feria Ambiental del Ministerio de Ambiente con
el fin de dar a conocer al publico la gestion ambiental de la empresa en
materia de C-Neutralidad.

En conjunto con el Ministerio de Salud y la Municipalidad de Sarapiqui, se
realizé6 una campafa de recoleccion de llantas en el cantdn central del

area, donde se logro la recoleccion y la adecuada disposicion final de 610
llantas.

En noviembre, se plantaron 275 arboles en un sector de la microcuenca
del rio Sarapiqui. Se trabajé en conjunto con la Municipalidad de Sarapiqui

y el Ministerio de Salud del area.

3. Mediciéon y mejoras operativas para la conservacion de los recursos

Indicadores ambientales'

Los indicadores ambientales constituyen la herramienta
mediante lacual BSCR demuestra su gestiéony sucompromiso
con la mejora continua. Estos son medidos, evaluados y
comunicados mensualmente dentro de la Compaiiia y en la
Corporacion. Todos ellos relacionan consumos de recursos
0 generaciones con la produccion.

Durante el afio 2014, la producciéon se incrementd en 10%
respecto al 2013, y se pusieron en marcha diversos sistemas
nuevos en planta. Esto se refleja en los incrementos de
los indicadores. Aun asi, durante el afio 2014 se trabajé
fuertemente en el desarrollo de nuevos proyectos de mejora
en cada una de las areas y se fortalecieron los existentes
para el uso eficiente de los recursos.

Indicador 2012 2013 2014 Parametro
Consumo de energia MMBTU/MLBS

Residuos reciclados % de Residuos reciclados

Generacion de waste

% de waste

Manejo de Residuos sdlidos

reciclados)

(residuos

Mediante la gestion responsable de residuos, BSCR
administra los residuos generados por las operaciones de
la empresa, cumple con la legislacion nacional vigente y
con los procedimientos internos de su sistema de gestion.
Anualmente se envian actualizaciones de los planes de
gestion de residuos solidos y liquidos, asi como el de llantas
de desecho al Ministerio de Salud.

Durante el 2014 se reforzaron las practicas de segregacion
de residuos en cada lugar de trabajo, mejora de los
contenedores para residuos en planta, actividades de
sensibilizacion al personal administrativo y monitoreos en las
areas de acumulacion de residuos como parte del Sistema
de Gestion Ambiental. La aplicacion de ésta estrategia,
resultd en el aumento de residuos reciclados respecto al afio
anterior.'®

®Punto 15 de los 22 puntos de Japén. Para conocer mas acerca de los 22 puntos refiérase a los Reportes de Sostenibilidad 2011, 2012 y 2013.

4 Indicador de desemperio ambiental EN3, EN5, EN8, GRI 4.
5 RRT: Unidad de medida de la produccion.
16 Indicador de desempefio ambiental EN23, GRI 4.
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De esta forma, se busca enviar al relleno sanitario solamente aquellos residuos que, por sus caracteristicas y condiciones, aun
no tienen una solucién.

Histérico de Disposicion de residuos'’

Destino final 2014
Fundellantas 11,5 %
Relleno sanitario 9,0 %
Materiales reciclables 15,7 %
Devoluciones de empaques 42,7 %
Co-Procesamiento 17,1 %
Otros 4,0 %
Total 100 %
0042555 AGETAERD] (5730.145.2)

Residuos reciclables y no reciclables

A través de los afos la empresa ha aumentado la cantidad de residuos reciclados o aprovechados, siendo el 2014 el afio de
mayor valor alcanzado hasta el momento, con un 91%.

Porcentaje de Materiales Reciclables y No Reciclables en BSCR 2014

H Reciclables
B No Reciclables

7 A continuacion se detallan conceptos importantes para la correcta interpretacion del grafico Histérico de disposicion de residuos:

Fundellantas: Es la Fundacion Ecolégica Costarricense para el reciclaje de hule y llantas de desecho a la cual BSCR envia las llantas que son consideradas scrap.

La variable reciclaje incluye los residuos comercializables como papel, plastico y vidrio que se venden por medio de la Asociacién Solidarista de Bridgestone de Costa
Rica (ASEFIRE). Las devoluciones de empaques incluyen los materiales que son devueltos a los proveedores de materia prima para su reutilizacion.

En “Otros” se agrupan las devoluciones para reciclaje.
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Residuos peligrosos y no peligrosos'

Para el afio 2014, se disminuy¢ la cantidad de residuos peligrosos al 8% en comparacion con el 2013 cuyo resultado fue del 9%.

Generacion de residuos por categoria 2014

92%

Llantas procesadas por aino por Fundellantas®®

Fundellantas es una fundacién sin fines de lucro enfocada en
la recoleccion y el proceso de llantas de desecho en Costa
Rica. BSCR en conjunto con otras empresas contribuyen
econémicamente a la fundacién, haciendo un aporte por
cada llanta nueva vendida. El principal objetivo de esto es
garantizar la adecuada disposicion de las llantas de desecho
para evitar que se conviertan en focos de contaminacioén del
medio ambiente.

En el 2014, Fundellantas contabilizd la recoleccién total de
163.771 llantas de desecho que fueron procesadas en 3.002
llantiones para ser utilizados en diferentes proyectos del
pais.

'8 Indicador de desempefio ambiental EN25, GRI 4.
9 Indicador de desempefio ambiental EN27, EN28, GRI 4.

8%

= Residuos peligrosos
B Residuos No peligrosos

Disposicion de llantas de desecho

Durante el 2014, se disminuyd la generacion de llantas de
desecho en 76,1 toneladas con respecto al 2013, equivalente
a una generacion total de 642,4 toneladas de llantas de
desecho.

Disposicion de llantas 2014
Fundellantas 66,6%
Industria Cementera 33,4%

Total de toneladas
de llanta de desecho 723.940 | 718.524 | 642.424
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Canon Ambiental
agua?®

de aprovechamiento de

Bridgestone tiene establecido, desde el afo 1999, un
programa ambiental para el control y reduccion de
consumo de agua potable, el proceso productivo y areas
administrativas y zonas verdes.

El aprovechamiento del recurso se realiza por medio de dos
pozos de agua, concesionados a Bridgestone de Costa Rica.
El consumo del afio 2014 fue de 155.982 m3.

El agua para consumo humano cumple con los parametros
de potabilidad determinados en la legislacion nacional.

Al final del aflo 2014 se instalé un sistema de riego para
areas verdes, reutilizando el agua de vertido de la planta
de tratamiento previamente potabilizada, lo que permitira
reducir un estimado de 1.000 m? en la época seca. A la fecha,
el sistema esta en proceso de pruebas.

Tratamiento de aguas residuales?

Desde 1999, la compafia cuenta con una planta para el
tratamiento de las aguas negras y grises que se generan en
toda la compaiia. Ademas, a partir del afio 2011, se puso
en marcha el sistema primario para el tratamiento de las
aguas industriales y de limpieza generadas, y se construy6
un sistema exclusivo para el manejo de las aguas generadas
por las calderas de la compafia.

Durante el afno 2013 se construyeron dos tanques de
contencién para la prevencién de incidentes con capacidades
de 17 y 48 metros cubicos. Para el 2014 estos tanques fueron
utilizados en una etapa de desinfeccién, y se realizaron
los ajustes necesarios con el fin de que el agua tratada y
desinfectada por medio de cloro, se aproveche en el riego de
las zonas verdes, con el fin de reducir el consumo de agua
total de la planta.

A continuacién, se presenta el resultado de los principales
parametros monitoreados en el efluente final.

Parametros de la planta de tratamiento de aguas residuales?®

2012

Indicador

Demanda Bioquimica de Oxigeno
Sdlidos Suspendidos Totales ( mg/L)
Demanda Quimica de Oxigeno (mg/L)

16 5
55,5

pH 6,97
Caudal (m?)

2013 Limite Maximo Permisible
50

29 25 60
100

7,54 Entre 5y 9

239,17 1.469

Sdlidos sedimentables (mL/L) < 1 00 O 20 1

Grasas y aceites (mg/L)

30

Durante el ano 2014 se regulé el parametro del caudal que se incrementé durante el 2013,

y los restantes parametros inclusive presentaron mejoras.

20 Indicador de desempefio ambiental EN8, GRI 4.
2! Indicador de desempefio ambiental EN10, GRI 4.
22 Indicador de desempefio ambiental EN22, GRI 4.
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Canon ambiental de vertidos®

De acuerdo con el Reglamento de Canon Ambiental por
Vertidos, aprobado en el 2008, la compafiia monitorea
la Demanda Quimica de Oxigeno (DQO) y los sélidos
suspendidos totales en el efluente de la planta de tratamiento.
Con los valores obtenidos de estos dos parametros
garantizamos la calidad del agua vertida al cuerpo receptor.

Durante el 2014 BSCR no recibié ninguna sancién o

multa por incumplimientos legales ambientales.?*

Programa Bandera Azul Ecolégica

Para el afio 2014, BSCR participé nuevamente en el programa
Bandera Azul Ecolégica (PBAE), promovido por Acueductos
y Alcantarillados, y se encuentra en espera de los resultados
los cuales se otorgan en el primer trimestre del afio 2015.
Este galardon fue obtenido por la empresa en el 2012 y 2013.

El programa consiste en la evaluacion del cumplimiento de
una serie de indicadores que demuestren mejoria durante el
afio, con el fin de obtener al final del periodo una Bandera
Azul, la cual toma en consideracién no solo los indicadores,
sino que, otorga hasta 5 estrellas a las empresas que cuenten
con alguna certificacion (ISO 14001, ISO 9001, ISO/TS 16949,
INTE-IS/IEC 17025, norma BASC Seguridad Patrimonial),
acompafamiento a diversas partes de la cadena de valor a
ser parte del PBAE, y la Certificacion de C-Neutralidad.

Compras verdes®

En el 2014, como parte de este programa, se continué con la
aplicacion de la evaluaciéon de 10 proveedores seleccionados
con el fin de verificar el cumplimiento de requisitos legales,
ambientales, sociales y de salud y seguridad ocupacional
en sus procesos. Esta verificacion consiste en una
autoevaluacion de 70 puntos o requisitos por parte del
proveedor.

2 Indicador de desempefo ambiental EN26, GRI 4.
24 Indicador de desempefo ambiental EN24, EN29, EN34, GRI 4.
% Indicador de desempefio ambiental EN32, EN33, GRI 4.

Dichos proveedores fueron retroalimentados con el fin
de buscar el mejoramiento continuo en sus sistemas de
los puntos que representaban alguna oportunidad de
optimizacion. Durante este mismo periodo, se realizd la
visita a cinco de los proveedores, lo que corresponde a un
avance del 50% con respecto al 2013, y una mejora de un
10% en sus notas con respecto a la primera autoevaluacion
realizada.

MZQ

Responsabilidad Social






¥/ SL. TTOASSSSNS

Dimension social enfocada en el ambito
externo de la empresa

En concordancia con los ejes de trabajo de la empresa en materia
de sostenibilidad, el 2014 continué el enfoque en actividades
relacionadas con la educacion vial y la disposicion adecuada de
llantas de desecho.

Educacion y Seguridad Vial

La estrategia mantuvo la vinculacion permanente con entidades
publicas como el Ministerio de Obras Publicas y Transporte y el
Ministerio de Educacién Publica y empresas privadas por medio
de la alianza publico privada liderada por ALIARSE. El objetivo
de cada iniciativa es participar en la conformacién de una nueva
cultura vial que exalte la cortesia y el respeto a las leyes de transito 900 estudiantes participaron de la obra de
de todos los actores del sistema vial. teatro “Senales”.

Alcances del programa

Al cierre del 2014, destacan los siguientes proyectos: 840 estudiantes de los centros educativos

San Bosco, El Roble de Alajuela, Tejarcillos
de Alajuelita y Manuel del Pilar de la zona de
Belén recibieron la capacitacion en seguridad
vial.

1. Alianza para una mejor cultura vial?®: en el 2014, la alianza
cumplié cuatro afos de trabajo continuo en escuelas publicas
y dos afos de incentivar la conversacidon con adolescentes
por medio de redes sociales.

2 Para mayor informacién sobre el programa puede consultar los Reportes de Sostenibilidad del 2011, 2012 y 2013.
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2. Campana educativa sobre “Presion de Inflado”: de
acuerdo con el Departamento de Ingenieria de Ventas
y Servicios Técnicos de Bridgestone de Costa Rica,
es usual que las personas conduzcan sus automoviles
con una presiéon de inflado de llantas fuera de lo
recomendado, principalmente por descuido o falta de
atencion. Bridgestone ha trabajado estas campafas
con el acompafamiento de personeros del Consejo de
Seguridad Vial (COSEVI), la Policia de Transito y mas
de una decena de voluntarios de Bridgestone de Costa
Rica (BSCR) con el objetivo de educar y sensibilizar a la
poblacién en esta tematica. Para el 2014 se realizaron
tres operativos donde participaron 232 conductores.

3. Desarrollo del programa “El Experto Bridgestone”?”:
durante el 2014, el total de casos atendidos fue de
3.005: 74% lo hizo a través de la linea telefénica, un
25% por medio de correos electrénicos; y el restante 1%
con el programa piloto del chat donde se contabilizaron
392 usuarios, y un total de visitas a la pagina web de
58.776. Los principales temas consultados responden a
recomendaciones del producto, referencias a puntos de
venta e informacién sobre promociones vigentes.

JESE, NO LAS TENGA
A I]E ADURNU
Mg

Elprogramacuentaconlalineagratuita800-LLANTAS,
la pagina web www.expertobridgestone.com y el

correo electronico info@expertobridgestone.com
Para el 2014 se incorpord, ademas, el programa
piloto de servicio de chat.

Uso alternativo de las llantas y lucha contra
el dengue

La estrategia mantuvo la vinculacién permanente con
entidades publicas como el Ministerio de Salud, la Caja
Costarricense de Seguro Social, Ministerio de Educacion,
Fundellantas, gobierno local y diferentes organizaciones
no gubernamentales. El objetivo de cada iniciativa busca
sensibilizar a la poblacién en general sobre la correcta
disposicion de las llantas de desecho para:

Evitar la propagacion de criaderos de mosquitos
transmisores del Dengue y el Chikungunya.

¢ Impedir la contaminacién ambiental producto de llantas
en laderas de rios, lotes baldios, etc.

¢ Concientizar sobre la necesidad de hacer cumplir el
Reglamento de Disposicion de Llantas de Desecho
promulgado por el Ministerio de Salud.

27 Para mayor informacién sobre el programa puede consultar el Reporte de Sostenibilidad del 2012
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Al cierre del 2014, destacan los siguientes proyectos:

1. Limpieza del rio Grande de Tarcoles: en abril del 2014
con el apoyo de mas de 50 voluntarios de Bridgestone
de Costa Rica, se retiraron 736 llantas de desecho del
rio Grande de Tarcoles. Con esta recoleccién la empresa
suma cuatro limpiezas de este rio para un total de 8.786
llantas.

El montaje artistico fue desarrollado por el escultor
y arquitecto costarricense Francesco Bracci, quien,
a través de la obra, exploraba las cualidades
propias de las llantas para la elaboracion de una
estructura que funciond dentro del Festival como
punto de interaccion y convivencia del publico.

El objetivo de esta limpieza es sensibilizar a la poblacién
sobre la responsabilidad compartida de cuidar el medio
ambiente y evitar que las llantas de desecho terminen
abandonadas en zonas de riesgo como los rios que
albergan flora y fauna que debe preservarse y brinda
sustento a las comunidades aledafas.

Con esta exposicion, la empresa perseguia dos

2. Cauchépolis: BSCR aproveché el  Festival objetivos: el fomento del uso alternativo de las llantas de
Internacional de las Artes en Costa Rica para desecho y el reforzamiento de las practicas corporativas
construir una megaobra  escultérica  llamada que velan por la disposicion final de las llantas.

“Cauchopolis”. Esta consisti6 en una estructura
modular elaborada con 2.500 llantas reutilizadas.
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Responsabilidad Social



34

B-Happy, Construccion de playgrounds y zonas de
recreo: en el 2014 el programa contindo creciendo y
posicionandose en el pais como un ejemplo en acciones
novedosas para la reutilizacién de las llantas de desecho
en beneficio de la comunidad. Concretamente se
realizaron cinco estructuras distribuidas en las escuelas
San Bosco, Tejarcillos de Alajuelita y El Roble; asi como
en la comunidad de Fraijanes en Alajuela y la comunidad
de Belén. El total de beneficiados directos de estas zonas
de recreo son 3.900 nifios y nifias de estas localidades.

En el 2014, la empresa incluyé dentro del proyecto
B-Happy la construccion de zonas de juego en
Centroamérica debido al éxito que se ha tenido con la

iniciativa:

Play B-Happy Pais

Parque Saburo Hirao El Salvador
Aldea SOS Colon

Fundaciéon Margarita Tejada
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Iniciativa “Manda la parada que nos gane el
Dengue”: Bridgestone de Costa Rica impulsé en el
2014 una nueva campafa de sensibilizacién publica
que busca que las personas adquieran conciencia
sobre la importancia de combatir la reproduccion de
mosquitos transmisores del Dengue y el Chikungunya.

La campana fue respaldada por la Caja Costarricense
del Seguro Social (CCSS) y la Municipalidad de Belén,
y consiste en el acondicionamiento de las paradas de
buses mediante el uso de llantas que ya han alcanzado
su vida util. Las estaciones no solo sensibilizan y educan
a la poblacién sobre la importancia de la reutilizacién y
adecuado manejo de materiales de desecho, sino que
contienen mensajes sobre cémo erradicar criaderos.

En el 2014, el piloto inici6 con la parada ubicada
contiguo a las instalaciones de la empresa. Para el
2015, el proyecto pretende abarcar otras paradas de la
comunidad de Belén para, posteriormente, continuar en
zonas rurales de mayor riesgo.

La campafia busca utilizar los espacios publicos
de estaciones de buses para sensibilizar a la

poblacién acerca de la problematica del dengue vy el
chikungunya.




5. Obra de teatro S.0.S.: la iniciativa surge ante la crisis vivida en el 2013, cuando se registraron mas
de 120 mil casos de Dengue a nivel centroamericano, cifra liderada por Costa Rica con 56,000
personas afectadas; asi como la aparicion de los primeros enfermos de chikungunya en el 2014.

La obra es produccion original de BSCR tiene una duracién de 30 minutos y muestra a los menores la importancia de la
limpieza y la correcta disposicién de los desechos, tanto en el hogar como en el centro educativo. Ademas muestra las
consecuencias a la salud de no seguir las instrucciones aprendidas.

Adicionalmente la Obra S.O.S. fue llevada a El Salvador como parte de una
gira de trabajo educativo en relacion al dengue y chikungunya:

Impacto obra de teatro S.0.S

Numero de Instituciones Cantidad de ninos

Costa Rica
El Salvador
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Programa de Voluntariado

En el 2014 la empresa puso a disposicion de los colaboradores una diversa gama de actividades de voluntariado
logrando un total de 5.240 horas de voluntariado registradas de participacion.

Las actividades efectuadas impactaron de forma directa a 23.611 personas. En total, 1.004 voluntarios de la empresa
se comprometieron a fondo en la realizacién de los distintos proyectos, que iban desde la educacion vial a través de
obras de teatro, hasta campafias de recoleccion de llantas usadas y la construccion de areas de juego empleando
llantas que ya cumplieron su ciclo de vida util.

El Programa de Voluntariado de BSCR tiene la caracteristica de ser versatil, por lo que posee la capacidad de aportar
a diferentes proyectos, siempre y cuando respondan a la estrategia de responsabilidad social de la empresa.

Bridgestone a nivel mundial promueve la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como el eje central de su plan
de negocios y la esencia de todas las actividades que lleva a cabo. De esta manera, la Compafia ha centrado sus
acciones en iniciativas orientadas a fortalecer la seguridad vial, a contribuir a la calidad ambiental y la responsabilidad
sobre el ciclo de vida del producto.

TR PR W — ]|

2012 4,777 280
2013 5,418 300
2014 5,240 1,004
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Dimension social enfocada en el
ambito interno de la empresa

La gestiéon del talento dentro de la empresa, las practicas
laborales y las condiciones para los colaboradores son una
de las prioridades organizacionales. Por ello, en el 2014, se
mantuvo el trabajo en cada uno de los ejes relacionados con
los colaboradores, la cultura y el ambiente, y condiciones de
trabajo.

Encuesta Great Place to Work?

El enfoque de BSCR para las acciones de mejora del clima
organizacional siempre se han concentrado a lo interno
de las areas, buscando incrementar la satisfaccion de los
asociados dentro de su entorno inmediato: relacién con su
lider, comparieros de trabajo y los factores ambientales.

En este sentido BSCR ha continuado apoyado a los
lideres con herramientas y recursos que les han ayudado
a mejorar su efectividad en la creacion y mantenimiento
de equipos de trabajo de alto desempefio, a la vez que se
han implementado iniciativas generales para el beneficio de
todos sus colaboradores, entre ellas: mejoras estructurales,
nuevos equipos, nueva tecnologia, proyectos de apoyo
al asociado y su familia (nutricién, preparacién para la
jubilacién, bachillerato por madurez, medicina familiar,
fisioterapia y servicios de atencion psicolégica).

Estas medidas han permitido a la empresa mantener
resultados excelentes en cada una de las dimensiones
de la metodologia GPTW. A finales del 2014 se realiz6 la
Ultima evaluacion y sus resultados seran dados a conocer
en el primer trimestre del 2015. La meta de la empresa es
mantenerse entre las primeras 5 empresas de Costa Rica
con mas de mil empleados.

Accionar filosé6fico de la empresa

Bridgestone de Costa Rica ejerce su politica de trabajo en
el mas estricto apego a las leyes y legislacion del pais y
los organismos internacionales que velan por los Derechos
Humanos, Practicas Laborales, Etica y Justicia.

La empresa vela por el cumplimiento de una cultura de
integridad, respeto mutuo, anticorrupcién y diversidad
basada en el cédigo de conducta generado por Bridgestone
Americas para todas las filiales del continente: este codigo es
compartido con todos los colaboradores. Particularmente,
en el 2014, se desarroll6 una estrategia para reforzar su
conocimiento y el de otros mecanismos de transparencia
con que cuenta la empresa para asegurar el cumplimiento
del cédigo v la filosofia bajo la cual trabaja la empresa®.

BSCR vela, ademés, por el cumplimiento de practicas
laborales justas por medio de diferentes campafas y
protocolos internos que censurany prohiben el trabajo infantil
directo o indirecto (por medio de sus proveedores quienes
deben garantizar una operacion que respete los derechos
humanos y la proteccién de las poblaciones vulnerables)®.

iSabes gué es la trata de personas?

Se refiere 3 B aocktn de i, TanIEOTIEr & e
phmones, mecuriends & b5 armenazas o N oo S Le
hasize. AL fagde ol Simeke. ol st

podler & 1 recepiion £F gdedd

abienen o consentimiento de e persons gue engs
st oridad sobwre 0fra, con fnes de euplotadin,
L bormis de sxplotacidn brgiuyen, potn i s Bwilan 8

L mbistacion du W prontitugion, fod tratu o forpadan, L
pacindiu, ol eiracciin de ceganas.

B L T

O ruuniihoe

La campafia tuvo lugar del 7 de julio al 18 de agosto y
abarcd los temas de trata de personas, explotacion laboral e
inclusién laboral de personas con discapacidad.

o e o G e ! Sy ke Candde i Bl G L
A IR

28 Para conocer mas acerca de la estrategia trazada por la empresa para mejorar los indicadores de la encuesta de Great Place to Work refiérase al reporte

de sostenibilidad 2012 y 2013.

2°Conozca mas acerca de estas iniciativas en el primer capitulo de este documento.

30 Indicador de desempefio social HR5, GRI 4.
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Ademas, la empresa ha establecido diferentes jornadas
de trabajo que permiten la rotaciéon del personal para
evitar situaciones de trabajo forzado. En el caso de los
colaboradores que por el perfii de su trabajo deben
laborar jornadas extras, la empresa realiza diferentes
compensaciones y reconocimientos de dichas jornadas;
por ejemplo, flexibilidad de horarios, reconocimientos o
bonificaciones econdémicas, etc®'.

Con respecto a temas de discriminacién, la empresa
establece claramente su censura a situaciones que generen

916 empleados al cierre del 2014
con contratos fijos de tiempo
indefinido.

El 66,70% de la planilla es
personal de planta.

El trabajo sustancial de las
operaciones lo realiza el personal
que conforma la planilla.®

31 Indicador de desempefio social HR6, GRI 4.
32|ndicador de desempefio social LA16, GRI 4.
3 Indicador de desempefio social LA12, GRI 4.

un entorno laboral hostil, ofensivo o intimidante. Todas estas
conductas estan sefialadas y restringidas dentro del cédigo
de la empresa. Ademas, se continda con el compromiso de
invertir y generar espacios accesibles para las personas con
discapacidades.

En el 2014, se mantuvo la tendencia de la empresa de no
presentar incidentes relacionados con discriminacién,
explotacion laboral, trabajo infantil o disputas laborales
como huelgas, etc®.

El 93% de la poblacién es masculina
y la relacién de contratacion entre
hombre y mujer es 70-30.

Los ingresos entre puestos de
igual rango no difieren entre
hombres y mujeres.

Los salarios y compensaciones de
la empresa se encuentran por
encima de los minimos estipulados
por la legislacién costarricense.?*

34 Indicador de desempefio social LA13, GRI 4; indicador de desempefio econémico EC5, GRI4.
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Retencion del talento

BSCR cuenta con un paquete robusto de compensacién
econdmica, social y psicolégica que fideliza a sus
colaboradores con la compafia. Uno de los elementos que
mas destacan en los diferentes indicadores de retencion
del talento es la satisfaccion general que sienten los
colaboradores con su trabajo, sus compafieros y con la
compaiiia (principios).

Por ello, la empresa continta invirtiendo en capacitaciones
a lideres de la empresa involucrados en la seleccién y
contratacion de nuevos talentos con el fin de garantizar
una contratacién alineada con los objetivos y cultura de la
empresay que, por ende, permita un ambiente propicio para
la generacion de sentido de pertenencia.

Adicionalmente, la empresa dispone del programa
Experiencia Profesional Bridgestone que le brinda la
posibilidad de evaluar y retener el talento de jovenes
universitarios a través de una pasantia. A su vez, los nuevos
profesionales pueden adquirir experiencia en una empresa
del perfil de Bridgestone de Costa Rica. Para el 2014, el 32%
de los participantes fueron contratados por la empresa.

Estrategia de desarrollo y capacitacién de
los colaboradores

Para el 2014 se registré un total de 58,8 horas de formacién
por asociado®. Las capacitaciones se continuaron
realizando principalmente en la modalidad e-learning lo que
permitié optimizar la duracién de los cursos y seminarios al
unificar los conceptos en versiones electronicas. Ademas,
durante el afio se invirtié en la construccién y adaptacién de
la sala de idiomas para las clases de inglés. Se agregaron
y adaptaron cursos a la medida y se alcanzaron diferentes
certificaciones para el personal en areas de conocimiento
como coordinacién de equipos de trabajo, Excel, Power
Point, entre otros.

3% Indicador de desempefio social LA9, GRI 4.
% |ndicador de desempefio social LA10, GRI 4.

Para el 2015, la empresa trabaja en la puesta en marcha del
Simulador de Seguridad y el entrenamiento del 100% de los
puestos criticos en temas de accidentalidad; asi como en la
actualizacién del sistema e-learning para contar con cursos
mas interactivos y atractivos que faciliten el aprendizaje.

Con respecto a la estrategia para desarrollar y promover
el talento y crecimiento de personas identificadas como
candidatos para planes de sucesiéon, BSCR continué en el
2014 dando forma a la metodologia y objetivos del programa
“Evolucién” que contara con su segunda edicion en el
2015%, Ademas, se mantiene desde hace 3 afios una relacion
comercial con una de las mejores escuelas de negocio del
pais, lo cual le ha permitido capacitar a sus colaboradores
con instructores del mas alto nivel.

En marzo del 2014, se realizd por tercera vez la reunién
masiva de alineacion que conglomera a todos los
colaboradores durante un dia completo para comunicar los
resultados del afo anterior y los objetivos y metas para el
afo en curso. Ademas, es un espacio de retroalimentacion
para la Gerencia.

En dicha actividad, se aprovecho para realizar publicamente
diversos reconocimientos al aporte de los colaboradores en
el negocio de la empresa y sus resultados. Las iniciativas
fueron por Mencién Honorifica, President Award, Asistencia
Perfecta, Antigiiedad, y Mejor Lider GRTW. Ademas existen
otros reconocimientos por el aporte a la mejora continua
como Héroes SAC (Seguridad, Ambiente y Calidad), Cero
Accidentes®’.

BSCR ha seguido robusteciendo el liderazgo
internamente en la organizacion a través de

programas de capacitacién basados en habilidades
blandas, sin descuidar aspectos técnicos que les
permitan a sus lideres alcanzar los objetivos trazados.

37 Para conocer el objetivo y naturaleza de cada reconocimiento, refiérase a los Reportes de Sostenibilidad 2012 y 2013.
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Desarrollo integral del personal

Bridgestone de Costa Rica ha establecido el desarrollo de
la salud, las artes y el deporte como areas fundamentales
para la calidad de vida de los colaboradores. De esta manera
existe una inversion constante en diversos programas
de salud que responden a la visidén de lugares de trabajo
seguros.

En el 2014 continu6 creciendo el programa de fisioterapia y
fue objeto de estudio del Instituto Nacional de Seguros como
una buena practica para reproducir en otros ambientes
laborales.

Como parte de los avances, se amplié el servicio del
programa para el area administrativa y se continu6 con el
trabajo en Planta desde la parte preventiva y curativa lo que
incrementd la inversion de la empresa para disponer de un
profesional en fisioterapia en jornada completa. Para el 2015,
la empresa planea la construccion de nuevos consultorios y
equipo que permitan potenciar aun mas el programa.

-

o -_-,

La empresa pone a disposicion de sus colaboradores el
programa de especialidades médicas en ortopedia, urologia,
medicina familiar y laboral. Adicionalmente cuenta con
consultas en nutricion y psicologia. Esta ultima puede ser
ampliada a la familia segun el caso que corresponda.

Estudio socioeconémico

Durante el 2013, la empresa generd un plan de accién que
buscaba apoyar en primera instancia a los colaboradores
identificados con altos factores de riesgo y vulnerabilidad.
Este plan tuvo continuidad en el 2014 por medio de acciones
que permitieran abordar el tema de endeudamiento,

o™,
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relaciones familiares y vivienda. Concretamente, se realizaron
acciones para asesorar y apoyar a los colaboradores en
tramites de unificacion de deudas asi como charlas de
educacion en finanzas familiares. Se brindé ayuda segun
la necesidad de la mano con un profesional en psicologia
y se realizaron acercamientos para lograr convenios con
entidades bancarias y cooperativas para la adquisiciéon de
vivienda.

El total de personas beneficiadas en el 2014 fueron 75. Para
el 2015, la empresa pretende realizar un convenio con el
IMAS, ademas de la creacién de programas para mejorar la
comunicacion familiar.

Programa Formando ciudadanos
Bridgestone

El programa tiene como objetivo principal permear la cultura
Bridgestone a las familias y hogares de los colaboradores.
En el 2014, ademas de contar con la participacion de
161 niflos y nifias; la empresa extendié la invitacion a los
familiares para capacitar en herramientas que permitieran a
los participantes reafirmar lo aprendido.

Programa Preparacion para la jubilacion

El programa inicié en el 2014 con 42 personas en condicion
de prejubilacion (entre 0 a 5 afios para jubilarse). El programa
consiste en una serie de charlas mensuales preparatorias
con temas como los estereotipos y mitos de esta etapa de
la vida. Ademas, se les brinda asesoria personalizada para la
tramitologia y requisitos del proceso de jubilacion. A finales
del 2014, el programa cerré con 30 participantes. Para el
2015 se realizaran charlas de seguimiento para este primer
grupo y se iniciara el proceso con un segundo grupo a partir
de mayo.




Indicadores sociales
Seguridad e higiene

En el 2014, la empresa continudé realizando actividades®
enfocadas en la promocién de la seguridad, tales como: los
recorridos del grupo SAC (Seguridad, Ambiente y Calidad)
y reuniones interdepartamentales, mantenimiento de
programas “Supervisores cero accidentes” y “Banderin por
mérito de seguridad” asi como actividades de grupos KYT
(predecir los peligros antes que se manifiesten).

Se continud con actividades basadas en la Norma OHSAS
18001 (identificacion de peligros y riesgos), capacitacion
y charlas de mejora de conciencia asi como consulta y
participacién de asociados, capacitacion para supervisores y
jefes en materia de seguridad y salud y divulgacion de temas
clave en reuniones de seguridad. Por ultimo, se desarrollaron
70 eventos de capacitacion dirigidos a proveedores y
contratistas. En total de 1.007 personas se capacitaron en
seguridad ocupacional.

indice de incidencia y severidad=®

Con respecto al indice de incidencia, se planteé como meta
un indice de frecuencia OSHA menor a 2,5 y se logré cerrar
el afio en 1,08. Esto significd una disminucion del 57% con
respecto a la meta, y de un 37% con respecto al afio anterior.

Por otro lado, el indice de severidad planteado como meta fue
de 39,0. Al cierre del afno el indice de severidad fue de 41,63.
A pesar de que no se alcanzé la meta propuesta; se logrd
una disminucién del 30% respecto al afio anterior. Ademas
se logré un récord histérico de 10 casos registrables, lo que
significé una mejora de 37,5% con respecto al afio anterior.

Asistencia perfecta*

En el 2014, el numero de asociados que no perdieron un solo
dia de trabajo pas6 de 321 en el 2013 a 348 al cierre del
2014, cifra que representé el 55% de la poblacion meta.

3 Indicador de desempefio social LA5, GRI 4.
3 Indicador de desempefio social LA6, GRI 4.
40 Indicador de desempefio social LA6, GRI 4.
41 Indicador de desempefio social LA1, GRI 4.
42 Indicador de desempefio social HR4, GRI 4.

indice de rotacion del personal*

En los ultimos 6 afos, la empresa logré mantener el indice
por debajo de la meta de 0,70%, para el 2014, el indicador
obtenido fue del 0,42%. Estos resultados permiten a la
empresa posicionarse como un lugar de trabajo estable y de
crecimiento para sus asociados.

Participacion de asociados en Asociacion
Solidarista de Empleados de Firestone
(ASEFIRE)

Bridgestone de Costa Rica cree y respeta la union de los
colaboradores en movimientos como las Asociaciones
Solidaristas. Por ello, la empresa brinda espacios dentro de
la dindmica organizacional para que ASEFIRE comunique
y se acerque a los colaboradores de la empresa de forma
oportunay eficaz.

Para el cierre del 2014, la Asociacion cont6 con 896
asociados. Este numero representa un alcance de 97,9% de
la poblacion.#

Detalle de aportes patronales y personales
a ASEFIRE:

Como un beneficio adicional a los asociados, y dentro de los
lineamientos del movimiento solidarista, la empresa hace un
aporte al fondo de cada uno de los asociados que pertenecen
a ASEFIRE. Este aporte es del 7%. A continuacién, el detalle
de los aportes en los Ultimos 3 afios:

Detalle

Aporte Personal $5.302

Aporte Patronal $7.757

Total $13.059

*Tipo de cambio corresponde al vigente en el cierre fiscal de
cada afio. Cifras presentadas en miles de ddlares.
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Bridgestone de Costa Rica; en apego a su compromiso
de generar riqueza desde una perspectiva sostenible,
enmarca sus acciones con una serie de politicas que le
permitan garantizar un ejercicio comercial que cumpla
con todas las obligaciones fiscales, legales, sociales y
ambientales. Asimismo, por el cumplimiento de leyes y
legislacién referentes al antimonopolio y la competencia y
comercializacién justa®.

En el 2014, la empresa realizd una fusidon legal entre
Exportadora Bridgestone de Centroamérica (en régimen
de zona franca) con Bridgestone de Costa Rica (fuera del

régimen de zona franca) prevaleciendo esta Ultima. La
decisién permitié no solo la simplificacion de los procesos
administrativos internos sino, también, el crecimiento en las
oportunidades de exportaciéon en diferentes mercados del
Caribe que, por politicas internas, no reconocen las zonas
francas.

Esta decision ademas impacta positivamente al pais y al
Gobierno local al beneficiarse en el aumento de la captacion
de los impuestos y tributos gracias al traslado de las
operaciones de Exportadora Bridgestone de Costa Rica a
Bridgestone de Costa Rica.

PERFIL DE LA EMPRESA

Naturaleza del régimen de

propiedad y forma juridica

Entidades que figuran en
los estados financieros

Composicion accionaria .

Bridgestone de Costa Rica opera con el régimen definitivo; es

decir, no goza de ningun tipo de incentivo fiscal y se encuentra
inscrita bajo la forma juridica de sociedad anénima*.

. Bridgestone/Firestone Do Brasil Industria e

Comercio Ltd. Céd. CEP 09015-901 (25,09%)

Bridgestone Latin America Regional Holdings S. R. L. CED
3-102-548324 (73,52%)

. Otros accionistas minoritarios (1,39%)

4% Para conocer mas acerca de la forma de hacer negocios de la empresa, consulte el cédigo de ética de Bridgestone Americas.

4 Indicador de desempefio econémico EC4, GRI 4.

M%

Responsabilidad Social



44

Resultados econémicos*

El 2014 fue un afio de crecimiento para BSCR. Se mantuvieron estrategias para apoyar a los clientes
en un esfuerzo por mejorar el acceso de estos a lineas de crédito atractivas. Entre estas acciones se
incluyen la alianza con el Banco BAC San José por medio de su sistema “Tasa Cero” y el desarrollo
de la tarjeta de crédito Bridgestone con el Banco Promérica. Todas estas medidas promovieron
positivamente la reduccién de las cuentas por cobrar y el mejoramiento en el flujo de caja.

Se contintia con el enfoque de incrementar los voliumenes de ventas en los mercados de reemplazo
de Centroamérica y el Caribe, asi como exportaciones a las filiales hermanas en México y
Suramérica, principalmente Colombia y Ecuador. Estas decisiones estan orientadas a fortalecer el
liderazgo en cada uno de los mercados de la region que la empresa atiende.

De esta manera, el afio cerrd con una venta neta total de $229.180 (cifra en miles de ddlares)
repartidos en los diferentes mercados atendidos por BSCR.

COMPOSICION DE VENTAS POR MERCADO

Otros mercados
ocorwana [

COMPOSICION DE VENTAS POR MERCADO (EN DOLARES)

I T N T

Centroamérica y Caribe $109.627 $108.006 $108.551
Estados Unidos $95.779 $100.794 $85.697
Otros mercados $5.393 $13.698 $11.323
Intercompaiiia $27.720 $20.517 $23.609

*Cifras presentadas en miles de délares.

*|ndicador de desempeiio econémico EC1, GRI 4.
4 Indicador de desempefio econémico EC1, GRI 4.
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En el 2014, la venta
neta total se disminuyd
5,69%, aumentando los
mercados de reemplazo
de Centroamérica
y Caribe, pero
disminuyendo en el
canal de intercompafias
(Estados Unidos y
Canada) respecto a los
resultados del afio 2013.
A pesar de que no hubo
aumento en ventas; la
composicién del destino
mejor6 asi como el
margen de utilidad vy
beneficio en costo por
los precios en materias
primas internacionales.

Bridgestone cerr6 el
2014 con un total de
activos de $174.884 vy
un patrimonio neto de
$147.642 mientras que
las inversiones de capital
del afo fueron por un
monto de $16.270 (cifras
en miles de dolares)?.



Inversiones

Para el 2014, Bridgestone de Costa Rica pagd una suma de
$11.788 en impuestos al Ministerio de Hacienda, e invirti6 mas
de $187 millones en costos de produccion, un 8,5% menos con
respecto del 2013; esto debido a que mejoraron los costos de
materia prima.

Adicionalmente, la inversion de capital en el 2014 fue de $16.270
(cifra en miles de ddlares), principalmente en maquinaria, equipo
y moldes para la modernizacion de la planta de produccion.
Estas mejoras tecnolégicas forman parte de la estrategia
ambiental y comercial de la empresa.

Indicadores*’

Costos de produccion $201.441 | $205.154  $187.777
Inversion de capital $12.294 $17.638 $16.270
Pago de impuestos $8.552 $8.861 $11.788

*Cifras presentadas en miles de délares.

Aportes a los colaboradores y el seguro
social®

Al cierre del 2014, BSCR contaba con una planilla total de 916
empleados, lo que se tradujo en el pago de $7.365.578 a la Caja
Costarricense del Seguro Social,® y $1.461.838 destinados a la
Asociacién Solidarista por concepto del aporte patronal.

Innovacion e inversion en la Planta de

produccioén

En el 2014, los principales retos en materia de produccion
estuvieron relacionados con mantener la operacién de la planta
en un nivel de alto desempefio, en cuanto al mejoramiento de
todos los indicadores del proceso productivo y el cumplimiento
de los planes de produccion, al mismo tiempo que se
desarrollaban proyectos de inversion de capital para renovar la

47 Indicador de desempefio econémico EC1, GRI 4.
“8Indicador de desempefio econémico EC3, GRI 4.

tecnologia en cuanto a maquinaria, productos y procesos. Las
tres areas claves desarrolladas fueron:

e  Excelencia operativa

e Renovacion de los equipos y procesos de produccion

e Mejoramiento de los costos de fabricacion

Se continud con la renovacién de la maquinaria en las areas
de armado y vulcanizacion, al instalar seis nuevas prensas
Mitsubishi y tres armadoras tipo KBN. Con esto se logro
aumentar la capacidad de la planta para producir llantas de alto
desempefio, aumentando la oferta de productos en el catélogo.

Seintrodujeron mas de 25 nuevas medidas de llantas en diferentes
lineas de producto, fundamentalmente en productos radiales de
alto desempenfio. Esto ha aumentado significativamente la oferta
de producto, de acuerdo con las necesidades y las nuevas
tendencias de los mercados atendidos por BSCR.

Por ultimo, se instalé y puso en marcha la nueva caldera de
biomasa, cuya operacion produce una reduccién del 50% de las
emisiones de didxido de carbono a la atmdsfera. Este proyecto,
ademas, apoya el encadenamiento econdmico al realizarse
en conjunto con empresas costarricenses catalogadas como
PYMES, lo que dinamiza y apoya indirectamente el crecimiento
de fuentes de trabajo y generacion de riqueza en el pais.

4 El monto destinado a la CCSS incluye los aportes para los regimenes de IVM invalidez vejez y muerte; enfermedad y maternidad, INA, IMAS, asignaciones familiares,
fondo de capitalizacién laboral, régimen obligatorio de pensiones complementarias y Banco Popular.

Indicador de desempefio social LA2, GRI 4.
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Inversiones versus ahorros®

Tecnologia/equipo

Sistema Quench en

tubuladora 2 $230.000
Caldera de Biomasa $390.000
Prensas Mitsubishi $800.000
Nueva CQCT $3.140.000
Maquinas KBN para armado $900.000
Sist d idad
istemas 'e s.egun ad en $140.000
maquinas
Sist o] Icanizacio
[SEYES e. ij canizacién $140.000
con nitrégeno
Prensas Kobe $795.000
Cortadora de telas C-Ply $100.000
Cambios en iluminacién $215.000

Relaciones con proveedores

Bridgestone, gracias a los diferentes procesos de
encadenamiento de valor que lleva a cabo por medio de
sus operaciones en Costa Rica y el resto de mercados que
atiende, genera un aporte al crecimiento econémico del pais
y las empresas proveedoras. En el 2014, la empresa mantuvo
contratos de servicios de diversas indoles a 800 proveedores, los
cuales deben conocer y aceptar la Politica de Responsabilidad
Social del Departamento de Compras.®?

Para el 2015 se prevé la realizaciéon de una evaluacién de los
proveedores locales por sus practicas del afio 2014; lo que
permitira a la empresa continuar en su trabajo de diagnosticar el
conocimiento y la practica de los conceptos de sostenibilidad en
los proveedores. A mediano plazo se espera lograr la alineacion

50 Indicador de desempefio econémico EC7, GRI 4.
51 Cifras en miles de dolares

Reduccién en consumo de disolventes organicos y reduccion de huella de carbono.

Reduccién de huella de carbono.
Mejora en capacidad de produccion de planta en llantas de alto desempefio.
Reduccién de consumo de disolventes, mejora en el indicador de VOR.

Mejora en capacidad de produccion de planta en llantas de alto desempefio.

Mejora de condiciones de seguridad ocupacional.

Reduccion de huella de carbono.

Mejora en capacidad de produccion de planta en llantas de alto desempefio.

Mejora en capacidad de produccion de planta en llantas de alto desempefio.

Reduccién en el consumo energético, mejora el ambiente en las areas de trabajo y
reduccion de huella de carbono.

con los principios que la empresa promueve y practica por
medio de capacitaciones y acompafiamiento.

Los proyectos mas destacados en esta materia son:

e Seguimiento al proyecto Cadena de valor en donde se
busca brindar opciones de capacitacion y sensibilizacién a
los proveedores en materia de RS.5®

e Seguimiento al proyecto Compras verdes en donde se
busca alinear los criterios de compras con los principios
de sostenibilidad, con el fin de hacer participes a los
proveedores de este modelo de negocio en busca de un
mejor desarrollo social, econémico y medioambiental para
el pais.

52 Refiérase a dicha politica para conocer los principios bajo los cuales la empresa alinea sus relaciones con proveedores.

5 Indicador de desempefio social LA15, GRI 4.
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CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL

PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO OCDE/PM
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Queremos conocer sus opiniones

Le agradecemos llenar el siguiente formulario y enviarlo al fax (506) 2209-7301 dirigido a Ana Arce o al correo electrénico:
servicioalclientecr@la-bridgestone.com

Muy bueno Regular

Opinién general
del reporte

Relevancia de
la informacion

Redaccioén
y lenguaje

Diseino

éQué otra informacidn le gustaria encontrar en los préximos reportes?

¢éTiene algln comentario de nuestro Reporte de Sostenibilidad 2014?

Nombre y apellidos:

Organizacion a la que pertenece:

Correo electrénico: Teléfono :
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Reporte de Sostenibilidad 2014

Nuestro aporte ambiental, social y econémico a la sociedad

Reporte completo: www.bridgestone.co.cr
ESTE REPORTE FUE IMPRESO CON MATERIAL RECICLADO



