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Sobre este informe

l'. » INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2014

Bienvenido al tercer Informe de Sustentabilidad 2013-2014. En
esta edicion se siguen los principios y contenidos definidos por la
nueva guia del Global Reporting Initiative (GRI) en su version G4. A
través de este documento, se presentan datos utiles sobre los temas
mas importantes para Bridgestone de México relacionados con la
sustentabilidad; al mismo tiempo que se brinda informacion a los
grupos de interés sobre sus principales compromisos y actividades
en materia:

 Etica (Actividades Fundamentales)
» Econémica (Actividades del Negocio)

» Social (Actividades Sociales)

Ambiental (Actividades Ambientales)

Este reporteincorpora un ejercicio de dialogo conlos grupos de interés
efectuado mediante una encuesta para conocer sus expectativas y
opinion sobre las actividades realizadas por Bridgestone de México.
Los resultados obtenidos se integran en el presente informe, por o
que se abordan los riesgos, desafios y temas clave identificados en el
proceso como los mas importantes para la empresa y 1as audiencias
con las que tiene relacion.

El alcance de este informe incluye 1as tres localidades de Bridgestone
de México, S.A. de CV, considerando las oficinas corporativas en la
Ciudad de México; la planta para la fabricacién de neumaticos en
Cuernavaca, Morelos; asi como la planta de fabricacién de productos
para renovado de neumaéticos ubicada en Léon, Guanajuato de la
empresa hermana, Bandag de México S.A. de C.\V.

Este documento ha sido elaborado con la opcion «de conformidad
esencial», segln la Guia para la elaboracion de memorias de
sustentabilidad en su version G4 de GRI, cubriendo el periodo del 1
de enero de 2013 al 31 de diciembre de 2014.

Para garantizar el contenido y calidad de la informacion, durante el
proceso de elaboracion se consideraron 1os principios de equilibrio,
comparabilidad, precision, periodicidad, claridad y fiabilidad.
Asimismo, se cumplié con 1os principios relativos a la materialidad,
la participacion de los grupos de interés, asi como el contexto de
sustentabilidad y exhaustividad. Ver anexo A (Pagina 78-81).

Para solicitar cualquier consulta o comentario sobre la informacion
publicada en este Informe de Sustentabilidad, contacte a la Gerencia
de Relaciones Corporativas y Responsabilidad Social al correo
electronico: Bridgestone_Mexico@la-bridgestone.com

Sobre este informe

Bridgestone
publica su
tercer informe
de desempeno
sustentable,
utilizando la
metodologia del
GRI G4.

Por medio del
estudio de
materialidad, se
identificaron los
temas relevantes
para el negocioy
para los grupos
de interés.
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Mensaje del Presidente

Mensaje del Presidente

Me enorgullece compartir en nuestro tercer Reporte
de Sustentabilidad, lTos logros alcanzados durante
2013 y 2014, en cumplimiento a nuestra mision de
“Servir a la sociedad con calidad superior”, a través
de multiples acciones que promovieron el bienestar
social, la proteccion del medio ambiente y la
formacion de ciudadanos participativos.

Dichas acciones estan alineadas a los pilares de 1a
compafia que impactan positivamente en nuestro
éxito financiero, nuestra promesa de marca, hacer de
Bridgestone un mejor lugar para trabajar y fortalecer
nuestra ciudadania corporativa.

En 2014, ratificamos nuestra posicion como empresa
ndmero uno en produccién de neumaticos de equipo
original y de reemplazo, incrementando nuestras
ventas con respecto a 2013.
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E1 éxito financiero ha sido posible gracias a la eficiencia
en nuestros gastos, al fortalecimiento de nuestros
canales de distribucion internos y 1as nuevas aperturas
de puntos de venta; ademdas de negociaciones que
nos permitieron exportar mas neumaticos, y las
distintas estrategias promocionales en nuestros
diversos segmentos de productos que privilegiaron las
necesidades de los consumidores.

En Bridgestone sabemos de la importancia de estarala
vanguardia tecnoldgica porque la industria automotriz
asi lo demanda. Como empresa lider, tenemos el
compromiso de llevar al limite a nuestra marca, por
lo que estos dos afnos continuamos innovando en
materia de seguridad para satisfacer las exigencias de
los consumidores y de la industria.

Si bien trabajamos para atender el mercado actual,
cabe destacar que en Bridgestone es una regla de oro
pensar en el futuro. Ahora mismo estamos proyectando
como serd el mercado en los siguientes quince
anos. Tenemos planes de continuar aumentando la
produccién de neumaticos en Planta Cuernavaca y
seguir fortaleciendo nuestra marca como la preferida.
Tanto consumidores como distribuidores deben estar
tranquilos en que los productos que les ofrecemos,
ademas de ser seguros y de la mas alta calidad, estan
disenados con materias primas y tecnologias amigables
con el medio ambiente. Las caracteristicas de estos
neumaticos contribuyen a disminuir su resistencia al
rodamiento, con lo que optimizan la eficiencia del
vehiculo, ahorran combustible y en consecuencia
disminuye 1a huella de carbono.

El esfuerzo y participacion de nuestros colaboradores,
nos ha llevado a cumplir satisfactoriamente en el
éxito comercial y en nuestra promesa de marca.
Para ellos, buscamos hacer de Bridgestone el mejor
lugar para trabajar. Durante estos anos continuamos
exitosamente con dos programas para promover
su participacion activa en la empresa y liderazgo:
“Iniciativa en compania” y en el TQM “Total Quality
Management”, con acciones de mejoras y rendimiento
en nuestras operaciones.

Nuestros esfuerzos por mejorar el clima organizacional
y la calidad de vida de nuestros colaboradores permitio
para finales de 2013, continuar con la distincion de
Great Place To Work, tanto para Bridgestone como
para nuestra empresa hermana, Bandag. Ocupamos
la posicion 46 de 100 primeras empresas ranqueadas
en la categoria de companias que cuentan con entre
500 y 5000 trabajadores. Ademas, en 2014 recibimos
los reconocimientos de Empresa Familiarmente
Responsable, por parte de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, y continuamos con la distincién de
Empresa Socialmente Responsable para Bridgestone
por octavo ano y el primer afio para Bandag.

Reconociendo 1a importancia en la preservacion del
medio ambiente, destaco algunas acciones que
realizamos en nuestras plantas. Cambiamos de
combustéleo a gas natural en nuestros procesos
productivos, lo que reduce exponencialmente las
emisiones de CO, a la atmosfera;, los desechos
de nuestra producciéon son reciclados casi en su
totalidad, en planta Cuernavaca reciclamos el 95% de
desechos y el 99% en Leon.

Mensaje del Presidente

En cuanto ala recuperacion de neumaticos, firmamos
un convenio de colaboracién con la Camara Nacional
de Industria Hulera, entre otras asociaciones de la
industria llantera, en el cual acordamos el desarrollo
de actividades para retirar del medio ambiente
neumaticos de desecho, siendo una de ellas Ia
participacion en la campana “Llantaton”, realizada en
Cuernavaca, Morelos, que permitié recuperar 1,748
neumaticos usados.

Las distintas actividades sociales que realizamos
son la base de nuestra Ciudadania Corporativa.
Para fomalizar nuestra labor voluntaria, en 2014,
reforzamos nuestro programa de voluntariado
corporativo lanzando una campana de comunicacion
con nueva imagen y eslogan, y 1a puesta en marcha
del plan en tres ejes estratégicos de accion:
seguridad vial, medio ambiente y apoyo comunitario.
Estas acciones permitieron elevar los indices de
participacion de nuestros colaboradores en un 53%
en comparacién con los dos anos previos.

Nuestra mision en seguridad vial para automovilistas
tuvo sus frutos a través del programa “Piensa Antes
de Conducir”, en sus diversas acciones para ninos,
jovenes, mujeres y la ciudadania en general. Nuestro
reto es continuar promoviendo consejos de seguridad
vial, efectuando la revision gratuita de la presién de
inflado de neumaticos en diversos puntos, llegando a
miles de mexicanos en pro de su seguridad. Asimismo,
hemos lanzado la campana de seguridad vial para
camiones y buses “Seguro Llegas”, 1a primera de su
tipo en la region americana.

En Bridgestone de México, vamos mas alld de la
produccién de neumaticos, por 1o que mediante este
reporte deseamos que conozcan de nuestra gran
empresa en la que buscamos impulsar el desarrollo y
la movilidad sustentable, a través del equilibrio entre
su crecimiento y el de nuestros trabajadores, siempre
en torno a las necesidades ambientales y sociales.

Cordialmente.

Dr. Daniel Benvenuti
Presidente y Director General
Bridgestone de México y Centroamérica
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Acerca de Bridgestone

Acerca de Bridgestone

Centro de negocios en Bridgestone, Planta Cuernavaca.

Bridgestone no solamente ofrece productos y servicios de
alto desempeno, sino que también responde de manera
adecuada a las diversas necesidades de la sociedad,

para lograr la satisfaccion total con el propodsito de ser la
compaiia que apoye las vidas de las personas.
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En marzo de 2011, el corporativo Bridgestone en Japdn present6
la Esencia Bridgestone; una nueva filosofia que incluye el simbolo
corporativo y un nuevo eslogan como parte de la estrategia integral.
Esta tiene como propdsito fortalecer 1a imagen de la marca y enfatizar
el compromiso que tiene con las generaciones presentes y futuras de
los 150 paises donde distribuye sus productos.

En México, la empresa busca aplicar esta filosofia ofreciendo 1o mejor
a sus clientes y a la sociedad en general, no s6lo en lo referente a
productos, servicios y tecnologia; sino en todas las actividades
corporativas. El compromiso de Bridgestone con la calidad no se deriva
del deseo de obtener beneficios, sino de la pasién por mejorar la
seguridad y la vida de personas en todo el mundo.

The Bridgestone Essence
LA ESENCIA BRIDGESTONE

Mission
Mision

Serving Society with Superior Quality
Servir a la sociedad con calidad superior

Foundation
Fundamentos

Seijitsu-Kyocho
[Integrity and Teamwork]

[Integridad y trabajo en equipo]

Shinshu-Dokuso
[Creative Pioneeri ing]

[Innovacién]

Genbutsu-Genba
[Decision-Making Based on Verified, On-Site Observations]

[Toma de decisiones basadas en observaciones verificadas en el terreno]

Jukuryo-Danko

[Decisive Action after Thorough Planning]

[Acci6n decisiva después de una cuidadosa planificacion]

ZRIDGESTONE

En Bridgestone Americas Inc. se definieron los cuatro pilares que
sostienen y garantizan el cumplimiento de la misidn de la empresa,
la vision de ser lideres en la industria y la estrategia empresarial.
Dichos pilares son fundamentales y se sostienen sobre la base de
la innovacion: éxito financiero, promesa de marca, mejor lugar para
trabajar y buen ciudadano corporativo.

Acerca de Bridgestone

Brinda empleo a
nivel mundial a
mas de

144 mil

personas

@ 0
[ )
'.“

1 80 centros

de produccidén y
desarrollo en 26
paises

9
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Acerca de Bridgestone

Operaciones de Bridgestone en el mundo

El Grupo Bridgestone es el mayor fabricante de neumaticos para toda aplicacion;
ademas de producir otros articulos diversificados en el mundo. Asimismo,
produce, comercializa y suministra una amplia variedad de tecnologias que
apoyan el desarrollo de diversas industrias.

180 plantas de

Sede corporativa en Japon Presencia en 26 paises

produccion
4 sedes
regionales:
e Ameérica . 6 centros técnicos
3,673.9 miles de : S
* Europa 9 . 9 de investigacion
. Me.dio Oriente y M \glgfanseznduzlyeirles en ‘ y desarrollo y 10
Africa pistas de pruebas
e Chinay Asia
Pacifico

Sus productos se o 48 plantas para
comercializan en mas la fabricacién de

de 150 paises neumaticos

\_ ¥
Genera mas de m
144 mil empleos ‘

*Cifras a Diciembre 2014
www.bridgestone.com
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Bridgestone también ofrece diversos productos, tales como bandas
transportadoras, mangueras y defensas marinas, etc. Asi como articulos

quimicos y deportivos.

Principales productos y servicios

Neumaticos

Productos
diversificados

Materias primas

1+D

Venta

Ofrece una amplia gama de neumaticos
para automoviles, camiones, autobuses,
aeronaves, vehiculos de construccion y
minerfa, motocicletas, etc.

Fabrica y comercializa diversos productos de
hule y otros articulos diversificados. Muchos
de estos se utilizan en una gran variedad
de aplicaciones de uso diario, ayudando a
enriquecer distintas industrias.

Produce diversas materias primas necesarias
en su proceso de manufactura, incluyendo
hule natural, sintético y negro de humo,
entre otras.

Desarrolla productos y tecnologias para crear
prosperidad en el futuro. También realiza
trabajo de investigacion de materias primas.

Cuenta con una red de ventas de neumaticos
que se extiende a mas de 150 paises del
mundo.

&

——

-

Acerca de Bridgestone

Bridgestone
ofrece a los
clientes de todo el
mundo productos
y servicios que
desarrolla con
calidad, pasion

e innovacion

para beneficiar
ala sociedad y
responder a sus
necesidades.
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Acerca de Bridgestone Acerca de Bridgestone

Historia de Bridgestone en México

. S Las raices de Bridgestone en México se remontana 1937 conla creacion
Bridgestone en Mexico de la Compaiiia Hulera El Centenario; la cual, en 1958, fue adquirida por
The Firestone Tire & Rubber Company y cambié su nombre a Firestone
El Centenario, S.A,, siendo en este mismo ano cuando se produce el

primer neumatico de la marca Firestone en el pais.

Para 1988, con la unién de Bridgestone Incorported y The Firestone
Tire & Rubber Company a nivel mundial, 1a empresa en México adopta A

Bridgestone de México (BSMX) es una filial de Bridgestone Latin America Tire Division (BATO LA), a su vez
subsidiaria de Bridgestone Américas, Inc., (BSAM) con sede en Nashville, Tennessee.

un nuevo nombre convirtiéndose asi en Bridgestone Firestone de Shojiro Ishibashi
. - . A . . México, S.A. de C.V, la compania lider de neumaticos y caucho mas
Bridgestone de Meéxico fabrica y comercializa una amplia gama de disefos grande del mundo.
y medidas de neumaticos para automovil, camioneta y camion, asi como para o _
. . , Como parte de la estrategia de identidad de marca, a finales de 2008,
maquinaria agrlcola y fuera de carretera. la corporacién Bridgestone Americas Tire Operations (BATO) anuncid
el cambio a un nuevo nombre corporativo para todas 1as empresas
del grupo a nivel mundial, por 1o que la empresa en México adopta
su denominacién actual como Bridgestone de México, S.A. de CV. En
1 planta para 1 planta para 2011 se conmemor6 el 80 aniversario y se introduce el nuevo simbolo
Sede 9 la fabricacion la fabricacion de y filosofia de Bridgestone Corporacion: la Esencia Bridgestone.
corporativa en ‘9 ‘Q: de neumaticos materiales para
México, D.F. localizada en renovado ubicada
Cuernavaca, Morelos en Le6n, Guanajuato Historia de Bandag en México Harvey Firestone
Genera mas de m“ 9.5 millones de Més de 600 puntos En el afio de 1957 el inventor y vendedor de bombas industriales Roy
1,400 empleos “ pesos en ventas de venta [ )\ A Carver V|5|tabq tierras germanas para promover sus productos y le
’ anuales N llamé la atencién ver como los alemanes renovaban los neumaticos [

de sus automoviles.

Su curiosidad 1o hizd buscar una reunién con el inventor y desarrollador Ll'der en la venta
del proceso, el aleman Bernard Nowak. Producto de dicha reunion, Y
acordaron llevar la tecnologia y los derechos del renovado de de neumaticos de
neumaticos a Estados Unidos. Es asi como Roy. J. Carver funda Bandag auto y camioneta
Incorporated el 20 de diciembre de 1957 en Muscatine, lowa.

para el mercado

El nombre de Bandag es resultado de la combinacion de: de equipo original

BAN: Bernard A. Nowak
D: Darmstadt. (ciudad natal alemana de Nowak) y de reemplazo en

AG: Simbolo equivalente en aleman al término S.A. México.

La empresa se enfocd por mas de 50 anos al servicio de la industria
del transporte y fue la creadora del proceso de renovado en frio,
también llamado precurado.

Bandag ha revolucionado la industria del renovado a nivel mundial al
introducir extraordinarios procesos que permiten darle mas vida al
neumatico y contribuir al cuidado ambiental.

1 2 * INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2014 INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2014 - 1 3



Acerca de Bridgestone

Principales productos y servicios

Neumaticos

Bridgestone desarrolla, fabrica y comercializa
una gran variedad de neumaticos de calidad para
diferentes medios de transporte bajo las nombres
de Bridgestone, Firestone y otras marcas asociadas.
Estas brindan seguridad y eficiencia de combustible
a un precio muy competitivo.

Actualmente, Bridgestone equipa diversos vehiculos
de pasajeros y camionetas para armadoras de gran
prestigio como Honda, Toyota, Nissan, General
Motors, Chrysler y Volkswagen; companias a las
que surte neumaticos para equipo original que
representan alrededor del 50% de su produccion.

Adicionalmente, es proveedor de autoservicios vy
realiza ventas a diversas cuentas corporativas.

Respecto a sus productos para camion, comercializa
neumaticos de equipo original a Volvo, Kenworth,
Isuzu Motors, Scania y Hino Motors; ademas de
distribuir producto de remplazo a mas de 120
cuentas nacionales.

] L4 - INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2014

Para los segmentos Agricola, Industrial y Off Road,
tiene clientes importantes en equipo original como
Industrias John Deere y New Holland. En reemplazo
trabaja con empresas como Neumaticos Muevetierra,
Comercial Llantera Tapatia, Tirex Agroneumaticos, y
Llantas y Refacciones Agricolas.

Para conocer mas de neumaticos visite:
www.bridgestone.com.mx

Renovado de neumaticos

Bridgestone participa en la industria del renovado
de neumaticos de alto kilometraje con tecnologia,
asesoria y soporte al mercado de camiones vy
autobuses, por medio de la marca Bandag.

El sistema de renovado de neumaticos aumenta la
vida util de los mismos; por lo que juega un papel
fundamental en el medio ambiente, pues evita que
cientos de éstos sean arrojados alos rios o basureros.
Asimismo, representa un apoyo econdmico porque
reduce los costos de manera importante.

Red de distribuidores

Una de las estrategias de negocio que ha elegido Bridgestone de
México para llegar a clientes finales, es generar experiencias de
compra de alto valor, excediendo las expectativas de cada uno de sus

consumidores.

Con una cobertura a nivel nacional en mas de 600 puntos de venta,
ofrece un amplio portafolio de servicios y productos que permiten ala
marca llegar a diferentes consumidores con necesidades especificas
para el mantenimiento y cuidado de su vehiculo.

Model Store

Orientado a usuarios finales que buscan la
combinacién perfecta entre un articulo de alta
calidad y un servicio Premium que se especializa
en productos de ultra alto desempeiio (UHP, por
sus siglas en inglés) para vehiculos deportivos y
de lujo.

Auto Center

El esquema de distribucién del Auto Center es
directo, orientado a consumidores irregulares,
usuarios por oportunidad, mismos que adquieren
los productos y servicios como complemento,
son consumidores de destino y se encuentran
localizados en tiendas de autoservicio.

Centro
Camionero
BTS

Los Centros Camioneros BTS son franquicias que
ofrecen un modelo de negocio Unico en su tipo.
Estdn orientados al segmento de camiones vy
engloban una solucion integral para usuarios finales,
ya que la oferta incluye neumatico nuevo, renovado
y servicios especializados para el segmento
del transporte tales como: suspension, frenos,
lubricacién y la mé&s completa linea de accesorios.
Los 47 centros BTS, estratégicamente ubicados a lo
largo del pais, cuentan con equipos especializados
y cumplen con los més altos estédndares de calidad.
Proporcionan la solucién ideal a flotas y hombre
camioén, optimizando su operacion al ofrecerles la
solucion mas completa para este tipo de segmento
en el mercado mexicano.

Vi

Acerca de Bridgestone

Mas de 600

puntos de venta
en todo el pais.

=9
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Acerca de Bridgestone

Los Centros
Camioneros BTS,
ofrecen servicios
de calidad
orientados al
mantenimiento
preventivo y
correctivo de
camiones de
carga y pasaje.
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Family
Chanel
Firestone

Estd encaminado a exceder la centralizacion vy
rapidez en los servicios; asi como a brindar una
atenciéon personalizada. Elementos que permiten
generar confianza y seguridad a todos los usuarios
finales. Este modelo de negocio se enfoca en
consumidores que buscan una marca de confianza
y tradicién, ofreciéndoles al mismo tiempo equidad
entre servicio, rapidez y una alta apreciacion del
costo-beneficio. La inversion de este modelo de
negocio comienza desde la ubicacion, misma que
se caracteriza por tener presencia en avenidas
principales y corredores comerciales.

Family
Chanel

Bridgestone

Family Channel Bridgestone es un modelo que se
acentua para incrementar el posicionamiento de la
marca, diferencidndose con una imagen estilizada,
fresca, limpia y novedosa. Se enfoca en el servicio
a consumidores que buscan marcas poderosas
como Bridgestone, ofreciendo una sinergia
entre calidad y servicio al cliente, valores que se
traducen en seguridad y conveniencia. Se ubica
en ciudades principales, asi como en corredores
turisticos.

Car Club
Firestone

Es un centro de servicio que ofrece ventas al
por menor de neumaticos, servicios y productos
automotrices de la mas alta calidad; tales como:
cambio y mantenimiento de baterias, aceites, frenos,
alineacién, balanceo, entre otros. El centro fue
disefiado y construido bajo estdndares ahorradores
de electricidad y agua; ademas tiene la consigna
de hacer un confinamiento adecuado de aceites,
cables y neumaticos.

Actualmente la empresa cuenta con dos
establecimientos localizados en la Ciudad de México
y en Querétaro.

Tire
Wholesale
Warehouse

(Tww)

TWW tiene la finalidad de atender al canal
mayorista, especificamente a los revendedores
que buscan neumaticos de automovil, camioneta,
camion y agricola de las marcas Bridgestone,
Firestone y asociadas. Actualmente se cuenta
s6lo con un punto de venta dentro de un almacén
ubicado en Culiacan, Sinaloa.

Planta de

Renovado

Una planta de renovado es una franquicia orientada
a la produccién de neumaticos renovados para el
segmento comercial. En ésta se cumple con los
mas altos estandares de calidad ofreciendo el
mejor costo por kilometro para el segmento del
transporte que busca optimizar su operacion con
productos de clase mundial. Renovar es reciclar, por
lo que cada una de las 39 plantas situadas alrededor
de la republica mexicana contribuyen al cuidado
del medio ambiente mediante la reutilizacion de
cascos, reduciendo asi desechos en el planeta y
alargando la vida de los neumaticos, generando de
esta manera menores costos para los clientes.

Para conocer mas sobre 1a amplia red de distribucién Bridgestone,
Firestone y Bandag, visite: www.bridgestone.com.mx

Acerca de Bridgestone

CarClub ofrece
una inspeccion
completay
profesional para
todos lo modelos
y marcas de
vehiculos.

%
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Acerca de Bridgestone

Bridgestone Golf
se posiciona en
México como una
marca de mayor
reconocimiento
entre los golfistas.
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Productos golf

La Corporacién Bridgestone inici6 la fabricacién de pelotas de golf
en 1935. Japon es el proveedor lider de accesorios de golf y de
mayor crecimiento en los Estados Unidos en los Gltimos anos. Asi
también, es el patrocinador oficial del campeonato mundial de Golf
“Bridgestone Invitational”.

En México, Bridgestone Golf inici6 la comercializacion de pelotas,
palos y accesorios en el afio 2008. Su incursion le ha permitido crecer
en un nicho de mercado nacional muy especifico, comercializando
una amplia gama de pelotas y palos de golf, entre diversos accesorios
y ropa deportiva, ademas de brindar apoyo a grandes deportistas
mexicanos como Manuel Inman y Estanislao Guerrero.

Bridgestone Golf ha participado en diversos torneos de alto
prestigio en el pais, en donde destaca el Abierto Mexicano de Golf,
perteneciente al PGA Tour Latinoamérica. Asimismo, ha patrocinado
torneos de caracter social como el Torneo Teleton que ayuda a ninos
con discapacidad y el Torneo Ronald McDonald que apoya a las
familias de ninos con problemas de salud.

Para conocer mas de los productos golf visite:
www.bridgestone.com.mx/golf

Productos para moto

Acerca de Bridgestone

Bridgestone se ha destacado como marca lider al ofrecer neumaticos para los circuitos de carreras
de motociclismo y ha desarrollado neumaticos de alto desempeno que brindan agarre, balance y
maniobrabilidad en diversos campeonatos como MotoCross, Supercross Enduro y Off-Road. Inclusive el
neumatico F.I.M. esta aprobado por la Federacion Internacional de Motociclismo debido a que cumple
puntualmente los estadndares exigidos por esta organizacién por no danar el entorno en el que es utilizado.

Desde 2009, Bridgestone es la marca oficial de Moto GP, siendo el campeonato de velocidad mas
importante a nivel mundial para el motociclismo. El neuméatico de motocicleta de alto desempeno es
producido en nuestra planta de Nasu ubicada en Japén con los mas altos niveles de calidad.

Para conocer méas de productos para moto visite:

moto.bridgestone.com.mx

Algunas asociaciones con las que Bridgestone colabora:

Camara Nacional de la
Industria Hulera (CNIH)

Participa como miembro.

El Dr. Daniel Benvenuti, Presidente y Director General de Bridgestone
de México, es Presidente de 1a CNIH.

Se realiza una aportacién por concepto de afiliacion.

Asociacion Nacional de
Distribuidores de Llantas
y Plantas Renovadoras
de México, A.C..
(ANDELLAC)

Participa como miembro.
No se ha ostentando cargo alguno.
Se realiza una aportacién anual por membresia.

Secretariado Técnico del

Consejo Nacional para la

Prevencion de Accidentes
(CONAPRA)

Avala desde el 2009 las campanas de seguridad vial que Bridgestone
implementa.

Participa en el Foro de Seguridad Vial que coordina CONAPRA.

Firmo el Decenio por la Seguridad Vial 2010-2020, que lanzaron la
Secretaria de Salud y el Gobierno Federal; el cual busca reducir en
50% el indice de accidentes de transito en el pais.

No se paga cuota.

Cruz Roja Mexicana

Colabora de manera voluntaria.

La colaboracién con este organismo se basa en la coordinacién de
actividades sociales y recaudacion de fondos para beneficio de las
comunidades mas vulnerables.

No se ha tenido cargo alguno.

Proporciona fondos de recaudacion para beneficiar a comunidades.

Fundacion Save The
Children

Participacion de colaboracion.

No se tiene cargo alguno.

Contribuye con donativos en especie dirigidos a ninos y familias;
tales como: articulos escolares, despensas, material para
restauracion de escuelas, etc.
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Premios y reconocimientos

ACE

O
WORE

Reconocimiento recibido en la categoria de 500 a 5 mil colaboradores y
multinacionales, siendo la primera filial en Latinoamérica en obtenerlo.
Desde 2013, se ubica en la posicion 46 de 100 empresas grandes.

EMPRESA
ESR SOCIALMENTE
RESPONSABLE

En 2014, Bridgestone de México recibe este distintivo por octavo ano
consecutivo y su empresa hermana, Bandag de México por primera
ocasion.

Fivid - Tl

Por quinto ano consecutivo, Bridgestone de México fue reconocida
con el distintivo Superbrands para el periodo 2014~ 2015.

Premio Estatal de Ahorro
de Energia Morelos

Por tercera ocacion, la Planta Cuernavaca de Bridgestone México recibe
por parte del gobierno de Morelos, el Premio Estatal de Ahorro de
Energia Morelos 2013 por implementar mejoras ambientales enfocadas
a reducir el consumo y demanda de energia.
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La Secretaria del Trabajo y Prevision Social reconocidé a Bridgestone
como Empresa Familiarmente Responsable para el periodo 2013-2016,
por promover practicas laborales en materias de equidad de género;
prevencion y combate a la violencia laboral y al hostigamiento sexual,
asi como por llevar a cabo acciones que equilibran las relaciones
laborales y familiares.

TS A

§
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Certificaciones

Acerca de Bridgestone

ISO/TS 16949

Sistema de Gestion de Calidad de especificacion de equipo original y
almacenaje. Se trata de una especificacion técnica de mejora continua
que contempla requerimientos de VDA 6.1 (Automotriz Alemana),
EAFQ (Automotriz francesa), AVQS (Automotriz italiana) y QS-9000
(Automotriz estadounidense).

ISO 14001

Sistema de Gestion Ambiental que establece estrictos requisitos para
el desarrollo de un eficaz método de gestion en apoyo de las politicas
de 1a organizacion. Esto supone un doble desafio: cumplir con todas
las regulaciones ambientales actuales y lograr 1a mejora continua de
las practicas medioambientales; tales como la reduccién del uso de
recursos naturales y la minimizacion de residuos.

Certificacion Carbono
Neutral

Otorgado por el Ayuntamiento de Ledn a la planta de renovado Bandag,
por cumplir con una fase de inventario de emisiones y un plan de trabajo
sobre reduccién de Gases de Efecto Invernadero (GEI).
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Estrategia de Sustentabilidad
en México

La apuesta de Bridgestone

Mas que una serie de principios filos6ficos abstractos, la Responsabilidad Social Corporativa debe ser
puesta en practica en las actividades cotidianas del negocio, considerando las expectativas que tienen
de la empresa las partes relacionadas. Sobre esa creencia estd basada la estrategia de Bridgestone,
considerando la Responsabilidad Social como un componente fundamental de la gestion que debe estar
presente en todas las operaciones y en todas sus actividades comerciales diarias.

En este sentido, desarrolla politicas especificas con la finalidad de identificar y alcanzar su visién y metas;
asi como un modelo que le permite identificar 1os temas de mayor relevancia para el negocio y 10s grupos

de interés.
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Estrategia de Sustentabilidad en México

Este modelo ha permitido identificar las prioridades estratégicas en materia de Responsabilidad Social
Corporativa, partiendo de principios fundamentales que representan los cimientos y la base del negocio en
tres actividades que haran mas competitiva a la empresa en el futuro:

asuntos materiales que hacen énfasis en la innovacion y competitividad.
temas importantes para contribuir a la preservacion y conservacion del

medio ambiente.
Actividades Sociales: asuntos relevantes que generan oportunidades y desarrollo en la comunidad.

. ua\dad 19. Derechos H“manos

CL|ENTES

Q .
9. Adhesion g/ cy

My

N \\\(de 'O///h/é %

0
enbes pepaioos ¢

Sociales
Actividades

Actividades
Fundamentales

m Responsabilidad
Social

ZRIDGESTONE
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Estrategia de Sustentabilidad en México

Bridgestone de México apuesta por un modelo de negocio responsable y sostenido,
que le permita dar una respuesta competitiva y diferencial a los nuevos retos del
mercado de neumaticos.

F 8

2. Materias
' primas
\ 4
',O\' « Establecer procesos de compra basados
= en la Responsabilidad Social Corporativa.
1. Desarrollo * Sensibilizacién a proveedores en temas
e innovacion ambientales, éticos, de Derechos Humanos

.V précticas laborales, entre otros.

Modelo de negocio
sustentable

Bridgestone de México estd trabajando para
identificar y reducir los impactos generados por la
produccion de sus neumaticos.

Innova dia con dia para ofrecer a sus clientes y
consumidores finales, neumaticos que brinden
seguridad, confort y cuidado medioambiental.

Aborda diversas iniciativas para cambiar el uso
de combustibles fosiles por combustibles més
amigables con el medio ambiente, permitiendo
disminuir 1a cantidad de emisiones de gases a la
atmasfera. Reduce la cantidad de agua utilizada en
sus procesos productivos, y logra reciclar el 95%
de todos sus desechos.

La vision de Bridgestone es ser un buen ciudadano
corporativo; por eso asume el liderazgo social
para apoyar diferentes programas y acciones
de voluntariado encaminadas a promover una
conduccion segura y ecoldgica.

También le preocupa contribuir de manera
directa y activa en el confinamiento adecuado de
neumaticos usados.
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Gobernanza de la
sustentabilidad

En Bridgestone de México, el Consejo de Direccidn
define las principales politicas, estrategias de 1la
organizacion, su desempeno ético y la evaluacion
de riesgos. Ademads, se encarga de supervisar
y controlar su ejecucién. De esta manera, se
involucra en la toma de decisiones para trabajar
en la evaluacion y el seguimiento de cuestiones
referidas a la sustentabilidad del negocio.

La empresa cuenta ademas con dos comités.
El primero es el Comité de Responsabilidad
Social, que busca promover la cultura de la
responsabilidad social en los colaboradores vy
las diferentes audiencias con las que la empresa
tiene relacion. Esta conformado por cuatro lideres
que representan los ambitos de calidad de vida,
ética empresarial, vinculacion con la comunidad y
cuidado del medio ambiente.

El segundo es el Comité de Etica, reponsable de definir
y solucionar los dilemas éticos de los colaboradores.
Asi como de contribuir a fortalecer los canales de
apoyo a las politicas de negocio y antifraude.

« Garantizar la calidad y seguridad
en los neumaticos.

» Responder a las necesidades de
las armadoras en tiempo y
cumpliendo con las
especificaciones técnicas.

» Disefiar neumaticos ecolégicos:
Ecopia.

- Tecnologia de renovado.

« Duplicar la vida (til del neumatico
por medio del renovado
de neuméticos.

@ ZRIDGESTONE

7. Gestion final

« Recuperacién de neumaticos.
* Generar alianzas en el sector con
el fin de contribuir y ser parte de la
solucién de neumaticos usados
en rios o en calles.

6. Utilizacion

Sensibilizamos a la poblacion mediante
diversos programas:

« Por una Conduccién + Ecoldgica.

« Piensa Antes de Conducir (en nifos,
jévenes universitarios, adultos y operativos
especiales en temporada vacional).

« Campana para Transportistas “Seguro llegas”.

«Voluntariado Corporativo.

Desarrollar proveedores locales.

L

3. Fabricacion

« Reducir el consumo de energia,
usando combustibles menos
contaminantes.

« Reducir consumo de agua.

« Reciclar y, en su caso,
reutilizar el 100% de los
materiales utilizados.

» Mantener la seguridad y la salud
de los colaboradores.

e ms

4. Distribucion
y logistica

*Reducir la huella de carbono.

llrs

5.Venta

« Proveer productos y servicios de calidad
superior y mayor seguridad.

« Mantener canales de comunicacion
efectivos para contar con retroalimentacion
sobre los productos y servicios.

« Establecer practicas comerciales y
de competencia justa.
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Desempeno de la
Sustentabilidad

Actividades Fudamentales 30

Actividades del Negocio 36
-l CON NUESTROS CLIENTES Y CONSUMIDORES

Actividades Ambientales 40

Actividades Sociales 48
CON COLABORADORES

CON PROVEEDORES

CON COMUNIDADES
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Responsabilidad Social Empresarial en Actividades Fundamentales

Responsabilidad Social Empresarial
en Actividades Fundamentales

En Bridgestone de México aplicamos la filosofia de nuestro
fundador y estamos convencidos que un negocio que sélo
busque el beneficio, nunca prosperara, pero un negocio que
contribuye a la sociedad y al pais siempre sera rentable.
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Responsabilidad Social Empresarial en Actividades Fundamentales

Gobierno Corporativo

Bridgestone de México ha adoptado un Gobierno Corporativo donde
participan dos comités: la Asamblea de Accionistas y el Consejo
de Administracion. Estos ejercen sus funciones de acuerdo a los
términos de la Ley General de Sociedades Mercantiles.

El Presidente y Director General es el pinicipal responsable de la
gestion y la estrategia del negocio, y el Director de Operaciones
tiene a su cargo la ejecucion del mismo. Ambos, junto con un equipo
formado por siete directivos, son los responsables de la toma de
decisiones sobre cuestiones econdémicas, ambientales y sociales.
Son ellos los encargados de fijar objetivos, determinar los medios
para alcanzarlos y supervisar el desempeno.

Cada uno de los integrantes es elegido por su trayectoria,
integridad, experiencia, y por su alineacion a los valores y principios
corporativos. Dos veces al ano los directivos, al igual que todo el
personal, participan en evaluaciones de competencias para valorar
el cumplimiento de sus objetivos y capacidades. De esta manera
consolidamos un robusto Gobierno Corporativo.

Gestion del riesgo

Bridgestone de México considerala prevision ylaadministracion delos
riesgos como un elemento esencial para asegurar la sustentabilidad
del negocio. En todas las operaciones existen equipos de trabajo
responsables de desarrollar planes de accién para que todos los
riesgos sean previamente identificados, a fin de manejarlos de forma
apropiada. Durante 2013y 2014 se realizaron diversas actividades en
este sentido, entre las que destacan:

Reunion Global de Gestion del Riesgo: evento a nivel mundial donde
participan todos los equipos que administran los riesgos. La
experiencia permite intercambiar informacion y reflexionar entorno a
su gestion, identificacién, reconocimiento y evaluacién para permitir
la continuidad del negocio.

El modelo
de Gobierno
Corporativo

permite identificar
y mitigar los
riesgos del
negocio, asi como
velar porque

se cumplan los
principios basicos
de actuacion

e indicadores

de desempeno
economico, social
y ambiental.
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Los ejecutivos
recibieron
formacion para
prepararse y
anticiparse ante
eventos criticos
con la finalidad
de gestionar una
crisis, controlar
danos y proteger
laimageny
reputacion de la
empresa.
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Centro de Entrenamiento en Seguridad (CGES): abierto desde 2012, este
centro integré durante 2014 tres nuevos equipos consolidando
actualmente doce proyectos. Esto ha permitido brindar entrenamiento
a los colaboradores de Bridgestone y de Bandag para simular riesgos
en maquinaria, equipo y maniobras. A través de este centro se aseguré
la produccién libre de accidentes y 1a eficiencia en el entrenamiento
de los empleados.

Plan de Respuesta ante Crisis: en 2014, participaron varios actores
claves de la empresa en talleres de respuesta ante crisis, con
la intencion de definir qué hacer y cdmo deben actuar ante una
situacion de esa naturaleza: estudiar el problema, valorar 1a gravedad
del mismo, tomar decisiones de comunicacién, definir voceros
y la postura oficial de la empresa, entre otros temas. El resultado
permitié establecer el Comité de Crisis a nivel nacional y un Comité
de Emergencia en cada una de las localidades.

Etica en el negocio

Bridgestone de México tienela conviccién de que actuar conintegridad
y trabajar continuamente por construir relaciones de confianza con
todos las partes interesadas ayuda a lograr la sustentabilidad del
negocio y a diferenciarse en el mercado.

En ese contexto de précticas éticas de negocio, la empresa se rige
por un Codigo de Conducta y un sistema denominado Bridgestone
Americas Compliance Center (BACC). Este sistema proporciona la
base para que todas las decisiones y actividades sean ejecutadas
con integridad, apegandose en todo momento a los valores, a las
politicas y reglamentos internos; asi como al cumplimiento de
cualquier marco legislativo aplicable a sus operaciones.

Responsabilidad Social Empresarial en Actividades Fundamentales

Cdédigo de Conducta

Establece lineamientos y compromisos de conducta para fomentar el
respeto mutuo en el lugar de trabajo, maximizar el valor de las partes
interesadas en el mercado, proteger 1os bienes de 1a empresa en la
vida laboral y el servicio para la comunidad y sociedad. Se puede
consultar en http://www.informebridgestone.com/pdf/BSA.pdf

Para su difusion, el documento es distribuido a todos los empleados
y para su conocimiento y reforzamiento se realizan talleres. Para
algunos mandos en especifico se tienen planes anuales de
formacion y evaluacion obligatorios mediante el Programa Online de
Entrenamiento en Etica y Cumplimiento de Bridgestone Américas.

Gracias a los trabajos de difusién del Comité de Etica, y al compromiso
de los colaboradores, durante 2014 el 100% del personal tomd
cursos en esta area; siendo México el unico pais en Latinoamérica
en concluir antes del tiempo fijado todos 1os médulos de evaluacion.

Comité de Etica

Estd conformado por representantes de diferentes dareas de la
compania, que son elegidos bianualmente por los colaboradores.
El staff de Direccién, Auditoria y Legal forman parte del Comité de
manera permanente.

La funcion del Comité es atender todas las inquietudes relacionadas a
incumplimientos de los lineamientos establecidos en cualquier politica
o procedimiento de la empresa.

1 000/0 de los

colaboradores
recibieron cursos
y evaluaciones en
temas de éticay
cumplimiento.
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1 000/0 de los

colaboradores
estan
sensibilizados

respecto a las
implicaciones de

actuar fuera de la
ley y la normativa
interna.
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Como parte de los esfuerzos del comité, se capacita a todos los
empleados sobre el Cddigo de Conducta. En las sesiones se incluye
la instruccion sobre derechos y responsabilidades de 1os companeros
de trabajo y las partes interesadas. A la fecha, el 100% del personal
ha sido capacitado en este tema. También se implementan
diversos programas de difusiéon y sensibilizacion para formentar
un comportamiento ético; por ejemplo, en 2013 el personal no
sindicalizado recibio formacion en la Ley de Practicas Corruptas en
el Extranjero. A su vez, en 2014 la capacitacién se enfocé en el tema
de conocimiento y deteccidn del fraude.

Estas practicas han impactado de manera favorable el ambiente
laboral; ya que durante estos Ultimos dos anos no se ha presentado
ningdn caso de corrupcién o demanda judicial.

Mecanismos de denuncia

Se han establecido diversos canales de comunicacion que permiten
a los colaboradores denunciar problemas y/o incumplimientos de
forma confidencial, sin temor a represalias. Asi como aclarar sus
inquietudes ante dilemas éticos, contestar sus preguntas y dudas
sobre el cumplimiento de 1as leyes y politicas corporativas.

Responsabilidad Social Empresarial en Actividades Fundamentales

Algunos de estos canales son:
» Buzones colocados en cada localidad
« Via electrénica al correo: ComitedeEticaMX@la-bridgestone.com
» Via telefdnica a la extension *333

« Acercandose directamente con algin miembro del Comité de
Etica local

Linea de denuncia internacional al teléfono 001-888-243-8072 o en
la extension *123

Derechos Humanos

La postura de Bridgestone de México en esta drea, se enfoca a
promover, defender y velar por el cumplimiento de los Derechos
Humanos; tanto a nivel interno con los colaboradores, como a nivel
externo con clientes, distribuidores, proveedores, comunidad y
cualquier otra parte interesada.

En todas las actividades corporativas estan prohibidos los actos
que afecten la dignidad individual o la discriminacion por motivos
de raza, origen étnico, nacionalidad, género, edad, idioma, religion,
credo, condicién social, discapacidad u otros factores relacionados.
Se prohibe el trabajo infantil y el trabajo forzoso en cualquiera de 1as
operaciones o actividades relacionadas con la proveeduria.

Ningun colaborador deberé hablar o actuar para degradar la dignidad
de otra persona; tampoco se toleraran actitudes que impliquen
cuestiones de género, autoridad o cualquier otro tipo de acoso.

No se reportaron
casos de
inclumplimiento
en materia

de derechos
humanos.
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Un negocio que
contribuya con

la sociedad y el
pais siempre sera
rentable.

Shojiro Ishibashi
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Desempeno econdmico

Shojiro Ishibashi, fundador de la empresa, expresaba: “Estoy
convencido que un negocio que solo busque el beneficio nunca
prosperara, pero un negocio que contribuya con la sociedad vy el
pais siempre serd rentable”. Este es el enfoque econémico de
Bridgestone de México: trabajar continuamente para garantizar un
crecimiento constante que permita la rentabilidad suficiente para
continuar siendo sustentable; pero que al mismo tiempo apoye a las
comunidades donde tiene presencia.

El 2013 fue un periodo complejo para el desempeno de Bridgestone
debido al complejo entorno econémico local que se vio afectado luego
de las reformas estructurales que modificaron la legislacion local. Otro
factor que influy6 fue la participacién en el mercado de neumaticos de
baja calidad y bajo costo, 1o que provocd un desequilibrio.

Pese a dicho escenario, durante el 2014 las ventas incrementaron
en un 2.1% en comparacién con el ano anterior. Esto fue posible
gracias a la eficiencia del gasto en todas las areas del negocio vy al
crecimiento en ventas dentro del canal de distribucion y cuentas
corporativas. También en este afo se abrieron nuevos puntos de venta
y se generaron mejores promociones dirigidas a los consumidores
finales; lo cual se tradujo en mas ventas y una rentabilidad mayor
para los distribuidores

Responsabilidad Social Empresarial en Actividades Fundamentales

Ventas anuales expresadas en

millones de pesos
10,000

9,525
9,500

9,000 ’
8,500 8,290

8,000
8,000 '

[
7,500 ! ‘ !

7,000
2012 2013 2014

Valor econdmico directo generado,
distribuido y retenido En los dos
ultimos anos,
Bridgestone ha
sido protagonista

de un continuo

Como empresa lider en la produccién de neumaticos de equipo original
y de remplazo, Bridgestone de México contribuye de maneraimportante
en la derrama econémica del pais a través de las inversiones que
realiza. También lo hace mediante 1a generacién de empleos directos
y el impacto econdmico que genera en su cadena de valor mediante el
abasto de materia prima, transportacion y logistica de neumaticos; asi

como los centros de servicio o venta directa de neumaticos. crecimiento,
Conceptos (millones de pesos) 2013 2014 c,onwrtlendose
en lider en ventas
Ingresos 8,290 9,525 ;o .
de neumaticos de
equipo original y
Gastos operativos 1,020 1'138

de reemplazo en

Sueldos y prestaciones de los &
empleados 163 178 Mexico.
Pagos a gobiernos y pago de impuestos 475 529

Inversiones a la comunidad 8 10

Valor economico directo distribuido

Valor econémico retenido

INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2014 + 3 5



Responsabilidad Social Empresarial en Actividades Fundamentales

50% de1a

produccion de
los neumaticos
es destinada
para autos y
camionetas de
equipo original.
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Panorama alentador

Actualmente, el sector automotriz representa el 4% del PIB nacional
y el 20% de la produccion de manufactura. Se estima que la industria
automotriz mexicana continuara creciendo en el futuro; 10s pronésticos
indican que la produccién alcanzard 3.7 millones de unidades en
2015. Muchos fabricantes de autos han puesto sus o0jos en México
para construir plantas de produccion, tal es el caso de Nissan en
Aguascalientes; Honda y Mazda en Celaya y Salamanca Guanajuato;
Audi en Puebla, BMW en San Luis Potosi y KIA Motors en Monterrey.

Bajo ese contexto, Bridgestone de México estd proyectando cémo
serd el mercado de neumaticos dentro de 5 a 10 anos. Actualmente
tiene un crecimiento importante en 1a produccién anual de vehiculos,
siendo el octavo productor de automdviles, camiones, partes y
componentes a nivel mundial; y busca ocupar el séptimo lugar en
los proximos anos. Para lograrlo, debe seguir respondiendo a sus
clientes de equipo original y estar a 1a altura de las circunstancias.

La empresa continda prepardndose para mantener su liderazgo y seguir
siendo competitiva, mejorando todos1os dias sus niveles de productividad
y eficiencia para mejorar costos e inclusive atraer inversion.

Responsabilidad Social Empresarial en Actividades Fundamentales

Alternativas de crecimiento

Durante 2014, Bridgestone abridé nuevos modelos de negocios
que permiten continuar ofreciendo la calidad y seguridad de sus
neumaticos e incrementar las ventas en otros mercados.

Se cred Tire Wholesale Warehouse (TWW), una nueva empresa
administrada por la corporacion Bridgestone que tiene la finalidad de
atender al canal mayorista, especificamente a los revendedores que
buscan neumaticos de automdavil, camioneta, camion y agricola de
las marcas Bridgestone, Firestone y asociadas. Actualmente existe
s6lo un punto de venta ubicado en Culiacan, Sinaloa.

También se inauguré el Car Club Firestone, un centro de servicios
que ofrece ventas al por menor de neumaticos, servicios vy
productos automotrices de la mas alta calidad; tales como: cambio
y mantenimiento de baterias, aceites, frenos, alineacién, balanceo,
entre otros. El centro fue disenado y construido bajo estandares
ahorradores de electricidad y agua; con la consigna ademas de hacer
un confinamiento adecuado de aceites, cables y neumaticos.

Al operar de esta manera, mantiene contacto mas directo y personal
con el consumidor final, a través de una experiencia Unica de
compra. Esto reafirma su liderazgo no sélo en la fabricacion y venta
de neumaticos, sino como empresa lider en el pais con la red mas
amplia de puntos de venta al tener méas de 600.

Expansion y
crecimiento en
nuevos modelos
de negocio.
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Para el desarrollo
del estudio de
materialidad

y reorientar la
estrategia de
sustentabilidad,
se realizaron
encuestas a 100
personas que
representan la
voz de todos los
grupos de interés.
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Convencion de distribuidores Punta Mita 2014.

Dialogo con nuestros grupos de
interés

El éxito del negocio y su permanencia dependeran del trabajo en
conjunto que la organizacion desarrolle con sus grupos de interés:
personas, comunidades o asociaciones de personas que tienen
una vinculaciéon con las actividades de produccion y servicio que
se brindan. El objetivo es comunicarse con ellas constantemente,
conocer sus expectativas y establecer alianzas que permitan
colaborar en los temas de mutuo interés.

Bridgestone cuenta con diversos canales de comunicacion con 1os
grupos de interés, para asi responder a temas relevantes plasmados
en su vision de sustentabilidad. Estos canales incluyen reuniones,
estudios de opinién, encuestas, alianzas e iniciativas del sector,
entre otros, y estan liderados por las distintas direcciones o areas de
la organizacién relacionadas con cada grupo de interés.

Responsabilidad Social Empresarial en Actividades Fundamentales

Hasta el momento, los principales grupos de interés identificados y los canales de
comunicacion mas significativos empleados con cada uno de ellos son:

Grupo de
interés

1 Colaboradores °

2 Consumidores

Expectativas

Un mejor lugar
para trabajar
Atraccion y
retencion del
talento.

Planes de carrera
Formacion

y desarrollo
profesional
Diversidad e
igualdad de
oportunidades.
Seguridad y salud
laboral.
Compensacion y
beneficios
Participar en los
procesos del
negocio

Precio vs Calidad
Seguridad en los
neumaticos
Atencion y
seguimiento a sus
demandas
Informacion sobre
el cuidado de los
neumaticos

Respuesta

Grace Place to Work
Iniciativa en Compania
Bridgestone Group Awards
Sistema 1Ay 2S

My Success Factor
Comunicacion de
competencias

Talent 9Box Grid - Plan

de Desarrollo individual

y Evaluaciones a los
asociados

Torneos y eventos
culturales y deportivos
Semana de la salud
Compensaciones (Key Flex)
Voluntariado

Open House

Mejora continua en salud y
seguridad

Diversas promociones
durante el ano

Garantias en sus
neumaticos

Campanas de
sensibilizacion para medir 1a
presién de sus neumaticos
y recomendaciones de
seguridad en la conduccion
de sus automoviles
Reconocimientos a su
lealtad

Club de miembros para
camioneros

Oferta de valor diversificada

Canales de
comunicacion

Frecuencia
de contacto

Reuniones
Revista interna
Intranet

|/ Correo
electrénico
Convenios
colectivos
Encuesta de
clima laboral y
360 grados.

Continuo

Encuestas de
satisfaccion
01 800 -
Centro de
atencién a
clientes
Estudios de
mercado
Buzén de
quejas 'y
sugerencias
Redes sociales
Campanas
Patrocinios

Continuo
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Grupo de
interés

3 Clientes

Socios de

i Negocio

5 Proveedores

6 Comunidad

Expectativas

Innovacion
tecnoldgica
Calidad superior y
seguridad
Cumplimiento en
los tiempos
Comunicacion
constante

Crecimiento y
rentabilidad
Continuidad en el
negocio
Formacion y
capacitacion
Productos

y servicios
particulares que
generen valor a 1os
consumidores

Practicas
comerciales
equitativas
Competencia justa
Responsabilidad en
el abasto
Reconocimiento

Apoyos sociales
Oportunidades de
desarrollo
Voluntariado
Donaciones
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Respuesta

Sistemas de Gestion de
Calidad

Cumplimiento absoluto
Innovacion y oferta tnica
por cliente

Satisfaccion de sus
necesidades

Estrategias de marketing vy
publicidad

Campanas de promocién
Capacitacion y formacion
Oferta diferenciada en
relacion a la competencia

Apoyos para la obtencion
del ESR

Lineamientos para el abasto
responsable

Desarrollo de proveedores
Premio a proveedores

Voluntariado Corporativo
Piensa antes de Conducir
Concurso Universitario
Piensa antes de

Conducir Kids

Operativos viales en
Semana Santa

Por una conduccién mas
ecologica

Seguro Llegas
Actividades ambientales
Llantatén

Donacién de sillas de ruedas
Donaci6n en especie ante
desastres naturales

2a. Carrera “Mas poder
en tus pies”

Jornadas infantiles

Canales de
comunicacion

Frecuencia

Reuniones
Investigacion y
desarrollo
Correo
electrénico
Encuestas de
satisfaccion
Auditorias

Continuo

Reuniones
Encuestas
Capacitaciones
Encuentros
anuales
Auditorias

Continuo

Reuniones
Auditorias
Encuestas
Premio al

proveedor

Continuo

Continua

Reuniones
Correo

Segln
necesidades

de contacto

Grupo de
interés

7 Autoridades

Asociaciones/
instituciones

Medios de
comunicacion

Expectativas

Cumplimiento a la
normatividad
Generar alianzas
para el desarrollo

Financiamiento
Alianzas por una
mejor comunidad

Informacion clara
y veraz

Datos relevantes
para sus
publicaciones
Entrevistas
Publireportajes
Temas
coyunturales

Responsabilidad Social Empresarial en Actividades Fundamentales

Respuesta

Cumplimiento
Rehabilitacion de espacios
publicos

Decenio por la seguridad
vial

Piensa antes de Conducir
Kids

Apoyos econdémicos
Alianzas en algunos
programas

Invitaciones a conocery
evaluar nuestro desempeno
sustentable

Atencién y envio de
informacién ante cualquier
iniciativa o campana
Apoyos ante cualquier
solicitud de informacién

R R
p Ay

b ks
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Canales de
comunicacion

Reuniones
Eventos

Reuniones
Eventos

Correo
electronico
Eventos

Via telefénica o
presencial
Conferencias
de prensa
Entrevistas

Frecuencia
de contacto

Continuo

Continuo o
de acuerdo
con las
necesidades

Continuo
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Responsabilidad Social Empresarial Con nuestros clientes y consumidores
en ACtiVidadeS del NegOCiO La calidad y la seguridad en los

neumaticos

En Bridgestone de México existe la obligacion de satisfacer los NG
requerimientos de cada cliente mediante el desarrollo, produccion

y comercializacion de productos y servicios con la mas alta calidad. .

Estos deberan brindar seguridad durante su vida (til y observar la =l compromlso
mas optima calidad. de Bridgestone
Para garantizar la conquista de altos estandares de calidad se aplica con la calidad
un sistema de gestion enfocado a la mejora continua y se cuenta no se deriva del

con la certificacion de dos estandares internacionales. El primero

es ISO/TS 16949: 2009, que enfatiza 1a mejora continua del disefio deseo de obtener
y fabricacion de neumaticos para vehiculos y camionetas de equipo . . .
original. La segunda certificacion corresponde al ISO 9000-2008; beneﬁCIOS! SIino
enfocado al disefo y fabricacion de neuméticos de remplazo. de la pasién

Estas normas permiten que las dreas responsables aseguren la para mejorar la
calidad y estandarizacion en los nueve macro procesos que se H H
tienen. Asimismo, se analizan 1os problemas, se realizan auditorias, se segu”dad y Ia VIda
atienden requerimientos del cliente; ademds de realizar evaluaciones de las personas.
y darles seguimiento.

Innovacion en los neumaticos

La planta de Cuernavaca esta proxima a cumplir 38 afos desde su
construccion y actualmente cuenta con los equipos mas modernos
para la produccién de neumaticos, 1o que garantiza la seguridad en
los sistemas de calidad.

Las actividades del negocio nos invitan a construir el futuro,

retarnos de manera proactiva a identificar y desarrollar Bridgestone ha desarrollado materiales tecnolégicos denominados
. . . . . NanoPro-Tech, combinados con un nuevo diseno de la banda de
Innovaciones que a su vez beneficien a la sociedad y rodadura y un menor peso del neumatico. NanoPro-Tech produce un
respondan a las necesidades de nuestros clientes. menor coeficiente de resistencia a la rodadura reduciendo la pérdida

de energia en el compuesto durante la marcha. El nuevo disefio de

. . . . . la banda de rodadura (dibujo del neumético) presenta un bloque
Creatividad e innovacion para desarrollar nuevos negocios y conectado y una costilla delgada, que mejora la presién de contacto

fomentar una demanda de nuevos productos. y las prestaciones de frenado en superficie himeda.
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Ejemplos de innovacion

Un ejemplo de innovacion es Ecopia, un
neumatico ecoldgico que combina una tecnologia
de compuestos que generan baja resistencia
al rodamiento, lo que se traduce en ahorro
combustible, un menor costo total durante la
vida de los neumaticos y menores emisiones a
la atmosfera.

En 2013 Bridgestone Bandag Tire Solutions,
anuncia la introduccion en México de dos nuevas
lineas de productos para el sector de transporte de
carga y pasajeros.

1. Ecopia Camidn, se trata de la tecnologia ECOPIA
aplicada en llantas para camion en tres diferentes
disenos:

M710 ECOPIA, llanta radial-traccién para
ahorro de combustible con excelente
desempeno en largas distancias y servicio
regional. Representa un gran avance en la
reduccion de la resistencia al rodamiento,
gracias a las propiedades de su disefo

[y Ly - INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2014

y compuestos; desarrollados para ser
amigables con el medio ambiente vy
contribuyendo a la eficiencia en los costos
de operacion.

R283 ECOPIA, Tllanta radial para toda
posicion y también disefada para ofrecer un
desempeno Premium para ejes de direccion
de servicio regional y largas distancias.

R197 ECOPIA, adecuada para toda posicion
especialmente para ejes libres y remolques,
disenada para su uso en recorridos
regionales y largos.

2. La tecnologia es BANDAG FUEL TECH, se trata
de una nueva generacion de renovado, que
introduce una nueva tecnologia de baja resistencia
al rodamiento. Aplicando nuevos compuestos e
innovaciones en el diseno de 1a banda de rodadura,
Fuel Tech ofrece un excelente kilometraje ademas
de los beneficios ecoldgicos de renovado de llantas.

Para mayor informacion visite: www.bridgestonecamion.com.mx

Responsabilidad Social Empresarial en

Atencion al cliente

Bridgestone de México cuenta con distintas herramientas de
comunicacion que le permiten estar en contacto permanente con
clientes, distribuidores y consumidores finales. De esta manera
atiende sus consultas, inquietudes y sugerencias; y les da a conocer
las novedades de la compania.

Estos canales permiten brindar un mejor servicio, estar alerta a las
oportunidades, identificar puntos de mejora, desarrollar fortalezas
y en general mantener una comunicacion cercana y efectiva
por medio telefénico (01) 800 713 76 46, electrénico mediante
servicioalcliente-Mexico@la-bridgestone.com o presencial en las
oficinas corporativas.

Practicas comerciales

Bridgestone de México busca asegurar que todas las relaciones
con clientes y consumidores sean justas y honestas. El Cédigo de
Conducta determina que el trato debe ser sincero, evitando dar
informacidn falsa o enganosa; se debe decir siempre la verdad en
la publicidad de productos y servicios, y nunca hacer declaraciones
falsas sobre ofertas o 1os competidores.

Actualmente cuenta con mas de 600 puntos de venta en toda la
Republica Mexicana que ofrecen el mejor servicio, los mejores
productos y el mejor asesoramiento para vehiculos, hecho que
posiciona a Bridgestone como el nimero uno en ventas de
neumaticos en equipo original y de remplazo.

61 0/0 de

satisfaccion
de clientes y
consumidores.
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Responsabilidad Social Empresarial
en Actividades Ambientales

Sistema de Gestion Ambiental

Desde hace més de 16 afos, Bridgestone de México se alined al sistema de gestion ambiental de 1a norma
ISO 14001 con la finalidad de asegurar e incorporar la sustentabilidad en sus procesos productivos. De 1a
misma manera, 10 hace en los servicios y productos que oferta; asi como en las actividades ambientales
que desarrolla con la comunidad.

Hoy, la planta Cuernavaca cuenta con la certificacion 1ISO 14001:2004 en el diseno y manufactura de
equipo original y remplazo de neumaticos. Con esto asegura un plan de manejo ambiental que incluye
objetivos, politicas y procedimientos para alcanzarlos. Dicho plan también contempla responsabilidades
definidas, actividades de capacitacion y documentacion; ademas de un sistema para controlar cualquier
cambio o mejora.

l|.6  INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2014

Responsabilidad Social Empresarial en Actividades Ambientales

Mision Ambiental

(S ,  Declaracién de Misi6n
Ambiental de Bridgestone

Hacer nuestra parte para asegurar un ambiente
sano para las generaciones presentes y futuras.

95 0/0 de

los desechos
Por lo tanto, nos centramos en tres objetivos. son reciclados
o enviados a

coprocesamiento.

G D

En armonia con Valorar los Reducir las
la naturaleza recursos naturales emisiones de CO:
Para contribuir a la biodit i Para mejorar il la conservacion  Reducir de forma continua las emisiones

a través de la mejora del habitat, de recursos naturales a través de gases de efecto invernadero,

y através de la educacion ambiental de mejoras operativas y incluido el CO: del ciclo
y la investigacion. de disefio de producto. de vida completo de nuestros productos

Nosotros, el grupo Bri nos compre emos a seguir trabaj hacia una sociedad sostenible
con integridad y en unidad con nuestros clientes, socios, comunidades y el mundo que nos rodea.

La misién ambiental del .
grupo Bridgestone alcanza todos ™ =
los aspectos de nuestro negocio. v Productos y
o Servicios
i

Operaciones Ch'n'unicacﬁl Actividades
abi Comunitarias
ien
‘mee ol

i

e 1.56% ae

reduccion en

el consumo de
energiaen la
planta de Léon,
Guanajuato.

4

One Team, @ne Planet.

Un equipo, un planeta.

ZRIDGESTONE

Através de su mision ambiental declara las aspiraciones de la compania
a largo plazo, incorporando la forma en que todos los aspectos del
negocio deben contribuir a la conservacion del medio ambiente.
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Mas de 1 20

cursos y talleres
de formacion

en temas
ambientales,
seguridad e
higiene.
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En esta area, Bridgestone persigue tres objetivos estratégicos:

1. Trabajar en armonia con la naturaleza para contribuir a 1la
biodiversidad mediante 1a mejora del habitat, 1a educacién ambiental
y la investigacion.

2. Valorar los recursos naturales para perfeccionar su conservacion
a través de mejoras operativas y el de diseno de producto.

3. Reducir de manera continua las emisiones de gases de efecto
invernadero, incluido el CO, del ciclo de vida completo de los productos.

De acuerdo a estos tres objetivos se abordard el desempeno
ambiental de la empresa; poniendo especial atencién a los procesos
productivos de neumaticos en la planta de Cuernavacay de renovado
de neumatico en la planta de Ledn.

Formacion en temas ambientales

Para promover tanto el desarrollo como las competencias de los
colaboradores en temas ambientales, se diseid un plan anual de
capacitacion. Su aplicacion permite sensibilizar al personal en todos
los aspectos que intervienen en la preservacion del medio ambiente,
ademads de otros asuntos relevantes como calidad, seguridad, salud,
higiene y prevencion de riesgos laborales. En 2014 fueron impartidos
mas de 120 cursos y talleres.

Responsabilidad Social Empresarial en Actividades Ambientales

Neumaticos usados de desecho

De acuerdo a datos de la industria cementera, se sabe que cada afno
se generan aproximadamente 28 millones desechos de neumaticos;
de los cuales s6lo alrededor de 13 millones son reciclados.

Dada esta situacion, durante 2014, 1a Camara Nacional de 1a Industria
Hulera (CNIH), la Asociacion Nacional de Distribuidores de Llantas
y Plantas Renovadoras (ANDELLAC), y la Asociaciéon Nacional de
Importadores de Llantas (ANILLAC), presentaron el Plan de Manejo de
Neuméticos de Desecho ante la SEMARNAT, plan que fuera encabezado
por la planta de Bridgestone localizada en el estado de Nuevo Leon.
Este proyecto busca fomentar la recuperacion y reutilizacion de los
neumaticos, evitando que sean utilizados como relleno sanitario.

Otros objetivos del plan son evitar la contaminacién ambiental,
concientizar a la poblacion, generar alianzas con las autoridades para
facilitar la recoleccion y el acopio de 1os residuos; ademas de eliminar
aquellos focos de infeccion que generen enfermedades.
El plan se basa en seis fases:

¢ Implementacion

» Recoleccién y acopio

* Reciclado y reuso

 Utilizacién del residuo como combustible alterno

« Reduccién de generacion de residuos de neumaticos usados
de desecho

Recopilacion de
neumaticos para
usarse como
combustible
alternativo.

o
R
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One Team,
#ne Planet.

COMOCERCS
LA PORTARNCLA
DE DEJAR HUELLA.

Investigacion en
el proceso de
produccion de
caucho natural
por medio del
guayule, que
permitira la
fabricacion de
neumaticos
con material
renovable.
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Campana Verde

En 2014, Bridgestone de México disen6 una estrategia de difusion a
través del lanzamiento de su Campana Verde: “Porque conocemos la
importancia de dejar huella”, presentada mediante distintos medios
masivos en el pais y espectaculares buscando comunicar a sus diversas
audiencias sus aspiraciones y compromisos en materia ambiental.

La Campana Verde de Bridgestone contempla distintas acciones como:

« Reforzar el conocimiento de 1a visiébn ambiental.

» Resaltar los resultados de diversos programas como el de
recoleccion de llantas usadas, programa de reduccion de CO,
y ahorro de energia, etc.

Contribuir a la rehabilitacion de espacios publicos, entre
otras acciones.

Bajo su compromiso ambiental, “One Team, One Planet” (Un Equipo, Un
Planeta) la empresa ha dado a conocer los tres principales campos de
accion, asi como resaltar 1os resultados que ha alcanzado mediante
diversos programas.

Uso de material renovable

El guayule es un arbusto originario del sudoeste de los EE.UU. y el
norte de México, que estd siendo evaluado para utilizarse como
una alternativa al hule natural cosechado de los arboles de caucho
(también conocidos como arboles de hevea, cominmente llamada
el &rbol del hule).

Para ese proyecto, Bridgestone Americas tiene un centro de
investigacién para evaluar la viabilidad del proyecto. Si esto fuera
viable, el uso del guayule permitird tener una fuente de materia prima,
muy similar al caucho natural con lo que se fabricardn neumaticos
hechos de materiales 100% sostenibles.

Responsabilidad Social Empresarial en Actividades Ambientales
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Responsabilidad Social Empresarial
en Actividades Sociales

En Bridgestone se desarrollan diversas actividades que buscan
generar oportunidades de desarrollo para los colaboradores y
la comunidad en general. Con los colaboradores se construye
la cultura organizacional basada en la Esencia Bridgestone y
con el enfoque de ofrecer el mejor lugar para trabajar.

Con la comunidad tenemos tres enfoques: aumentar la
conciencia en seguridad vial, cuidar y preservar el medio
ambiente local y emprender iniciativas de servicio comunitario
que satisfagan las necesidades de las comunidades locales.
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Con colaboradores

Cambio de oficinas

Durante 2013, Bridgestone de México realiz6 un cambio relevante
al transferir su corporativo a las nuevas oficinas en el CAD Ciudad
de México. La intencion fue contar con un lugar de trabajo acorde a
su esencia y pilares organizacionales, que reflejara el prestigio de la
marca y su compromiso con la mas alta tecnologia, el fomento a la
innovacion y el trabajo en equipo.

Se disenaron espacios abiertos que contribuyen a una mejor
comunicacion e integraciéon entre areas. En la construccion fueron
considerados criterios amigables con el medio ambiente como un
factor relevante para el ahorro de energia, agua y reciclaje de residuos.

El cambio también generd la implementacién de practicas distintas
a las que se tenian como: una sala de lactancia exclusiva para las
colaboradoras que son madres; espacios abiertos y salas de juntas
para fomentar el trabajo en equipo; y espacios lidicos para fomentar
la integracion y el companerismo.

Desarrollo de competencias y
satisfaccion laboral

El factor humano es para Bridgestone el recurso mas valioso, la clave
para continuar creciendo. Este representa el vehiculo con el que la
compania puede servir a la sociedad a través de su misién corporativa.

Cada asociado participa en un ambiente de mejora continua que
se lleva a cabo a partir de diversas metodologias que incluyen
programas mediante los cuales se otorgan compensaciones,
reconocimiento y crecimiento profesional. Asimismo, se benefician
los procesos internos de la empresa, gracias a las inquietudes
expresadas por los colaboradores.

El cambio

de oficinas
generod nuevos
lineamientos y
politicas que
mejoran la
comunicacion.
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La diversidad es
una fuente de
fortaleza para
Bridgestone de
México.
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Fuerza laboral diversa y con igualdad
de oportunidades

Bridgestone de México sigue los lineamientos establecidos por
Bridgestone Americas. Estos indican que cada decision laboral, asicomo
el desarrollo profesional, se reconoce segln los méritos personales
sin importar la raza, 1a religion, el género, las discapacidades mentales
o fisicas, 1a orientacion sexual, la nacionalidad o la edad. La empresa
respeta en todo momento los diversos puntos de vista, experiencias y
estilos de vida de todos sus asociados.

Invertir en la gente

Desde hace varios afnos se implementé el “Programa Becarios”, que
es una fuente efectiva de reclutamiento para identificar, retener y
desarrollar el talento joven; ademas de promover el desempeno para
evaluar su potencial y desempeno. La iniciativa ha sido un excelente
semillero para que los becarios contribuyan activamente en la
formacion de las competencias primordiales que el sector productivo
demanda. A través de ésta también se les da la oportunidad de
vincular su formacién académica con la practica real.

En 2014 participaron 45 becarios.

Ver anexo B (Paginas 88-89).

Educacion y planes de
crecimiento

Desarrollo profesional
Plan de desarrollo individual (PDI).

En Bridgestone cada asociado encuentra las
oportunidades para incrementar sus fortalezas,
pues identifica sus principales areas de desarrollo
para plantear las acciones que le permitan alcanzar
sus objetivos.

Coaching y retroalimentacion efectiva.

La orientacion y apoyo formativo incrementan la
eficacia y la eficiencia de 1a plantilla de asociados.
En 2014, 100% de los gerentes fueron capacitados
en temas de retroalimentacion y entrenamiento
para replicarlos entre sus equipos de trabajo. Era
muy importante que comprendieran la importancia
de la retroalimentacion efectiva para cada proceso
de desarrollo; asi como los aspectos de liderazgo
y desarrollo humano, pues de esta manera
contribuyen a la solucién de los problemas que
surgen en el entorno laboral.

Este es un proceso institucional, dindmico y objetivo
que sigue la linea de desarrollo integral mediante la
orientacion aunada a la retroalimentacion sobre el
trabajo de cada asociado. Se realiza anualmente en
toda la organizacion.

Responsabilidad Social Empresarial en Actividades Sociales

A través de éste:
¢ Se mide la efectividad de los resultados.

¢ Seindican las causas de las desviaciones
para proponer medidas preventivas o
correctivas.

e Se genera conciencia para optimizar el nivel
de desempeno a través del establecimiento
de planes de mejora.

e Se contribuye a mejorar la comunicacion
entre los diferentes niveles de mando.

e Se mejora la toma de decisiones, tanto
en el caso del jefe como del asociado.
En este sentido, si se cuenta con mayor
informacioén, ademas de objetivos
medibles y comparables, la asignacion
de responsabilidades es mas clara y se
fortalece.

e Se estandariza la gestiéon empresarial.
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3 anos sin

incapacidades y
0 dias perdidos
por temas de
accidentes en
Bandag.

Mejora continua en salud y seguridad

Bridgestone de México brinda a sus colaboradores un entorno de
trabajo seguro y saludable. La seguridad es un valor que la compaiia
promueve entre todos los asociados y asociados base, en cumplimiento
con las leyes que establecen estatutos para los lugares de trabajo.

También promueve la importancia de realizar las tareas de forma segura,
al mismo tiempo que se imparten capacitaciones e instrucciones
requeridas para garantizar la seguridad en los lugares de trabajo y, en
general, en todos los espacios de la compania.

Declaracion de la mision de seguridad

La sequridad es lo primero, siempre

En Bridgeitone hatemed do b seguridad un valorn,
Crear un kegar de trabajo segune pan todos e respomabilidad de todor
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Mos enfocamos orgullasamente en alcanzar a sequridad perfecta.
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Planta Cuernavaca cuenta con un Centro de Entrenamiento Gnico en
Latinoamérica, que permite a los colaboradores recibir capacitacion y
tener practicas vivenciales y simulaciones de los posibles accidentes
que pueden ocurrir en la operacion. Al ser un indicador fundamental,
todos los empleados tienen la obligacion de participar al menos una
vez al ano en la capacitacion y formacion.

Todas las acciones de Bridgestone van mas alld en la blusqueda del
bienestar de los asociados. Por ello, en 2014 otorgd como un beneficio
adicional el Programa de Asistencia al Empleado (PAE), que brinda
asistencia emocional, legal y financiera a todos los colaboradores, asi
como a sus familias, con el objetivo de asegurar su salud laboral en
todas las dreas de trabajo. De esta forma garantiza para ellos las
condiciones laborales mas optimas.

Compromiso de los empleados y
reconocimiento

Con el propdsito de que cada asociado que trabaja en Bridgestone esté
satisfecho y orgulloso de sus logros laborales, a todos se les brindan
las herramientas necesarias para impulsar actitudes y técnicas que
favorezcan el desempeno; mismas que, por consecuencia, aseguren
el éxito de la empresa.

Asimismo, la empresa incluyo diversos programas de formacion para
que cada asociado identificara las areas de oportunidad sobre 1as cuales
debe trabajar. También se implementaron planes de desarrollo individual
mediante procesos de orientacion y retroalimentacion efectiva que
coadyuvaran en la definicion de acciones para alcanzar las metas.

En el centro de
entrenamiento

en seguridad, se
realizan practicas
vivenciales y
simulaciones

de accidentes,
que permiten
sensibilizar a

los empleados a
identificar y evitar
riesgos.
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Se generan mas

de 6 Mil

empleos
indirectos a través
de proveedores,
contratistas y red
de distribuidores.

Py

a5
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El proceso de producciéon comienza en los viveros donde se lleva
a cabo la germinacion y entrega de plantas, una vez que crece se
plantan los darboles, este proceso se lleva a cabo en el jardin de
multiplicacion, en esa etapa se coloca una vara de la planta en los
arboles para lograr la clonacién del arbol de hule, este proceso fue
realizado con estrictos controles de calidad por el Instituto Nacional
de Investigaciones Forestales, Agricolas y Pecuarias INIFAP del
Gobierno Federal.

Los tipos de clones que se utilizan son IAN 873 y IAN 710. Estos
jardines son cuidados con estrictos controles de higiene y seguridad,
se lleva a cabo el proceso de enjertacion, después de esta etapa
tendran que pasar de 6 a 8 anos para que el arbol pueda producir
resina de hule.

El proceso de la obtencion de 1atex empieza con la extraccién de
resina, para esto se realiza un corte en diagonal en la corteza del arbol
para sacar la resina liquida que durante el proceso va adquiriendo
una consistencia soélida, este proceso dura 8 dias.

De esta forma se van formando marquetas de goma de resina,
las cuales son trasladadas a la planta de procesamiento. Ahi las
examinan, seccionan, limpian, compactan y empaquetan para su
comercializacién.

Abasto responsable
(relaciones equitativas)

La empresa se preocupa por generar acciones que
propicien la contratacion de bienes y servicios
locales paraincentivarla economialocal. Asitambién
contribuye al desarrollo del mercado nacional.

De acuerdo a los principios de compras, se ve a 10s
proveedores como socios del negocio con quienes
es posible establecer alianzas a largo plazo con un
beneficio mutuo. Con ellos se trabaja en la calidad
del producto o servicio que brindan a la compania,
asi como la entrega y 1os costos.

Bridgestone promueve la Responsabilidad Social, el
cuidado ambiental y las condiciones de seguridad
en todas sus operaciones. Es a través de 1a mejora
continua y el trabajo en equipo que logra mantener
una estrecha relacion con sus proveedores, 1a
cual le permite satisfacer a los consumidores
ofreciéndoles productos y servicios de calidad.

Responsabilidad Social Empresarial en Actividades Sociales

Para ser proveedor de Bridgestone, 1as empresas
pasan por un proceso de seleccion en el que
participan varias areas de la compania. Entre los
aspectos analizados, se incluyen lineamientos
de calidad, la capacidad econdémico-financiera,
ademas de otros temas para determinar su
confiabilidad. En 1o que respecta al cumplimiento
de normas legales, se verifica que los proveedores
cumplan aquellas vinculadas a la seguridad, salud
y medio ambiente.

Bridgestone de México también fomenta entre
su cadena de valor la Responsabilidad Social.
Desde 2009 promueve entre algunas empresas la
adhesion al decalogo de Responsabilidad Social
del Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI).
Igualmente, difunde el proceso para la obtencién
del Distintivo Empresa Socialmente Responsable
que la misma organizacion otorga. Al dia de hoy,
siete de las empresas a las que se les ha hecho esta
recomendacion ya cuentan con dicha distincion.
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En conjunto con
los proveedores,
ejecutamos
diversas practicas
de conservacion
para asegurar

el cuidado y
preservacion del
arbol del hule.
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Desarrollo de proveedores
(Caso Plitsha)

Plitsha es una compafia veracruzana dedicada a la explotacién
de hule natural. Hace seis anos Bridgestone inici6 la vinculacién
con esta empresa, al identificar en ella ciertas limitaciones para el
almacenaje, inventario y transportacién de la mercancia.

Un afno después decidi6 fortalecer la organizacién y especializarla.
Varias dareas del corporativo le brindaron apoyo, trabajando con
su equipo en parametros de calidad, conocimientos técnicos,
comerciales y administrativos.

Actualmente los cambios han cobrado efecto y Plitsha es ahora
proveedor del 60% del hule natural utilizado por Bridgestone.
Esta empresa emplea a 300 personas y ha sido reconocida como
“Proveedor de excelencia” y, por segunda ocasion, obtuvo el distintivo
Empresa Socialmente Responsable.

Indicador 2013 2014

Nidmero aproximado de proveedores 925 960
de la cadena de suministro

Nidmero de proveedores activos 3,100 3,301
Singapur, Reino Unido, Japon,
Espana, EEUU, Venezuela,
Brasil, Costa Rica, Guatemala,
Vietnam, Argentina,

Paises de origen de los proveedores

Nidmero de proveedores nacionales 2850 3040
(mexicanos) ' '

Valor monetario aproximado de los

430,246 USD 506,000 USD
pagos efectuados a proveedores

El medio ambiente en la
cadena de suministro

Bridgestone trabaja con una cadena de produccion
que abarca desde empresas multinacionales
hasta proveedores medianos y pequenos; que
le brindan materias primas, repuestos, bienes de
capital y servicios.

De todos ellos, 1a empresa requiere valiosos insumos
y servicios que son fundamentales para el negocio.

Evaluacion del desempeno
del proveedor - Premio de
Proveedores

Bridgestone cuenta con normas de caracter
obligatorio que deben cumplir los contratistas
antes de comenzar a prestar algin servicio a
la empresa. Se designa un equipo evaluador
integrado por representantes del area de compras,
calidad y del almacén de materias primas, segun
corresponda. El proceso de evaluacion es realizado
por cada responsable del equipo evaluador de
acuerdo a lo establecido en el procedimiento
interno. Una vez completado dicho procedimiento,
se realiza otra reunién para informar 1os resultados
y aclarar dudas.

Los proveedores cuentan con un plazo de 30
dias para enviar a Bridgestone el Plan de Accién
Correctiva  para  aquellas inconformidades
detectadas, que posteriormente seran verificadas
en una auditoria realizada por la empresa.

Algunos de los criterios que se consideran en la
evaluacion son:

» Respeto por las personas.

e Servicio de orientacion.

e Visitas a Bridgestone ante requerimientos.

e Exactitud de las cotizaciones solicitadas.

Responsabilidad Social Empresarial en Actividades Sociales

e Rapidez en la respuesta ante una solicitud
de cotizacion.

* Presentacion de muestras en caso de ser
necesarias.

e Costos y capacidad de negociacion.
e Informacion entregada con la oferta.

¢ Condiciones comerciales sostenibles /
respecto de estas ofertas.

e Tiempo de entrega confiable y reducido /
entrega en término.

e Cumplimiento de la entrega con lo
requerido / identificacion / packaging /
certificados.

e (Calidad del producto o servicio.
» Prioridad de abastecimiento (lealtad).

» (Capacidad e interés al asumir
compromisos, propuestas e iniciativas de
mejora.

e Servicio de Post-Venta / respuesta ante un
reclamo / garantia.

* Toma de acciones correctivas en caso de
ser necesario.

e Comunicacién con Bridgestone ante
imprevistos surgidos.

¢ Respuesta en una emergencia / flexibilidad
ante auditorias.

Anualmente se entrega el reconocimiento
“Proveedor de Excelencia” a las companias
que obtienen las mejores calificaciones en las
evaluaciones realizadas. Mediante este premio 1la
empresa reconoce los beneficios recibidos por sus
proveedores en calidad, servicio y competitividad,
los cuales son un factor determinante para la
fabricacion de los neumaticos.
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Con esta iniciativa
se busca
fomentar la vida
saludable y la
activacion fisica.

FAK
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Con comunidades

Segunda Carrera
“Mas Poder en tus Pies”

La Segunda Carrera “Mas Poder en Tus Pies” de Bridgestone
México, se llevo a cabo el 12 de octubre de 2014, en el Bosque
de Chapultepec, emblematico parque y pulmén de la ciudad de
México, siendo organizada por la empresa deportiva MX-RACE, en
coordinacion con el Instituto del Deporte del Distrito Federal (IDDF),
el Bosque de Chapultepec y el Gobierno del Distrito Federal.

Abierto al publico en general, este evento deportivo busca fomentar
la actividad fisica y un estilo de vida saludable, por que cual cubre
todas las categorias de 6 y 12 kilometros, de acuerdo a la edad de
los atletas (de los 19 afos hasta aquellos con més de 50 anos).

Asicomo la primera edicién en 2013, 1a segundala Carrera Bridgestone
tuvo como finalidad apoyar a comunidades necesitadas, por lo que
parte de los fondos de inscripcion fueron donados para el proyecto
de recuperacion del parque histérico en Cuernavaca, Morelos.

Responsabilidad Social Empresarial en Actividades Sociales

Torneo Copa Bridgestone Futbol 7

Con el objetivo de posicionar a Bridgestone como una marca
preocupada por servir a 1a sociedad con calidad superior y fundada
en valores como la integridad y el trabajo en equipo, 1a empresa llevo
a cabo durante 2014 su tradicional Torneo Copa Bridgestone Fut 7,
con la participacién de equipos de jovenes futbolistas provenientes
de Guadalajara, Monterrey, Guanajuato, Distrito Federal y Estado de
México. El encuentro final se disput6 el 27 de julio en el Estadio Azul.

Bridgestone de México reunié a los aficionados de todo el pais
para vivir intensamente la pasion del fatbol, siendo ellos mismos
protagonistas dentro de la cancha y teniendo como recompensa un
gran premio, asistir a 1a final de la Copa Bridgestone Libertadores
2014 que se realizara en Buenos Aires, Argentina.

A través de estas acciones, Bridgestone reitera su compromiso con el
deporte y la sociedad mexicana para continuar impulsando iniciativas
que contribuyan a la practica de actividad fisica y 1a unién familiar.

Promocion de una sociedad segura

Como empresa relacionada con la industria automotriz, Bridgestone
proporciona a los automovilistas diversas medidas preventivas
que les permiten reducir su exposicién a accidentes de transito y
situaciones de conduccion de riesgo.

En congruencia con su vision de ser un buen ciudadano corporativo;
asume un liderazgo social para apoyar a todas las comunidades que
le rodean mediante el desarrollo de diferentes programas y acciones
de voluntariado.

Bridgestone
busca contribuir
a mejorar la
seguridad en las
comunidades
locales.
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gy Decenio de Accion por la

S £ . .

5 % Seguridad Vial

e S

ypzon-z\m\Q Bridgestone de México apoya al Centro Nacional para la Prevencién

de Accidentes (CENAPRA) de la Secretaria de Salud, 1a Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) y los gobiernos de los estados vy
la sociedad civil. Es por ello, que la empresa participa activamente
en la promocién del “Decenio de Acciéon por la Seguridad Vial”
2010-2020, que busca reducir en un 50% el indice de accidentes de

MéS de 146 mil transito en el pais.

personas Comprometida con la seguridad vial, la empresa implementa diversos
L. actividades para crear conciencia de seguridad vial en los conductores,
beneficiadas sin importar su edad, sexo o estilo de vida, antes de salir a carretera

o circulando por 1a ciudad, para evitar accidentes. De 1as principales
actividades destacan:

por el programa
“Piensa Antes de

Conducir”. Piensa Antes de Conducir

e © ¢ o o o . . . . .
Bridgestone continda promoviendo una conduccién mas segura

Q w ? w ? w mediante el apoyo de Don Dummy; una botarga, o muieco experto
en seguridad, que brinda consejos relacionados con las reglas de En 2013 y 2014 se realizaron:
seguridad, 1a importancia vy los beneficios de una correcta presion
de inflado en los neumaticos.

e 20 activaciones en centros de lavado y en 50 Universidades.
A Tos conductores participantes se les brindan los cuatro
consejos a tomar en cuenta para disminuir accidentes, asi
como efectuar la revision gratuita de la presion de inflado y e

desgaste de neumaticos, notificando a 1os usuarios sobre el

estado de sus neumaticos. 6 209
» Piensa Antes de Conducir Operativo Semana Santa: en las )
principales salidas de la Ciudad de México; en 12 rutas se S
entregaron mas de 111 mil folletos, logrando impactar al 36% rew_smnes
del total de autos que salen de la ciudad por carretera. gratwtas de

« Dos activaciones especiales en seguridad se realizaron en presi()n de inflado
2014. La primera dentro del evento anual Vive Bridgestone

Rockero, el cual se basa en una clinica de conduccién sobre realizadas.
piso seco, mojado y terraceria. El segundo evento se present6

en la Universidad del Valle de México, en donde el Experto

Bridgestone ofrecié una conferencia exclusiva en seguridad

vial y habitos de conduccion ante mas de 60 jovenes, ademas

de realizar 64 revisiones gratuitas de presiéon de inflado y

desgaste de neumaticos.
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780

universitarios
participaron

en el Concurso
de Creatividad
Piensa Antes de
Conducir en los
dos ultimos afos.

<
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Concurso de Creatividad Universitario -
Piensa Antes de Conducir

Gracias a la difusion en redes sociales, desarrollo de campanas
digitales, activaciones en universidades y a la oportunidad de que el
publico vote por su proyecto preferido, esta iniciativa sigue siendo
un éxito al recibir cientos de trabajos de estudiantes universitarios
de todo pais.

Durante 2013 y 2014, la empresa realiz6 su 5°% 6° concurso
respectivamente en sus tres modalidades de participacion: cartel,
tema musical y spot de televisidn, las cuales han permitido fomentar
la cultura de 1a vialidad y 1a seguridad entre los jovenes. Gracias a esta
iniciativa, Bridgestone genera mayor conciencia sobre laimportancia de
seguir una rutina de seguridad antes de arrancar el automavil; al mismo
tiempo que fomenta la creatividad y vincula actividades académicas
con un problema social que requiere de su involucramiento.

Para conocer los resultados y ganadores del 6° Concurso de
Creatividad y otras acciones de la campafa Piensa Antes de
Conducir en México, visite www.piensaantesdeconducir.com.mx
Facebook: Piensa Antes Twitter: @piensa_antes

Piensa antes de conducir kids

La seguridad vial es un tema esencial para
Bridgestone, ya que los accidentes automovilisticos
son la primera causa de muerte en nifios de 5 a
14 anos. La empresa se preocupa por fomentar
el conocimiento de normas de transito y que los
automovilistas apliquen las principales medidas
de seguridad al conducir. De ahi surgen iniciativas
como “Piensa Antes de Conducir Kids".

Piensa Antes de Conducir Kids es un espectaculo
para nifos enfocado en temas de seguridad vial y
que se presenta en escuelas primarias; mostrando
reglas de seguridad, consejos e informacion vial
en general.

En el marco del show interactivo de las actividades
“Piensa Antes de Conducir Kids", la empresa diseno
el primer concurso de dibujo infantil para que los
ninos puedan identificar y aplicar junto con sus
papas acciones preventivas de seguridad vial,
llegando a 60 escuelas primarias publicas y privadas.

Con la implementacion de tres categorias de
acuerdo a los niveles de escolaridad primaria,
se establecieron los criterios de evaluacién y un
jurado calificador. Fue tan positiva la respuesta que
se logro6 1a recepcion de 2,452 trabajos de nifos
en edades entre los 6 a 12 anos.

Responsabilidad Social Empresarial en Actividades Sociales

Campana Mujeres

En 2014, Bridgestone México afianz6 su campana
Mujeres #Ellas Manejan, con el objetivo de mantenerlas
informadas de las diversas opciones de llantas que
existen en el mercado, asi como de sus beneficios y
ventajas en seguridad y confort al conducir.

El acercamiento que Bridgestone propone con el
género femenino se basa en una investigacion que
la compania realizd sobre el papel preponderante
de las mujeres en la toma de decisiones con
respecto al consumo en el hogar, y en este caso el
de las llantas. Una de las conclusiones que surge del
estudio de la marca, se refiere a la nula informacion
de Nlantas dirigida a mujeres, ya que los mensajes
estan enfocados principalmente a los hombres.

La campana ha permitido a la empresa mostrar
la importancia de mantener el cuidado de sus
vehiculos y la atencién que se debe prestar al
seleccionar una llanta, asi como tener una relacion
mas estrecha para conocer y atender de manera
facil y practica sus necesidades e intereses.

Es asi como Bridgestone de México busca
un acercamiento con este sector importante
conformado por 1as mujeres, quienes tienen
decision representativa en 1os hogares mexicanos
de hoy, con el fin de involucrarla totalmente vy
convertirla asi en embajadora del “buen manejo”
y en una portavoz de la seguridad vial.
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“Seguro Llegas”
identifica que
los accidentes
pueden prevenirse
si se toman

en cuenta

tres factores
controlables: el
cansancio, el
mantenimiento
y la revision de
neumaticos.
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Seguro Llegas - Campana
de Seguridad Vial para
Transportistas

Se sabe que el 90% de los accidentes pueden
prevenirse si se toman medidas de seguridad vial.
Bajo este contexto, en 2014, Bridgestone de México,
a través de su unidad de negocios Bridgestone
Bandag Tire Solutions, lanzé la campafna Seguro
Llegas dirigida al sector del transporte y carga
pesada del pais, con el fin de mostrar a los
transportistas como prevenir accidentes.

La iniciativa considera tres factores controlables:

1. Factor humano: el cansancio de los transportistas
es una de las principales causas de accidentes
debido a que les genera problemas para enfocar
la vista, hacen cambios de carril involuntarios y 10s
irrita, teniendo como consecuencia 1a reduccion
en los tiempos de reaccién, menor habilidad
para tomar decisiones inmediatas y no guardar
distancias adecuadas.

2. Mantenimiento de unidades: la regla basica senala
que un conductor debe tener en cuenta al menos
cuatro indicadores que demuestren que su unidad
estd en dptimas condiciones para salir a carretera:
frenos, iluminacion, direcciéon y suspension.

3. Revision de neumadticos: la adherencia de los
neumaticos aumenta la seguridad en la carretera,
por lo que antes de echar a andar el motor es
indispensable medir y calibrar 1a presion de inflado,
revisar el desgaste y su estado general porque
esto permitird estabilidad y control en el vehiculo,
menor fatiga, optimo desempefno en caminos
mojados y reduccioén en la distancia de frenado.

"Seguro Llegas” es una campana que Bridgestone
mantendrda de forma permanente entre los
transportistas, mediante una pauta publicitaria que
los mantendra informados de todas las acciones,
pruebas demostrativas, activaciones en casetas de
peaje y diversas capacitaciones en el sector.

Responsabilidad Social Empresarial en Actividades Sociales

Voluntariado Corporativo

Durante 2014, Bridgestone México reforzé el programa de voluntariado
corporativo lanzando una campafa de comunicacién con nueva
imagen vy eslogan. Ademas, se establecié una manera distinta de
organizar e involucrar a los lideres, coordinadores y voluntarios. Cabe
destacar el establecimiento de tres ejes estratégicos de accién en
esta area: seguridad vial, medio ambiente y comunidad.

Estas modificaciones permitieron ayudar a las comunidades
locales, asi como promover y fortalecer el involucramiento de los
colaboradores en todas las oficinas y operaciones. Gracias a estas
medidas se elevaron los indices de participacion en un 53% en
comparacion con los dos anos anteriores.

Meta 2014

H 0,
2013 (+10%) Final 2014 % Incremento
Numero de 563 619 863 53%
voluntarios
Horas de 843 927 1,9701 133%

voluntariado

Voluntariado por localidad

300
250 240
200 i
150 130 120
100 ' '
67
50 34 ' .
o % ad -
Oficinas Palmas / Aimacén Cuernavaca Ledn

W Seguridad vial
B Medio ambiente

Comunidad

En 2014 se
incremento la
participacion de
los colaboradores
en los programas
de voluntariado
corporativo en un

53%.

it
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Horas de Voluntariado por localidad

O8 voluntarios 1000

900
de Bandag, 800
700
sembraron 100 600
arboles en el 500
400

parque Paseos de
laCima, en Ledn, 20
Guanajuato. 108
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Responsabilidad Social Empresarial en Actividades Sociales

Colaboradores de Bridgestone y Bandag participaron durante 2014 en once actividades de voluntariado,
entre 1as que destacan las siguientes de acuerdo a 1os tres ejes estratégicos:

Seguridad vial:

Tres jornadas infantiles educativas en
escuelas primarias en las ciudades de México,
Cuernavaca y Leon:

Ensenanza dirigida a ninos para que aprendan
de manera divertida a viajar seguros y prevenir
cualquier tipo de accidente mientras viajan en
un automovil.

Entre los temas de ensenanza destacan: el
uso de cinturén de seguridad, disminucién de
distractores, senalamientos de transito, cuidado
de los neumaticos, entre otros.

Medio ambiente:

Reforestacion en Ledn, Guanajuato.

Encuentro que reporté la participacion de 90
voluntarios de Bandag de México, entre asociados
y familiares, que sembraron 100 arboles en el
parque localizado en Paseos de la Cima, Leon.

Tres jornadas infantiles educativas en
escuelas primarias en las ciudades de México,
Cuernavaca y Ledn.

Ensefnanza dirigida a ninos sobre el cuidado del
medio ambiente de manera divertida.

Entre los temas de ensefanza destacan:
reciclar, rehusar, cambio climatico, reduccién de
contaminantes y desechos, efecto invernadero,
habitos de consumo, etc.

Tres jornadas de revision de presion de inflado
en la ciudad de México y Cuernavaca.
Voluntarios efectuaron revisiones gratuitas de
presion de inflado y desgaste de neumaticos en
gasolineras.

INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2014 « / §
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1 20 voluntarios

de Bridgestone,
invirtieron

540 horas

para rehabilitar
un parque en
Cuernavaca,
Morelos.

()
» ('
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« Rehabilitacion de parque publico “Alvaro Obregén” en la ciudad
de Cuernavaca, Morelos.

Bridgestone de México, en colaboracion con el Ayuntamiento
de Cuernavaca en el Estado de Morelos, reinauguraron el 6 de
diciembre de 2014, el Parque Piblico Alvaro Obregdn, ubicado en el
centro Histérico de la capital morelense, a un costado del “Paseo
Ribereno Alfonso Sandoval Camunas” de la Barranca de Amanalco.

La rehabilitacion del parque Publico Alvaro Obregon fue posible
gracias a la participacion en los trabajos llevados a cabo entre
las Secretarias de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios
Piablicos Municipales y la Secretaria de Desarrollo Sustentable
del Municipio de Cuernavaca. El programa de actividades se llevd
a cabo bajo la coordinacion de Ta direccion de Conservacion de
Bosques, Barrancasy Areas Naturales Protegidas del Ayuntamiento
de Cuernavaca, en colaboracion con el trabajo de 120 voluntarios
de Bridgestone de México, quienes en suma dedicaron 540 horas
de voluntariado.

Las actividades de rehabilitacion consistieron en la poda vy
sustitucion  arbérea, limpieza general, disefo de jardineria
y suministro de plantas, trabajos de albanileria, suministro y
colocacion de puertas de herreria, construccién de un muro
de contencién y muretes en las terrazas, limpieza de fuentes,
suministro y colocacién de bomba en fuente del parque,
suministro y colocacién de luminarias con balastro, y tramites,
relacionados a licencias y permisos.

Este proyecto fue impulsado por Bridgestone para el disfrute de
todos los visitantes en general. Se espera, que al ser ademas un
punto turistico en Cuernavaca, el Parque Pablico Alvaro Obregén
reciba aproximadamente a mil 200 personas mensualmente, a
partir de los recorridos de la Barranca de Amanalco, con la que
estd conectada.

Responsabilidad Social Empresarial en Actividades Sociales

Comunidad:

Programa Anual Ruedas a la Vida.

Bridgestone de México otorgd un donativo en efectivo a la Cruz
Roja Mexicana para la adquisicion de un equivalente a 185 sillas
de ruedas (100 sillas de ruedas en 2013 y 85 en 2014); que fueron
otorgadas a personas con problemas de discapacidad motriz de la
Ciudad de México y otras del estado de Morelos.

En 2014 el donativo se logrd gracias a las aportaciones de 144
de sus trabajadores quienes participaron como voluntarios en el
programa Ruedas a la Vida, al comprar chamarras conmemorativas
y hacer donaciones directas.

Ruedas a la Vida fomenta la integracion entre todos 1os miembros
de la compania; ademas de familiares y amigos, que en conjunto
buscan mejorar la calidad de vida de personas con discapacidad
motriz en comunidades con situacion de pobreza.

Ayuda ante desastres naturales en la comunidad de Acufa.

Voluntarios de Bridgestone y Bandag beneficiaron a 15 familias de
comunidades en Acuna, Coahuila, lugar en donde se localiza la
pista de pruebas de la empresa, zona que fue gravemente afectada
por inundaciones, luego de las fuertes lluvias.

Las familias recibieron despensas y ropa donada por asociados de
todas 1as localidades de la empresa.

Se donaron

185 sillas

de ruedas en 2013
y 2014.
°

&
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Proceso de Elaboracion

Contexto de Sustentabilidad / Participacion de los Grupos de Interés

Se tomaron en cuenta los aspectos relacionados con la Sustentabilidad del Negocio.

e Las categorias y 1os aspectos basicos de contenido definidos en las guias del Global
Reporting Initiative se revisaron para relacionarlas con 1os 22 puntos incluidos en el modelo
de sustentabilidad de Bridgestone.

PASO 1 e Se determinaron los asuntos relevantes, considerando 1os impactos internos y externos de
Identificacion la empresa.

e Se considerd para este paso:

Revision de asuntos publicos y riesgos.

Revision de la estrategia de negocio actual.

Relacion con los estandares metodoldgicos (1S026000, CEMEFI, Pacto Mundial).
Encuestas para conocer las expectativas de 1os grupos de interés.

Revisién de las prioridades del Comité de Etica y el Comité de Responsabilidad Social.

Materialidad / Participacion de los grupos de interés
Se seleccionaron los aspectos materiales que serian reportados.

e Los asuntos relevantes identificados en la primera fase se priorizaron a fin de determinar
cuales serian incluidos en el informe; considerando la influencia en las valoraciones y
decisiones de los grupos de interés. Asi como la importancia de los impactos econémicos,
ambientales y sociales de Bridgestone de México.

e Se realizaron entrevistas a los principales directivos y colaboradores para identificar el
nivel del conocimiento del tema, la prioridad que tiene para ellos, 10s niveles de riesgo, 1a
percepcion del tema, el impacto para la empresa y la contribucién de ese asunto para un

PASO 2 desempeno sustentable.

Priorizacion e Para determinar el minimo o méaximo riesgo, asi como la madurez de los temas, se realizd
un andlisis cualitativo y cuantitativo. El resultado de esta etapa fue una calificacion por cada
Anexo A tema, misma que permitié trazar la matriz de materialidad.

e Se consider6 para este paso:

E“giendo |a Guia G4 de GR' e Resultados de las comunicaciones sostenidas con grupos de interés.

e Evaluacion de los impactos en la cadena de valor.
A partir del lanzamiento de la guia G4 de GRI, Bridgestone de México aplicé los principios y contenidos * Contexto de sustentabilidad de los mercados donde opera y desea incursionar la
para la elaboracion de memorias de sustentabilidad; poniendo especial atencién en alinear la difusion de compania.

su desempeno sustentable siguiendo 1a propuesta del Global Reporting Initiative. * Reportes del érea. de ?om”nicadén y relaciones publicas.
e Entrevistas con directivos y personal clave de la empresa.

Esta nueva version requiere la realizaciéon de un ejercicio de andlisis de materialidad, 1o que implica

reflejar en el informe los aspectos econdmicos, sociales y ambientales mas criticos y significativos Exhaustividad / Participacion de los Grupos de Interés

para la compaiia, mismos que influyen de un modo sustancial tanto en las evaluaciones como en las . ..

decisiones de los grupos de interés. Al llevar a cabo este ejercicio, se profundizé en la evaluacién de PASO 3 Par.a !93 asuntos materiales avalados por los tomadores de decisiones y responsables, se
los 22 puntos en Responsabilidad Social Corporativa establecidos por el corporativo; asi como en la Validacién definio un orden.

reafirmacion de los asuntos prioritarios para el negocio que influyen en las audiencias clave. * La Direccion general corrobor6 los resultados de las anteriores etapas, asi como las

percepciones y opiniones de los grupos de interés.
Este informe logrd 1a opcion esencial “de conformidad” con la guia G4 de GRI. . . ,
PASO 4 Contexto de Sustentabilidad / Participacion de los Grupos de Interés
Revision Revisar los aspectos considerados primordiales, para la preparacion del siguiente informe.
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Cumplimiento de los principios GRI-G4

En 1a elaboracion de este informe fueron aplicados los principios de la guia G4 de GRI para determinar
su contenido y calidad.

Principios para determinar el contenido
del informe

Participacion de los grupos de interés

Los grupos de interés estan bien identificados y
se cuenta con diversos canales de comunicacion
que permiten conocer sus expectativas
y sugerencias. Este afo, por primera vez,
se efectué un ejercicio para conocer su
percepcién, mediante una encuesta que reflejo
sus comentarios y permiti6 identificar los temas
0 aspectos mas relevantes para ellos.

Materialidad

Fueron considerados los asuntos identificados
en el estudio de materialidad, mismos que
se publican en este informe. Este apartado
muestra el proceso y los temas que influyen
de manera sustancial en las valoraciones y
decisiones de los grupos de interés. El estudio
de materialidad fue realizado en el ano 2014,
considerando las expectativas y opiniones de
algunos: directivos, colaboradores, clientes,
distribuidores, organizaciones de la sociedad
civil y asociaciones.

Contexto de sustentabilidad

Reflejamos el modo en que Bridgestone
contribuye por una movilidad sustentable
desde la perspectiva de avances y tendencias
econémicas, ambientales y sociales.

Exhaustividad

Este informe incluye las tres localidades de
Bridgestone de México, S.A. de CV, considerando
las oficinas corporativas en la Ciudad de México;
la planta para la fabricacion de neuméticos
en Cuernavaca, Morelos; asi como la planta
de fabricacion de productos para renovado de
neumaticos ubicada en Ledn, Guanajuato, de 1a
empresa hermana de Bridgestone, Bandag de
México S.A. de CV.

8 - INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2014

Principios para determinar la calidad del
informe

Equilibrio
En este informe se reflejan diversas tematicas
del desempefio de la empresa para permitir

una valoracién razonable del desempeno
sustentable.

Comparabilidad

Se seleccionaron, recopilaron y divulgaron los
aspectos e informacion de tal manera que los
grupos de interés puedan analizar 1os cambios
experimentados por Bridgestone con el paso del
tiempo. Los informes anteriores estan disponibles
en el sitio web www.informebridgestone.com

Precision

La informacion que contiene el reporte
proviene de sistemas y controles internos que
permiten transparentar la informacion precisa
y suficientemente detallada para que los

diferentes grupos de interés puedan valorar el
desempeno de la empresa.

Puntualidad

La Memoria de Sustentabilidad se publica de
manera bianual, visualizando publicaciones
anuales para los proximos anos.

Claridad

Se busca exponer informacion de manera
comprensible y accesible para los grupos de
interés que hagan uso del informe.

Fiabilidad

La informacién y los procedimientos seguidos
en la preparacion del informe son recopilados,
registrados, compilados, analizados y
presentados de forma que puedan ser sujetos a
examen para establecer la calidad y materialidad
de 1a informacién incluida.

Los temas materiales

La siguiente tabla contempla las prioridades estratégicas:

Asunto material

Indicadores

GRI G4

Anexos

A qué grupo de Asunto de indole

interes atafe Interno Externo

Actividades Fundamentales

Canales de comunicacion efectivos.

Adhesion al cumplimiento.

Actividades del Negocio

G4-24
G4-26
G4-27

G4-S08

G4-EN29

G4-PR7

Colaboradores, Clientes y
Consumidores, Proveedores,
Socios de Negocio,

Comunidad, Accionistas, ° ¢
Autoridades, Asociaciones,

Medios de Comunicacion.

Accionistas, Autoridades, o o

Clientes

Calidad y seguridad en neumaticos.

Responder a las necesidades de las armadoras
en tiempo y de acuerdo a las especificaciones
técnicas.

Innovacion.

Compras responsables.

Establecer practicas comerciales y de competencia
justa.

G4-12
G4-S09
G4-12
G4-S07
G4-S09

Accionistas, Autoridades,
Clientes

Accionistas, Clientes ° °

Accionistas, Clientes,
Consumidores, Socios de ° °
negocio, Medio Ambiente

Accionistas °

Proveedores, Competidores,
Socios de negocio

Actividades Ambientales
Consumo de energia.
Reducir 1a huella de carbono.
Uso del agua.

Reciclaje y confinamiento de materias primas.

G4-EN3
G4-EN6

G4-EN15

G4-EN8

G4-EN10

G4-EN2

Accionistas, Clientes ° °
Accionistas, Clientes °
Accionistas, Clientes °
Accionistas, Clientes °

Actividades Sociales
Seguridad y salud de los colaboradores.
Apoyo a la comunidad.

Recuperacién de neumaticos de desecho.

G4-LAS
G4-S01

Colaboradores

Sociedad, Autoridades ° ®
Sociedad, Colaboradores,
Asociaciones, Competidores. ° °

Autoridades
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Anexo B

Indicadores ambientales

Planta Bridgestone
Cuernavaca, Morelos
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Energia

Tipo de Combustible 2013 2014
Diésel (litros) 135,000 109,429
Tipo de energia 2013 2014
Electricidad (KWh) 69°439,200 69°947,700
Vapor (BTU) 280°034,000 283163,000

Reducciones de energia

Reducciones en Julios o
sus multiplos 2014

Tipo de Reducciones en Julios o
Energia sus multiplos 2013

o 216,000 Proyecto: 132,000 Proyecto:
Eléctrica Instalacién de variadores de  Instalacién de motor alta
frecuencia eficiencia Compresor-4

82'000,000 Proyecto: Retiro
Vapor de cabezal de agua caliente
lineas E-F

Consumos de agua
2013 m® 2014 m®

273,638 286,845

Agua reciclada
E1 29% del agua utilizada entra a procesos de reciclaje y reutilizacion

2013 m? 2014 m®

79,229 83,680

Energia

Tipo de combustible 2013 2014
Diésel (litros) 476 476
Gas (litros) 21,322 21,059
Combustoéleo (litros) 315,775 105,933
Gas Natural (litros) 0 135,432,182
Tipo de energia 2013 2014
Electricidad (Kwh) 5,113,887 4,806,743
Energia eléctrica (Kwh) / Ton 749.77 725.42
Produccién

Ton CO,/Ton Produccion 0.5944 0.5232
GJ (combustdleo 6 Gas Natural) / 2.59 1.83

Ton Produccién

Reducciones de energia

Tipo de Reducciones en Julios o  Reducciones en Julios o
Energia sus multiplos 2013 sus multiplos 2014
Eléctrica 306.66 Kwh

Combustible 9GJ

Consumos de agua

2013 m® 2014 m?

11,188

Anexos

Planta Bandag, Leon,
Guanajuato
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Planta Bridgestone
Cuernavaca, Morelos
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Emisiones de CO, — Alcance 1 (intensidad)
2013 2014

22,431.21 22,144 .47

Emisiones de CO, — Alcance 2
2013 2014

31,592.13 31,823.48

Emisiones a la atmadsfera

Cantidad en Kg o sus Cantidad en Kg o sus

Gases multiplos 2013 mdltiplos 2014
NOx 491,298 483,705
SOx 56,318 55,981
Compuestos

orgéanicos 346,482 486,016
volatiles (COV)

Particulas 58 174
Residuos peligrosos y no peligrosos (2013)

M'ét<_>do d,e R('esiduos Resic!uos no Total
eliminacion peligrosos peligrosos

Reutilizacion 0 588,364 588,364
Reciclaje 0 874,848 874,848
Vertedero 0 408,180 408,180
Confinamiento 6,740 0 6,740
Co-procesamiento 2,184,940 0 2,184,940
Total 2,191,680 1,871,392 4,063,072
Residuos peligrosos y no peligrosos (2014)

M.étc_>do fj,e R?siduos Resic!uos no Total
eliminacion peligrosos peligrosos

Reutilizacion 0 5,161,664 5,161,664
Reciclaje 0 938,897 938,897
Incineracion 10 0 10
Vertedero 0 360,680 360,680
Confinamiento 11,430 0 11,430
Co-procesamiento 2,089,922 0 2,089,922
Total 2,101,362 6,461,241 8,562,603

Emisiones de CO, — Alcance 1 (intensidad)

2013 2014

3,299.39 2,790.53

Emisiones de CO, — Alcance 2

2013 2014

2,326.36 2,186.84

Emisiones a la atmosfera

Cantidad en Kg o sus Cantidad en Kg o sus

Gases miiltiplos 2013 miiltiplos 2014
NOx 1.66 Ton 2.03 Ton
SOx 0.85 Ton 0.19 Ton
Compuestos

orgéanicos 39.37 Ton 31.49 Ton
volatiles (COV)

Particulas 0.22 Ton 1.89 Ton
Residuos peligrosos y no peligrosos (2013)

Método de Residuos Residuos no Total
eliminacion peligrosos peligrosos

Reciclaje 7,100.00 Kg 282,111.90 Kg 289,211.90Kg
Incineracion 1.3 Kg 0 1.3 Kg
Vertedero - 5,196.7 Kg 5,196.7 Kg
Total 7,101.30 Kg 287,308.60 Kg 294,409.90 Kg
Residuos peligrosos y no peligrosos (2014)

Método de Residuos Residuos no Total
eliminacion peligrosos peligrosos

Reciclaje 9,035.18 Kg 267,129.05 Kg 267,129.05 Kg
Incineracion 3.8 Kg 0 3.8 Kg
Vertedero - 2,823.60 Kg 2,823.60 Kg
Total 9,038.98 Kg 269,952.65 Kg 269,956.45 Kg

Anexos

Planta Bandag, Leon,
Guanajuato
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Planta Bridgestone Cuernavaca, Morelos

Mitigacion del impacto ambiental de los productos y servicios (2013)

Tema

Iniciativas

Productos y servicios
que se benefician de
estas iniciativas

Reducciones
alcanzadas en

Consumo de materiales (p.

Retiro de tuberias obsoletas

Planta Bandag, Leon, Guanajuato

Mitigacion del impacto ambiental de los productos y servicios (2013)

Tema

Iniciativas

Productos y servicios
que se benefician de
estas iniciativas

Anexos

Reducciones
alcanzadas en

Consumo de agua (p. €j,,

Reparacion de fugas.

ej., consumo de materiales no . S Consumo de combustdleo 53 500Lts volimenes empleados durante la o Reduccion en consumo de  14% con
renovables, intensivos en energia, del drea d.e‘VU]CGHIZGCIOH y (Fuel Oil N°6) 353, produccion o el uso) Mantenimiento a torres de agua respecto a 2012

J recuperacion de condensados friami
toxicos) enfriamiento.
Consumo de agua (p. €j,, Instalacién de medidores iEnmv:aSrlr?andeeSrt()gaesrﬁissiiisget%t;cas Cambio de lamparas y Reduccion de CO 1.54% con
volimenes empleados durante la  de agua para monitoreo de Consumo de agua N/A sustancias ’ue agotan el ozon(')) motores de alta eficiencia 2 respecto a 2012
produccion o el uso) consumo por areas. 4 8

" . . Desechos (p. €j., materiales 0
_Em|S|ones (gaseg Qe efegtq RetII:O de tuberias pbsc_)!etas Consumo de combustéleo TCO2e 0 COMpUEStos txicos no Inc.rem_ento en el % de Mejora en reciclaje 0.51%
invernadero, emisiones toxicas, del drea de vulcanizacion y (Fuel Oil N°6) 157.65 recuperables) reciclaje
sustancias que agotan el ozono) recuperaciéon de condensados ’ up
. . Cambio de destino de cuerda

Desechos (p. ej., materiales ; ; ; L. . . .
0 compuestos t6xicos no de acero con hule de relleno Peﬁi;gi:r:‘i‘t’;gores'duos 3 364,880kg Mitigacion del impacto ambiental de los productos y servicios (2014)

sanitario a coprocesamiento

recuperables
p ) en hornos de cemento

Productos y servicios
que se benefician de
estas iniciativas

Reducciones

Tema Iniciativas
alcanzadas en

Mitigacion del impacto ambiental de los productos y servicios (2014)

Consumo de agua (p. €j,,
volimenes empleados durante la

Reparacion de fugas.

Productos y servicios Reduccién en consumo de 8% con

Reducciones

Tema Iniciativas que se benefician de produccién o el uso) Mantenimiento a torres de agua respecto a 2013
L alcanzadas en friami
estas iniciativas enfriamiento.
Consumo de materiales (p. Emisiones (gases de efecto Cambio de combustdleo por 12% con

invernadero, emisiones toxicas,
sustancias que agotan el 0zono)

ej., consumo de materiales no Reduccion de uso de Gasol Reduccion de CO,

renovables, intensivos en energia, vente
toxicos)

gas natural respecto a 2013

Emisiones de COVs 7800 kg

Desechos (p. €j., materiales
0 compuestos téxicos no
recuperables)

Incremento en el % de

L Mejora en reciclaje 1.09%
reciclaje

Consumo de agua (p. €j.,
volimenes empleados durante la
produccién o el uso)

Captacion y uso industrial Reduccién en la
de agua pluvial (Proyecto en  extraccion de agua de
analisis) pozos

50,000 m? de agua
se dejardn de
extraer de pozos

Se estima dejar

de emitir 7000
toneladas de CO, al
término del primer
ano de uso de GN

Cambio de uso de

combustible (Gas natural por Reduccion de Emisiones
combustdleo) (se termina de CO,

proyecto en abril 2015)

Emisiones (gases de efecto
invernadero, emisiones téxicas,
sustancias que agotan el 0zono)

Cambio de destino de lodos
de planta de tratamiento
de relleno sanitario a
incineracion en hornos de
cemento

Desechos (p. €j., materiales
0 compuestos toxicos no
recuperables)

42,280 kg que no
se envian a relleno
sanitario

Dejar de enviar residuos
a relleno sanitario
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Anexos

Indicadores sociales (Planta Bridgestone, Planta Bandag y Oficinas
Corporativas).

Total de empleados capacitados por cada una de las categorias profesionales

, Total de Horas de Promedio Total de Horas de Promedio
Categorias 2 de horas de 2 de horas de
. empleados capacitacion ..__.._ empleados capacitacion .
profesionales 2013 2013 capacitacion 2014 2014 capacitacion
2013 2014
Puesto
Directores y 8 204 25.5 7 258 37
Presidente
Subdirectores, 50 990 19.8 47 1,670 355
Gerentes
Jefes,
Supervisores, 168 4,354 25.9 173 5,438 314
Lideres y
Coordinadores
Asistentes 9 115 12.7 8 381 47
Operativos
sindicalizados
Operativos no 246 3,537 143 247 7,503 30
sindicalizados
Total 481 9,170 19 482 15,250 31.6
Numero total de empleados capacitados por sexo
Total de Promedio Total de Promedio
Total de horas de de horas de Total de horas de de horas de
empleados . .. _.._ empleados . .
2013 capacitacion capacitacion 2014 capacitacion capacitacion
2013 2013 2014 2014
Hombres 398 7,894 19.83 383 10,486 27.3
Mujeres 83 1,276 15.37 99 4,764 48.1
Total 481 9,170 19 482 15,250 31.6
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Evaluaciones regulares del desempeiio y de desarrollo
profesional por categoria profesional y sexo

Categorias Porcentaje de hombres Porcentaje de mujeres

profesionales 2013 2014 2013 2014

Puesto
Directores 100% 100% 100% 100%

Subdirectores,

Gerentes o 100% 100% 100% 100%
Representantes
de drea

Mandos 100% 100% 100% 100%
Intermedios
Asistentes 100% 100% 100% 100%

Operativos
sindicalizados

Operativos no

R 100% 100% 100% 100%
sindicalizados

Accidentes requirieron incapacidad por lesion

Dias perdidos por enfermedades profesionales

Mujeres Hombres

0 305

0 209
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indice GRI

indice GRI

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Indicador & Descripcion

Pagina / Respuesta Directa Verificacion

Externa

ESTRATEGIA Y ANALISIS

Declaracién del méaximo responsable de la organizacién sobre la vision

G4-1 y estrategia de sustentabilidad de la organizacion.

6-7

PERFIL DE LA ORGANIZACION

G4-3 Nombre de 1a organizacion.

G4-4 Marcas, productos y servicios.

G4-5 Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion.
G4-6 Paises donde opera.

G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica.
G4-8 Indique a qué mercados se sirve.

G4-9 Determine la escala de la organizacion.

G4-10 Principales datos sobre empleo.

G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos.
G4-12 Describa 1a cadena de suministro de la organizacion.

G4-13 Cambios significativos durante el periodo.

G4-14 Indique como aborda 1a organizacion el principio de precaucion.

Principios u otras iniciativas externas de caracter econémico, ambiental

G4-15 y social que la organizacion suscribe o ha adoptado.

G4-16 Asociaciones a las que pertenece

Tercera de forros
14-18

Tercera de forros
10, 12.13

Se trata de una sociedad
anénima de capital variable
constituida conforme a

las leyes de la republica
mexicana

Mercado mexicanoy
exportacion a los Estados
Unidos

12

12

60%

62-65
Ninguno
6-7, 25, 29

Econdmicas: 42-45
Ambientales: 46-53
Sociales: 54-77

19

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

Entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la

G4-17 organizacion y si alguna no figuran en la memoria.

90 » INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2014

Figuran las dos:
Bridgestone de México, S.A.
de CV. y Bandag de México

Indicador & Descripcion

indice GRI

Pégina / Respuesta Directa Verificacion
Externa

G4-18 Proceso para determinar el contenido de la memoria

Lista de aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de

G4-19 definicion del contenido de la memoria.

G4-20 Indique la cobertura dentro de la organizacion de cada aspecto material

G4-21 Indique la cobertura fuera de la organizacién de cada aspecto material

64-22 Des_c_riba las consec_uencias (_1e las reformulaciones de la informacion
facilitada en memorias anteriores y sus causas.

64-23 Senale todo cambio significativo en el alcance y la cobertura de cada

aspecto con respecto a memorias anteriores.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

5, 78-81
78-81

78-81
78-81

Ninguna re expresion

Ningin cambio

G4-24 Lista de grupos de interés de la organizacion.

Bases para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los

G4-25 que trabaja
Enfoque de la organizacién sobre la participacién de los grupos de
64-26 interés, incluida la frecuencia, principales temas y preocupacionesy

c6mo la organizacién ha respondido a esos temas y preocupaciones
claves.

Sefale qué cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la
participacion de los grupos de interés y describa la evaluacion hecha

G4-27 por la organizacion, entre otros aspectos mediante su memoria.
Especifique qué grupos de interés plantearon cada uno de los temas y
problemas clave.

38-41

38-41

38-41

38-41

PERFIL DE LA MEMORIA

G4-28 Periodo objeto de la memoria
G4-29 Fecha de Ta Gltima memoria

G4-30 Ciclo de presentacion de memorias

Facilite un punto de contacto para solventar las dudas que puedan

G4-31 surgir en relacion con el contenido de la memoria.

Indique qué opcion «de conformidad» con la Guia ha elegido la

G4-32 organizacién y facilite el Indice de GRI; asi como verificacién externa.

90-94
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indice GRI

Indicador & Descripcion Pagina / Respuesta Directa Verificacion

Externa

VERIFICACION

La organizacion decidié no
contar con los servicios de
un verificador externo.

Politica y las prdcticas vigentes de la organizacion con respecto a la

G4-33 verificacion externa de la memoria y demas descripciones solicitadas.

GOBIERNO

Estructura de Gobierno y su Gomposicion

Estructura de gobierno de la organizacién, sin olvidar los comités del
6rgano superior de gobierno. Indique qué comités son responsables
de la toma de decisiones sobre cuestiones econémicas, ambientales y
sociales.

G4-34 29

Etica e integridad

Describa los valores, principios, estdndares y normas de la organizacion,

G4-56 tales como cédigos de conducta o cdédigos éticos.

8-9, 30-31

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Indicador & Descripcion Pagina / Respuesta Omision Verificacion
Directa Externa

CATEGORIA: ECONOMIA

Desempeiio econdmico

G4-EC1  Valor econémico directo generado y distribuido. 35

Impactos econémicos indirectos significativos y alcance de

: XX-XX?
1os mismos.

G4-EC8

CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE

Energia

G4-EN1 Materiales por peso o volumen. 82-87
Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales B

G4-EN2 . iclados. 82-87

G4-EN3  Consumo energético interno. 82-87

G4-EN6  Reduccion del consumo energético. 82-87
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indice GRI

Indicador & Descripcion Pagina / Respuesta Omision Verificacion
Directa Externa

Agua

G4-EN8  Captacion total de agua segln la fuente. 82-87

G4-EN10  Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada.  82-87

Emisiones

G4-EN15 Er;\isiones directas de gases de efecto invernadero (alcance 82-87
Efluentes y residuos

G4-EN22 Vertido total de aguas, segln su calidad y destino. 82-87

Gumplimiento regulatorio

Valor monetario de las multas significativas y nimero
G4-EN29 de sanciones no monetarias por incumplimiento de la Ninguna multa
legislacion y la normativa ambiental.

Transporte

Impactos ambientales significativos del transporte de
0 productos y otros bienes y materiales utilizados para las

G4-EN3 actividades de la organizacion, asi como del transporte de 82-87
personal.
General
G4-EN31  Desglose de los gastos y las inversiones ambientales. $ 657,830,123.00

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL

SUBCATEGORIA: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

Empleo

Prestaciones sociales para los empleados a jornada No estamos
G4-LA2 completa que no se ofrecen a los empleados temporales o 54-61 poniendo la

a media jornada, desglosadas por ubicaciones significativas division de

de actividad. colaboradores

Salud y seguridad en el trabajo

Porcentaje de trabajadores que esta representado en
comités formales de seguridad y salud conjuntos para

G4-LAS . i : 25%
direccion y empleados, establecidos para ayudar a controlar
y asesorar sobre programas de seguridad y salud laboral.
Capacitacion y educacion
64-LA9 Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, 88-89

desglosado por sexo y por categoria laboral.
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indice GRI

Indicador & Descripcion Pagina / Respuesta Omision Verificacion
Directa Externa
Programas de gestion de habilidades y de formacion
G4-LA10 continua que fomer_]tan la emp]eabllldad de los trabajadores 88-89
y les ayudan a gestionar el final de sus carreras
profesionales.
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
G4-LA11  regulares del desempenio y de desarrollo profesional, 88-89
desglosado por sexo y por categoria profesional.
SUBCATEGORIA: SOCIEDAD
Comunidades locales
Porcentaje de centros donde se han implantado programas
G4-S01 de desarrollo, evaluaciones de impactos y participacion de  54-61
la comunidad local.
Lucha contra la corrupcion
64-S04 Politicas y procedimientos de cqrpumcauon y capacitacion 54-61
sobre 1a lucha contra la corrupcion.
G4-S05  Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas. 54-61

Practicas de competencia desleal

Nimero de demandas por competencia desleal, practicas
G4-S07  monopolisticas o contra la libre competencia y resultado
de 1as mismas.

Cumplimiento regulatorio

Ninguna demanda

Valor monetario de las multas significativas y nimero
G4-S08  de sanciones no monetarias por incumplimiento de la
legislacion y 1a normativa.

Evaluacion de la repercusion social de los proveedores

Ninguna multa

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en

G4-509 funcion de criterios relacionados con la repercusion social. o461
SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS
Comunicaciones de mercadotecnia
G4-PR6  Venta de productos prohibidos o en litigio. Ninguno
Nimero de casos de incumplimiento de las normativas y
los c6digos voluntarios relativos a las comunicaciones de
G4-PR7  mercadotecnia, entre otras la publicidad, 1a promociény el  Ninguno

patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de resultado de
dichos incidentes.
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Bridgestone de México promueve el desarrollo de las
comunidades en las que opera con el firme propdsito de
mejorar la calidad de vida de las personas. Esta forma
de entender el negocio se materializa en su modelo de
sustentabilidad basado en la busqueda permanente del
equilibrio econdmico, social, ético y ambiental.

Impulsando el desarrollo y el movimiento sustentable.

www.bridgestone.com.mx

Bridgestone de México S.A. de C.V.
Juan Vazquez de Mella No. 481. Col. Los Morales; Polanco.
C.P. 11510, Miguel Hidalgo, D.F,, México.
Tel: 5626 6600
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