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Me complace compartir el Segundo Informe de
Sostenibilidad consolidado para Bridgestone
Latinoamérica Norte (BS-LAN), el cual incluye los
logros alcanzados durante 2016 en los paises que
conforman nuestra region: Meéxico, Costa Rica y
Colombia; resultados del esfuerzo de un equipo
de trabajo eficiente, motivado y comprometido a
“Servir a la Sociedad con Calidad Superior”.
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Mensaje del

Presidente

Como reforzamiento de nuestra vision, el Grupo
Bridgestone lanzo recientemente su nueva iniciativa
global de responsabilidad social corporativa titulada
“Nuestra Manera de Servir”, alineada a la filosofia y
la mision del grupo, la Esencia Bridgestone. Nuestra
vision esta sustentada en tres Areas Prioritarias (AP):
Movilidad, Personas y Medio Ambiente; asi como
en seis Principios de Gestion (PG) establecidos:

Cumplimiento regulatorio y competencia justa,
Continuidad del negocio y gestion de riesgos,
Derechos Humanos y practicas laborales, Seguridad
e higiene industrial, Compras y calidad, asi como
Valor para el cliente.

Estas areas y principios sientan las bases para la
conduccion del negocio, por lo que, el segundo
informe de Bridgestone en Latinoamérica Norte,
presenta los indicadoresy resultados alineados con la
nueva estructura de sostenibilidad global, de acuerdo
a las acciones y programas implementados en cada
uno de los paises que conforman nuestra region.

Del total de las ventas de la region, el 70.7%
correspondio a México, el 23.8% a Costa Rica y el
5.5% a Colombia. La produccion diaria de neumaticos
alcanzo 29,450 piezas, de las cuales 19,055 se
producen en la planta de Cuernavaca en México,
y 10,395 en la planta de San José en Costa Rica.
Ademas, se inauguraron 39 nuevos puntos de venta a
nivel region, que, sumados a los mas de 853 centros
de servicio, fortalecen nuestra red de atencion al
cliente y con ello, nuestra competitividad.

Como muestra de la importancia que tienen para
la empresa la capacitacion y el desarrollo de
talento, la region implementd nuevos programas
de liderazgo y desarrollo de habilidades dirigidos
a los colaboradores. Un ejemplo de ello fueron
los programas “Embajadores Bridgestone” a nivel
regional, el “Diplomado para Lideres” en México y
Costa Rica, asi como la “Escuela de Negocios” en
México. La finalidad de estas iniciativas es clara:
potenciar el talento de nuestro personal y garantizar
un mejor desempeno. Ademas de laimplementacion
de estos programas, se consolidaron 102,160 horas
de capacitacion para 2,311 colaboradores con una
inversion de $374,532 USD.

MENSAJE DEL PRESIDENTE
G4-1, G4-2

il

La produccion diaria de
neumaticos fue de

29 450.,...

Por otra parte, nuestras filiales obtuvieron el
reconocimiento Great Place to Work por tercera
ocasion para México y Costa Rica, posicionandose
una vez mas dentro de un selecto grupo de empresas,
siendo motivo de gran orgullo al reflejar el trabajo
constante y compromiso de Bridgestone por asegurar
la calidad de vida de sus colaboradores. Ademas, en
la region se crearon 347 nuevos empleos, adicional
a aquellos generados indirectamente a partir de la
apertura de cada centro de servicio. Cabe destacar
que en Bridgestone Latinoamérica Norte, el nivel
de contratacion de mujeres aumento en un 50% en
comparacion con 2015.

A nivel regional, contamos con un programa
de voluntariado corporativo que permite a los
colaboradores  realizar  diversas  actividades
sociales que generan un desarrollo inclusivo en las
comunidades en donde opera. Las categorias de
las actividades de voluntariado estan alineadas a
sus areas prioritarias: Movilidad, Personas y Medio
Ambiente. En 2016, el nimero de voluntarios de la
region sumo 1,040 colaboradores, quienes en total
participaron durante 4,086 horas en acciones sociales.

i

Consolidacion de

102,160

horas de capacitacion para
2,311 colaboradores.
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G4-1, G4-2

Capacitacion en tematicas relevantes
de medio ambiente para

1,925

colaboradores y 766 proveedores.

En linea con la Mision Ambiental, la region implemento
mejoras en sus operaciones con el objetivo de
minimizar su impacto en el medio ambiente. Las
plantas de produccion lograron reciclar el 87.38%
de los residuos generados en 2016; asimismo, en las
instalaciones de planta Cuernavaca se construyo
una subestacion de suministro de alta tension para
reducir las interrupciones y variaciones de energig;
mientras que, en la planta de San José de Costa
Rica, se implemento un programa de compostaje de
lodos dentro de su Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR).

Afinde mantenerelcompromisoy culturaambiental,
la region capacitdo a 1,925 colaboradores y 766
proveedores en tematicas relevantes relacionadas
con el medio ambiente. Ademas, a través de acciones
en la comunidad se recolectaron 127 toneladas de
neumaticos de desecho, y se plantaron 600 arboles
en México.
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Es, sin duda, que 2016 significo la consolidacion de
importantes logros para Bridgestone Latinoameérica
Norte BS-LAN, asi como la preparacion del equipo
para continuar desarrollando estrategias de negocio
que nos llevaran a alcanzar los retos planteados en
nuestra Vision 2021.

Estoy seguro que con el trabajo diario de todos
quienes integramos esta region, continuaremos
superando los objetivos trazados, a su vez que
mantendremos nuestro liderazgo como una de las
regiones mas sostenibles del grupo a nivel global.

Los invito a leer este informe, a través del cual,
no solo encontraran los resultados alcanzados
durante 2016, sino todas aquellas acciones que
se desarrollaron en cada uno de los paises que
conforman nuestra region, y las cuales buscan crear
comunidades mas seguras, saludables y sostenibles.

Cordialmente,

Alfonso Zendejas
Presidente
Bridgestone Latinoamérica Norte, BS-LAN

-,
MENSAJESDEL PRESIDENTE
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PERFIL DE LA EMPRESA
G4-56, G4-42

Bridgestone es una empresa comprometida con la calidad superior, no solo
en sus productos y procesos, sino también en sus actividades corporativas y
politicas internas de interaccion y respuesta a sus grupos de interés, aspectos
que estan alineados a La Esencia Bridgestone, filosofia estipulada desde el
corporativo en Japon.

Cuando hablamos de Mision, nos referimos a las acciones de nuestros asociados que, diariamente se esfuerzan
para lograr nuestros objetivos comunes en todo el mundo, como lo reflejan las palabras de nuestro fundador.

Perfil de la

Los Fundamentos, se refieren a los principios y valores que todos los asociados aportan a su trabajo.

empresa

The Bridgestone Essence
LA ESENCIA BRIDGESTONE

Mission
Mision

Serving Society with Superior Quality

Servir a la sociedad con calidad superior

Foundation
Fundamentos

Seijitsu-Kyocho

[Integrity and Teamwork]

[Integridad y trabajo en equipo]

Shinshu-Dokuso

[Creative Pioneering]

[Innovacién]

Genbutsu-Genba

[Decision-Making Based on Verified, On-Site Observations]

[Toma de decisiones basadas en observaciones verificadas en el terreno]

Jukuryo-Danko

[Decisive Action after Thorough Planning]

[Accion decisiva después de una cuidadosa planificacion]

ZRIDGESTONE

Seijitsu-Kyocho

(Integridad y trabajo en equipo)

Adherirnos a los principios de la buena fe en el
desempeno del trabajo, en la manera en que
tratamos a los demas, y nos comprometemos con la
sociedad. Se trata de producir resultados positivos
mediante la diversidad de habilidades, valores,
experiencias, géneros, origenes y fomentar el
trabajo en equipo.

Shinshu-Dokuso

(Innovacion)

Se refiere a construir el futuro, retarnos de manera
proactivaaidentificary desarrollarinnovaciones que
a su vez beneficiaran a la sociedad y responderan a
las necesidades de nuestro cliente desde su punto
de vista.

Creatividad e innovacion para desarrollar nuevos
negocios y fomentar la demanda de nuevos
productos beneficiosos mediante la aplicacion de
nuestros propios métodos.
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Genbutsu-Genba

(Toma de decisiones basadas en observaciones
verificadas en el terreno)

Tomar el tiempo que sea necesario para verificar
los hechos personalmente en el terreno y utilizar
nuestras observaciones empiricas para tomar
decisiones. Significa no conformarse con la situacion
actual y tomar decisiones razonadas con base en
nuestra experiencia, de modo que nos dirijamos
hacia productos y soluciones optimas.

Jukuryo-Danko

(Accion decisiva después de una cuidadosa
planificacion)

Investigacion de todas las opciones y posibilidades,
prestandole una especial atencion a como ejecutar
las acciones decididas. Consiste en identificar lo
que es necesario y decidir una vision. Una vez que
se haya determinado la decision y como llevarla a
cabo, avanzar en ejecucion sin demoras.

Para mas informacion consulte:
http:/ /www.bridgestone.com/corporate/philosophy/index.html
http://www.bridgestone.com/responsibilities/library/pdf/sr2016.pdf
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Bridgestone en cifras globales

®

Capital:

¥ 1 26'354 millones (JPY)

19:9‘95

Sedes:

1 sede corporativa en Japony

3 sedes regionales:

e Ameérica

« Europa, Medio Oriente y Africa
e China, Asia y Oceania

3

Empleados:

e 143,616
e 13,617
&

Presencia:

26 paises

« Sus productos se comercializan en mas de 150 paises.

€

Ventas:

¥ 3’337 millones (JPY)

Ventas por segmento de negocio y
mercado:

17%

Productos
diversificados

-

83%

Llantas

p_ < ¢ &
19% 49% 15% 17%

Japon Ameérica Europa, Medio  China, Asia y
Oriente y Africa Oceania

PERFIL DE LA EMPRESA

a4

Plantas:

1 69 (Plantas al 01 de abril de 2017)

* 50 plantas de produccion de neumaticos

* 29 plantas para renovado de neumaticos

* 18 plantas de materia prima

72 plantas de produccion de productos diversificados.

Produccion de llantas (ton):

1.8 millones

China, Asia y Oceania Japon

51 0,000 ton 470,000 ton

o ]

Volumen de
produccion
por segmento
geografico

Europa,

Medio Oriente y Africa Ameérica

510,000 ton 570,000 tn
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Bridgestone global

Principales productos y servicios

Neumaticos

Productos
diversificados

Soluciones de negocio

Ofrece una amplia gama de neumaticos para automoviles, camiones, autobuses,
aeronaves, vehiculos de construccion y mineria, motocicletas, etc.

Productos quimicos e industriales:

Materiales de aislamiento aclstico y antivibracion, productos de espuma de
poliuretano, electro-materiales, productos de caucho industriales, materiales de
construccion, cinturones, mangueras y otros.

Productos diversificados:
Un negocio bajo el paraguas de Bridgestone Americas Inc. que suministra materiales
comerciales para techos y otros usos.

Articulos deportivos:
Pelotas de golf, palos de golf, ropa de golf, articulos para la practica del tenis y
otros.

Bicicletas:
Bicicletas y articulos para bicicletas.

Otros:
Finanzasy otros.

Bridgestone aprovecha los elementos potenciales mas integradores del portafolio
de la compania, y trabaja en un nuevo paquete de servicios en “soluciones”,
combinando servicios de mantenimiento, tecnologia de Tl / sensores, neumaticos
y productos diversificados para satisfacer las necesidades de los clientes.
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PERFIL DE LA EMPRESA

Cifras regionales Bridgestone Latinoameérica Norte BS-LAN

49:9‘95
Sede corporativa
Ciudad de México, México.

a4

Plantas

2 Produccion de neumaticos
e Cuernavaca, Morelos, México.

e Belén, Heredia, Costa Rica.

1 Renovado de neumaticos
* Leon, Guanajuato, México.

B

Produccion por dia

29,450 .o

BEEE

Produccion total

9,527,437 .o

e
A
Puntos de venta

853

33

Total de empleados

2 479

098 @
i

1
Horas de voluntariado y total de
participantes

. 4,086
. 1,040 coores

®

Horas de capacitacion

102,160....
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Codigo de Conducta

La integridad y la confianza son elementales para
construir relaciones de valor dentro y fuera de la
organizacion con todas las partes interesadas.
Estos fundamentos permiten a Bridgestone lograr
la sostenibilidad de negocio y diferenciarse de sus
competidores en el mercado.

En alineacion con este proposito, la region se
rige por un Coédigo de Conducta y por un sistema
denominado Bridgestone Americas Compliance
Center (BACC). Este sistema proporciona la base para
que todas las decisiones y actividades se ejecuten

con integridad, apegandose en todo momento a los
valores, politicas y reglamentos internos, asi como
al cumplimiento de cualquier marco legislativo
aplicable a la operacion de cada pais. En el Codigo
de Conducta se promueven lineamientos de respeto
y tolerancia, anticorrupcion, prevencion de conflicto
de intereses, seguridad y calidad del producto y
la operacion, competencia justa y antimonopolio,
cuidado del medio ambiente, privacidad de datos
personales, relacion con los clientes y vinculacion
con la comunidad, entre otros.

Modelo de Negocio

El modelo de negocio de Bridgestone busca
garantizar que la operacion de la empresa genere
valor a todos sus grupos de interés. Para lograrlo,
parte de sus tres areas prioritarias teniendo en
cuenta el ciclo de vida del producto como marco de
la sostenibilidad.
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De esta manera, la generacion de valor de la
empresa cumple con la normatividad aplicable,
impulsa la rentabilidad y la evidencia, al tiempo
que reduce la huella ambiental y sirve a la sociedad
con calidad superior.

1. Desarrollo e innovacion

e Garantizar la calidad y seguridad en
los neumaticos.

» Responder a las necesidades de las
armadoras en tiempo y cumpliendo con
las especificaciones técnicas.

* Desarrollar neumaticos ecologicos: Ecopia.

» Tecnologia de renovado.

@
PERFIL DE LA EMPRESA

2. Materias primas
e Establecer procesos de compra basados
en la Responsabilidad Social Corporativa.
 Sensibilizacion a proveedores en temas
ambientales, éticos, de Derechos Humanos
y practicas laborales, entre otros.
 Desarrollar proveedores locales.

v
 Duplicar la vida Gtil del neumatico ’ Q%
por medio del renovado. 3. Fabricacion

0

7. Gestion final
¢ Recuperacion de neumaticos.
e Generar alianzas en el sector %
con el fin de contribuiry
ser parte de la solucion de
neumaticos usados en rios o
en calles.

_te |

e Sensibilizar a la poblacion 5.Venta
mediante diversos programas:
» Campanas de Seguridad Vial.
» Voluntariado Corporativo.

¢ Reducir el consumo de
energia, usando combustibles

menos contaminantes.
= d‘ ¢ Reducir consumo de agua.
2. * Reciclary, en su caso,
z.

reutilizar el 100% de los
materiales utilizados.

e Mantener la seguridad y la
salud de los colaboradores.

4. Distribucion y logistica

e Reducir la huella de carbono.

* Proveer productos y servicios de calidad superior y mayor seguridad.
e Mantener canales de comunicacion efectivos para contar con
retroalimentacion sobre los productos y servicios.

* Establecer practicas comerciales y de competencia justa.
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Nuestra manera de servir

Desde sus origenes, Bridgestone ha reconocido en la sostenibilidad una
estrategia clave para enfrentar los retos globales que orientan a las empresas a
hacer del mundo un mejor lugar para todos, no solo para sus grupos de interés.
Es por ello que, en 2017, el corporativo restructura y lanza su nueva vision que
ha denominado “Nuestra Manera de Servir”.

Este compromiso renovado se hadesarrolladoy perfeccionando a partir de las lecciones aprendidas, en los Gltimos
10 anos, del programa inicial de RSE de la empresa: los 22 puntos clave de Responsabilidad Social Empresarial

(RSE) de Bridgestone, siguiendo el reflejo de su filosofia de “Servir a la Sociedad con Calidad Superior”.

Mejorar la forma en que nos movemos,
vivimos, trabajamos y jugamos
Servir a la sociedad \nnovacion

con calidad superior )
Mejorar la
@ Movilidad
{ecnologiy P -
. Mas inteligente, segura y accesible
Nuestras fortalezas y competencias
Apoyar a las

Miles de colaboradores /\0 Personas y sus
{

Our Way to Serve

Nuestra Manera de Servir

en todo el mundo %’ comunidades

Xy, .
r Z/@ﬁOS v ob'\e"\qo
Red global G .
Ompromis®

s
Oesq fios y prob\e‘“a

Ser solidarios, accesibles
y generosos

Fomentar las

(S , Buenas practicas
ambientales

Ser responsables

Basado en nuestros Principios de Gestion

VISION: “Como entendemos que servir a la sociedad con calidad superior es nuestro legado y nuestra mision, y

como aceptamos la responsabilidad que tenemos con las generaciones futuras por ser lider global en nuestras

industrias, Bridgestone y sus colaboradores en todo el mundo utilizan la innovacion y la tecnologia para mejorar
la forma en que nos movemos, vivimos, trabajamos y jugamos”.

5
0ciales del mund®

Lideres en la industra
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PERFIL DE LA EMPRESA

Our Way to Serve
Muestra Manera de Servir

Basada en la Esencia Bridgestone, mision y legado, “Nuestra Manera de Servir” se alinea a la manera de hacer
negocios de la compania y organiza los esfuerzos de Responsabilidad Social Empresarial en funcion de tres
Areas Prioritarias (AP):

2 >

Movilidad: Medio Ambiente:
Ofrecer una movilidad mas simple, segura, accesible Trabajar continuamente para lograr una sociedad
e integrada mediante tecnologia innovadora. sostenible.

e Movilidad accesible. Poner la movilidad e Vivir en armonia con la naturaleza.

Fomentar la biodiversidad mejorando los
habitats naturales, mediante la educacion e
investigacion en materia de medio ambiente.

simplificada e integrada al alcance de todos.

e Movilidad inteligente. Utilizar tecnologias
para mejorar la forma en que nos movemos.

e Valorar los recursos naturales. Contribuir
continuamente a la conservacion de recursos
naturales mediante mejoras operativas y la
optimizacion del disefo de los productos.

e Transporte seguro. Utilizar tecnologias Unicas
para brindar movilidad mas segura.

® * Reducir las emisiones de CO,. Reducir
.@ continuamente las emisiones de los gases
® de efecto invernadero, entre ellos el CO,, del
ciclo de vida completo de nuestros productos.
Personas:
Contribuir a resolver problemas de salud, seguridad
y educacion en las comunidades.

e Contribuir a una sociedad mas segura. e Promover comunidades mas saludables.
Aumentar el acceso a los recursos que las
personas necesitan para llevar vidas mas

Crear comunidades mas seguras mediante
servicios, productos e iniciativas individuales
y empresariales. saludables.

e Educacion inclusiva y accesible. Expandir las
oportunidades educativas y de capacitacion
para desarrollar habilidades basicas para
desempenarse en lavida personaly profesional.
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1. Cumplimiento regulatorio y competencia

justa: La compania construye una relacion de
confianza con todas las partes interesadas,
asegurando que la toma de decisiones éticas
fomente practicas de negocio responsables
en todas las operaciones.

. Continuidad del negocio y gestion de riesgos:
La compania anticipa, previene y mitiga los
riesgos, pero cuando surge una crisis, protege
a las personas, la propiedad y las ganancias.

. Derechos Humanos y practicas laborales:
Bridgestone promueve una cultura inclusiva
en todas sus entidades e instalaciones y
aplica practicas laborales éticas. Construye
la confianza con sus colaboradores y respeta
la diversidad y los derechos humanos
fundamentales.

. Seguridad e higiene industrial: En Bridgestone,
la seguridad representa valor de negocios.
Crear un entorno de trabajo seguro es
responsabilidad de todos.
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Ademas de enfocarse en estas Areas Prioritarias, Bridgestone sigue trabajando para cumplir con las expectativas
basicas de cualquier compafia responsable. Estos son los Principios de Gestion (PG), que ha clasificado en seis
areas principales, asumiendo un compromiso de liderazgo en cada una de ellas:

5. Compras: La compania se compromete a

crear valor y trabajar continuamente para
desarrollar una sociedad sostenible con el fin
de obtener beneficios econdmicos, sociales y
ambientales, implementando los siguientes
principios en toda la cadena de suministro:

» Transparencia

» Cumplimiento regulatorio

» Innovacion y calidad, costo y entrega
» Practicas de compra sustentables

. Calidad y valor para el cliente: Bridgestone

crea, junto con todas sus entidades y partes
interesadas, un marco global para identificar,
priorizary resolver proactivamente problemas
de calidad de los clientes conforme a las
intenciones de su fundador de: “Servir a la
Sociedad con Calidad Superior”.

PERFIL DE LA EMPRESA

Las Areas Prioritarias (AP) y los Principios de Gestion (PG) de “Nuestra Manera
de Servir” conforman el modelo de sostenibilidad, la representacion grafica de
como se entiende y gestiona la sostenibilidad en Bridgestone.

Como entendemos que servir a la sociedad con calidad superior es nuestro legado y nuestra mision,

y como aceptamos la responsabilidad que tenemos con las generaciones futuras por ser lider global

en nuestras industrias, Bridgestone y sus colaboradores en todo el mundo utilizan la innovaciony la
tecnologia para mejorar la forma en que nos movemos, vivimos, trabajamos y jugamos

®
—~

/ .(u’ \

Z g <
MOVILIDAD PERSONAS MEDIO AMBIENTE

 Movilidad accesible - Contribuir a una sociedad mas segura * Vivir en armonia con la naturaleza
 Movilidad inteligente « Educacion inclusiva y accesible * Valorar los recursos naturales
* Transporte seguro * Promover comunidades mas saludables  + Reducir las emisiones CO,

Cumplimiento Continuidad Derechos Compras Calidad y
regulatorio y del negocio y humanosy valor para
competencia gestion de practicas el cliente
justa riesgos laborales
Colaboradores Clientes Proveedores Comunidad Autoridades Asociaciones / Medios de
(Consumidores, socios Instituciones  Comunicacion

de negocio, armadoras
y equipo original)
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G4-42

Gestion de la Sostenibilidad

Se ha consolidado un sistema global para el manejo de la sostenibilidad a nivel
corporativo, el cual es liderado por un Comiteé Ejecutivo Global de Bridgestone. Su
funcion esrevisary aprobar las estrategias que debe desarrollar eimplementar el
Comité Global de Mejora de Responsabilidad Social Empresarial (Sostenibilidad).
EL Comité Global esta integrado por los miembros de las Unidades Estratégicas de Negocio (SBU) y grupos

de trabajo, que tienen el objetivo de definir las tematicas tanto globales como regionales en los planes de
sostenibilidad de la operacion de cada region/pais.

COMITE EJECUTIVO GLOBAL

Gobernanza de RSE global
ESTRUCTURA GLOBAL

Comiteé global de mejora de RSE

PRESIDENTE

SECRETARIO GENERAL

I I
Gestion de las Unidades Estratégicas de Negocio (SBU)

| |

Presidente de los grupos de trabajo

ALTA GERENCIA DE LAS SBU PRESIDENTE
SECRETARIO
SECRETARIO GENERAL
DE RSE

[ I I |
MIEMBRO MIEMBRO MIEMBRO MIEMBRO
DELASBU = DELASBU = DELASBU = DELASBU

MIEMBROS DE LOS GRUPOS DE TRABAJO 4——) Regionlapon  Region América  Region Europa,  Region Ching,
Medio Oriente = Asiay Oceania

y Africa
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Asuntos materiales

Durante 2017, Bridgestone Latinoamérica Norte (BS-
LAN) realizd un estudio de materialidad, con los
siguientes objetivos:

 Identificar la percepcion de sus grupos de interés
sobre el desempeno sostenible de la empresa,
en alineacion a “Nuestra Manera de Servir”
(de acuerdo a sus tres Areas Prioritarias y seis
Principios de Gestion).

e Priorizar las expectativas y/o necesidades de
los grupos de interés por medio de un dialogo
indirecto (encuesta), a fin de establecer los asuntos
a reportar en este Informe de Sostenibilidad.

Elestudiode materialidad serealizo en cumplimiento
con la Guia GRI G4 y la norma INTE 35-01-01, (nica
en Costa Rica. El estudio de materialidad se enfoco
inicialmente en un acercamiento con los grupos de
interés (internos y externos), a fin de reconocer sus
expectativas y percepcion frente a la sostenibilidad
de Bridgestone. De esta manera, se identificaron
temas importantes para el continuo desarrollo del
plan regional de sostenibilidad de Bridgestone,
buscando una alineacion de los puntos prioritarios
y conectados a los intereses de los grupos, con los
objetivos del negocio.

México

Comoresultado delestudio,entérminos de percepcion
sobre desempeno y tematica prioritaria a reportar
por cada Area Prioritaria y Principio de Gestion, segin
los grupos de interés consultados, se concluyo que
en México se tiene una percepcion positiva sobre la
sostenibilidad delaempresasuperioral 96% promedio.
En las graficas se puede observar el porcentaje de
percepcion positiva, negativa o neutral que los grupos
de interés tienen respecto al desempeno cada area
prioritaria y principio de gestion de Bridgestone, asi
como el tema mas relevante en cada uno de ellos.

PERFIL DE LA EMPRESA
G4-19, G4-20, G4-21

Movilidad

450% — 1 1.80%

M Positiva
M Negativa

o 93.70%

Operacion eficiente (Reduccion de tiempos y costos para ofrecer
mejores productos y servicios)

Personas

8.00% —1 — 1.40%

M Positiva

M Negativa

o 90.60%

Acciones con la comunidad en favor del medio ambiente

Medio ambiente

540% — — 0.80%

S
-

93.80%

Recoleccion y reciclaje de las llantas en desuso

M Positiva
M Negativa
M Nula
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G4-19, G4-20, G4-21

Cumplimiento Regulatorio y Competencia Justa

3.00% — . — 1.30%

\

l Positiva

M Negativa

M Nula 95.70%

Promocion y cumplimiento de los estandares éticos expuestos
en su Codigo de Etica

Derechos Humanos y Practicas Laborales

6.50% —1 — 1.60%

\
-

91.90%

M Positiva
M Negativa
I Nula

Desarrollo y retencion del talento

Continuidad del Negocio y Gestion de Riesgos

310% ———— 0.00%

M Positiva
M Negativa
. Nula 96090%
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Seguridad e Higiene Industrial

3.80% — 1. 1.60%

\

B

94.60%

[ Positiva
M Negativa
I Nula

Promocion y cuidado de la salud

Compras

5.00% —— —— 0.40%

\J

M Positiva

i 94.60%

Desarrollo y evaluacion de la cadena de suministro (Alineacion
a los estandares éticos y socio-ambientales de Bridgestone)

Calidad y Valor para el Cliente

3.70% — — 0.80%

M Positiva

R

95.50%

Calidad en el servicio y atencion a consumidores

M Negativa
M Nula

PERFIL DE LA EMPRESA
G4-19, G4-20, G4-21

Con respecto a los asuntos relevantes a reportar, ademas de tener en cuenta las prioridades de los grupos
de interés (resultados de la encuesta), los asuntos determinados a nivel interno fueron ponderados por la
importancia que cada area de trabajo otorgd para la gestion de la organizacion, el impacto que tienen dichos
asuntos sobre las materias base de la responsabilidad social segin la ISO 2600, y la relevancia que tuvo el
tema en los medios de comunicacion (monitoreo de noticias) durante 2016. Adicionalmente, se realizd un
benchmark (analisis comparativo) de las mejores practicas en sostenibilidad de las empresas competidoras
de Bridgestone México.

Los resultados se reflejan en la siguiente grafica de materialidad:

|
+ 1
- — Practicas justas de comercializacion

| (logistica, distribucion y precio justo para distribuidores)

|

| — Operacion eficiente (reduccion de tiempos y
3 I costos para ofrecer mejores productos y servicios)
‘
]
E I — Acciones con la comunidad — Transportacion — Cumplimiento de la normativa legal
% | en favor del medio ambiente segura vigente y aplicable a su operacion
0 (Calidad y
9|1 seguridad del 3
3| neumatico) — Desqrrpllo y eyaluaqon dela cafjena de’ '
°n ® suministro (Alineacion a los estandares éticos
g | y socio-ambientales de Bridgestone)
% | Calidad en —— Desarrolloy Apoyo a — Practicas de ventas honestas y
‘S el servicioy retencion del organizaciones etiquetado del producto para consumidores
g | atencion a talento socialesy
v I consumidores escuelas Gestion y prevencion de
8_ riesgos para mitigar crisis
E|l o

| — Desarrollo y evaluacion de la cadena de distribucion

(Alineacion a los estandares éticos y socio-ambientales de Bridgestone)
| Desarrollo de —— Apoyo a la
actividades de educacion de las
voluntariado comunidades Calidad en Uso sostenible de los recursos naturales
I | corporativo el servicioy
— Capacitacion atencion a Promocion y cumplimiento de los estandares
| distribuidores éticos expuestos en su Codigo de Etica
i
- ) +

Importancia para la empresa

Estos asuntos materiales representan la convergencia entre los intereses mas relevantes tanto para los grupos
de interés como para la empresa. Al ser los mas prioritarios para ambas partes, son aquellos asuntos hacia los
cuales Bridgestone apuntala sus estrategias de sostenibilidad.
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Bridgestone

Mexico

BRIDGESTONE MEXICO
G4-3, G4-7

Bridgestone México esta conformada por oficinas corporativas en la Ciudad de
México, dos plantas de fabricacion: una de neumaticos en Cuernavaca y otra
para materiales ubicados en Leon, Guanajuato. Bridgestone México cuenta con
un total de 1,408 colaboradores. En su planta de fabricacion de neumaticos
localizada en Cuernavaca, Morelos, se producen 19,055 neumaticos por dia y la
suma total durante 2016 fue de 6,297,757 unidades.

Historia

Las raices de Bridgestone en México se remontan a 1937 con la creacion de la Compania Hulera El Centenario,
adquirida en 1958 por The Firestone Tire & Rubber Company. A finales de 2008 la corporacion Bridgestone
Americas Tire Operations (BATO) anunci6 el nuevo nombre corporativo para todas las empresas del grupo a
nivel mundial, por lo que en México adopto su denominacion actual como Bridgestone de México, S.A. de C.V.

Tras casi ocho décadas de operacion, en 2015 Bridgestone México celebro la produccion de la llanta 100
millones en su planta de Cuernavaca y se consolido como lider indiscutible en la produccion y venta de
neumaticos en México.

Se crea la compania “Hulera El Centenario” Bridgestone adquirio Creacion de la nueva unidad de
“Hulera El Centenario”, cambio a “Firestone el Firestone, por lo que negocios que relne la gestion de
la cual se dedico inicial- Centenario, S.A”. “Firestone El Cente- las operaciones de México, Costa
mente a la fabricacion nario” se convirtio en Rica, Centroamérica y el Caribe,
de articulos de huley al “Bridgestone Firestone Colombiay Ecuador, Bridgestone
renovado de llantas. de México, SA. de CV". Latinoamérica Norte, BS-LAN.
1937 1958 1964 1978 1988 2008 2015
The Firestone Tire & Rubber “Firestone El Centenario” Bridgestone Corporation y su unidad

Co. adquirio “Hulera El  se coloco en el mercado de negocios en América, Bridgestone
Centenario”, produciéndose accionario mexicano con el Americas  Tire  Operations  (BATO),
por primera vez en México 51% de su capital social. denominaron a Bridgestone como Unico
la llanta Firestone. nombre corporativo para el grupo de
empresas a nivel global. La empresa en
México adquirido entonces su nombre

actual: Bridgestone de México.
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G4-5, G4-6, G4-9

Historia de Bandag

En el ano 1957, al inventor y vendedor de bombas
industriales estadounidense Roy Carver, le llamo
la atencion ver como los alemanes renovaban los
neumaticos de sus automoviles mientras visitaba
tierras germanas para promover sus productos.

Su curiosidad lo hizo buscar una reunion con el
inventor y desarrollador del proceso, el aleman
Bernard Nowak. Como resultado de dicha reunion,
acordaron llevar la tecnologia y los derechos del
renovado de neumaticos a Estados Unidos. Es asi
como Roy. ). Carver fundo Bandag Incorporated el 20
de diciembre de 1957 en Muscatine, lowa.

Elnombre de Bandag es resultado de la combinacion
de: BAN: Bernard A. Nowak. D: Darmstadt (ciudad
natal alemana de Nowak) y AG: Simbolo equivalente
en aleman al término S.A.

La empresa se enfoco por mas de 50 anos en el
servicio de la industria del transporte y fue la creadora
del proceso de renovado en frio, también llamado
precurado. Bandag ha revolucionado la industria del
renovado a nivel mundial al introducir extraordinarios
procesos que permiten darle mas vida al neumatico y
contribuir con el cuidado ambiental.

Cifras relevantes

&
Sede corporativa:
Ciudad de México, México.

=9

Puntos de venta:

625

a4

Plantas:

e Una planta dedicada a la fabricacion de
neumaticos para automoviles y camionetas
localizada en Cuernavaca, Morelos.

e Una planta dedicada a la fabricacion de
materiales para renovado de neumaticos de
camion ubicada en Leon, Guanajuato.
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B

Fabricacion de neumaticos por dia:

19,055 .c.iicos

BEEE

Produccion total:

6,297,757 .c.niicos

Total de neumaticos renovados por
Bandag:

554,400 .c.nicos

I8

Total de empleados: Edad promedio:

1,408 31a 40 anos

(92.8% Hombres y 7.2% Mujeres)

O,

Valor economico:

« Generado: ~70% del total de la region.

« Distribuido: ~45% del total de la region.
« Retenido: ~90% del total de la region.

Emisiones totales:

57,090.29 ...,

BRIDGESTONE MEXICO
G4-9, G4-EC1

0e 90 @
i
(i
Horas de voluntariado y total de participantes:

1,013 00, 25T vomarcs

®

Horas promedio de capacitacion por
empleado:

31.5m0

6

Consumo total de agua:

326,806

N\ | /7
_/f\_
Consumo total de energia:

78,340,376 ...

L £
LK
-e
Porcentaje de residuos reciclados o
enviados a co-procesamiento:

94.59%
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Productos y servicios

Bridgestone desarrolla, fabricay comercializa una gran
variedad de disenos de neumaticos de calidad para
diferentes medios de transporte. bajo los nombres de
Bridgestone, Firestone y otras marcas asociadas.

Neumaticos

Bridgestone fabrica neumaticos para automoviles,
camionetas, camiones, autobuses, vehiculos de
construccion y mineria, maquinaria industrial y
agricola, motocicletas, scooters, materiales de
renovado de neumaticos, asi como otros servicios
automotrices.

Renovado de neumaticos

Bridgestone participa en la industria del renovado
de neumaticos para camion de alto kilometraje,
brindando tecnologia, asesoria y soporte al mercado
del trasporte de carga y pasaje, por medio de su
marca Bandag. El sistema de renovado de neumaticos
aumenta su vida atil, por lo que juega un papel
fundamental en el medio ambiente, ya que evita
que cientos de llantas sean arrojadas a los rios o
basureros. Asimismo, representa un apoyo economico
ya que reduce los costos de manera importante.
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Productos de golf

Bridgestone México comercializa una amplia gama
de pelotas y palos de golf, ademas de diversos
accesorios y ropa deportiva. Aunado a esto, ha
brindado apoyo a grandes deportistas mexicanosy
ha participado entorneos de alto prestigio en el pais,
como el Abierto Mexicano de Golf, la Bridgestone
America’s Golf Cup, y el World Golf Championships-
Mexico Championship, entre otros.

Neumaticos para moto

Bridgestone comercializa neumaticos para los
circuitos de carreras de motociclismo brindando
agarre, balance y maniobrabilidad en diversos
campeonatos como MotoCross, Supercross Enduro
y Off-Road. El neumatico F.I.M. esta aprobado por
la Federacion Internacional de Motociclismo debido
a que cumple puntualmente con los estandares
exigidos por esta organizacion, al no danar el
entorno en el que se utiliza.

Mercado

Bridgestone México tiene como mercado (nico a
la Replblica Mexicana. Dentro de sus divisiones
se encuentran el sector de automoviles,
camioneta, camion, agricola e industrial, productos
diversificados y golf; ademas de contar con centros
de servicio propios y franquicias.

BRIDGESTONE MEXICO

G4-6, G4-8, G4-24, G4-25, G4-26, G4-27

Cuenta con diversos tipos de clientes que se dividen
en distribuidores directos y asociados, cuentas
corporativas, equipo original, asi como cuentas
nacionales y usuarios finales.

Grupos de interés

Bridgestone México considera que el éxito del
negocio y su permanencia dependen del trabajo
en conjunto que la organizacion desarrolla con
sus grupos de interés: personas, comunidades o
asociaciones vinculadas con las actividades de
produccion y servicio que brinda la empresa. El
objetivo central radica en establecer comunicacion
constante, conocer las expectativas de cada grupoy
establecer alianzas que faciliten la colaboracion en
los temas de interés mutuo.

La empresa cuenta con diversos canales de
comunicacion con sus grupos de interés, a fin
de responder a temas relevantes. Estos canales
incluyen reuniones, estudios de opinion, encuestas,
alianzas e iniciativas del sector, entre otros, y estan
liderados por las distintas direcciones o areas de la
organizacion relacionadas con cada grupo de interés.
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G4-24, G4-25, G4-26, G4-27

Grupo de interés

Expectativa

Respuesta

BRIDGESTONE MEXICO

Canales de comunicacion

G4-24, G4-25, G4-26, G4-27

@ ® ®

Continuo Seglin necesidades Continuo o
segln necesidades

Frecuencia
de contacto

"We

Colaboradores

* Un mejor lugar para trabajar

e Atracciony retencion del talento

* Planes de carrera

e Formacion y desarrollo profesional
e Diversidad e igualdad de oportunidades

e Seguridad y salud laboral

e Compensacion y beneficios

e Integracion entre equipos de trabajo y objetivos de la empresa

e Participacion en la encuesta Great Place to Work
e Campanas de seguimiento a resultados en Clima Organizacional

e Bridgestone Group Awards
* Bridgestone President Awards

e Comunicacion de competencias
e Talent 9Box Grid
¢ Plan de Desarrollo individual

¢ Torneosy eventos culturales y deportivos
e Semana de la salud

e Compensaciones (Key Flex)

* Open House
* Mejora continua en salud y seguridad

e Salario Base

e Vacaciones

¢ Vales de despensa (compensaciones garantizadas)
e Aguinaldo (compensaciones garantizadas)

e Fondo de ahorro (compensaciones garantizadas)
e Prima vacacional (compensaciones garantizadas)
e PTU (compensaciones variables)

e Bono de desempefo (compensaciones variables)
e Comedor (compensaciones variables)

¢ IMSS (compensaciones variables)

¢ Sala de lactancia en Oficinas Corporativas

e Actividades deportivas Bridgestone (boliche, fitbol, etc.)
e Verano Bridgestone

Reuniones

Revista interna / Pantallas

Intranet / Correo electronico

@

Encuesta de clima laboral

* Practicas comerciales equitativas e Apoyos para la obtencion del Distintivo ESR Reuniones
(:“/ e Competencia justa e Asesoria Auditorias
m e Responsabilidad en el abasto e Lineamientos para el abasto responsable Encuestas < >
Proveedores e e Desarrollo de proveedores
* Reconocimiento . Eventos
* Premio a proveedores
000 e Financiamiento e Apoyos econdmicos - Donativos Reuniones
"' . . . . e Alianzas en programas Eventos - Via telefonica - Correo < ®
e Alianzas para promover mejor calidad de vida . - .
e Invitaciones a conocery evaluar el desempeno sustentable electronico

Asociaciones/Instituciones
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G4-24, G4-25, G4-26, G4-27

Grupo de interés

Expectativa

Respuesta

BRIDGESTONE MEXICO

Canales de comunicacion

G4-24, G4-25, G4-26, G4-27

Frecuencia
de contacto

Armadoras

(Equipo original)

Innovacion tecnologica
Calidad superiory seguridad

Cumplimiento en los tiempos

Comunicacion constante

Sistemas de Gestion de Calidad
Cumplimiento absoluto

Innovacion y oferta Gnica por cliente

Satisfaccion de sus necesidades

Reuniones

Investigacion y desarrollo

Correo electronico < >
Encuestas de satisfaccion

Auditorias

-~

o
0

E

o O
L
Socios de Negocios

Clientes (Distribuidores)

Crecimiento y rentabilidad
Continuidad en el negocio
Formacion y capacitacion

Productos y servicios particulares que generen valor a los
consumidores

Estrategias de Marketing y Publicidad
Campanas de Promocion

Capacitacion y formacion

Oferta diferenciada en relacion a la competencia

Reuniones

Eventos y exposiciones
Sesiones < >

Encuentros anuales
Auditorias

é%

Consumidor final

Precio vs Calidad

Seguridad en los neumaticos

Atencion y seguimientos a sus necesidades

Informacion sobre el cuidado de los neumaticos

Diversas promociones durante el aino
Garantias en neumaticos

Campanas de sensibilizacion para medir la presion de los
neumaticos y recomendaciones de seguridad al conducir

Reconocimientos a su lealtad
Programa Club de Transportistas
Oferta de valor diversificada

Encuestas de satisfaccion

01800 - Centro de atencion a clientes

Estudios de mercado < >

Redes sociales
Campanas
Patrocinios

09
G

Apoyos sociales

Conciencia vial y conduccion segura

Programa formal en Voluntariado Corporativo Estratégico

Piensa Antes de Conducir Universitarios
Piensa Antes de Conducir Kids

Piensa Antes de Conducir Vacacional
Campana Seguro Llegas para Transportistas

Programa de Voluntariado Corporativo

Reuniones - Jornadas

Comunidad * Voluntariado Categorias de voluntariado en Movilidad, Personas y
Medio Ambiente Correo - Via telefénica
. Donaciones Donativos ante desastres naturales
Donativos Navidad Bridgestone
o Monitoreo y aplicacion de las normativas inherentes a la Reuniones y participacion en

M\
w

Autoridades

Cumplimiento a la normatividad

Generar alianzas para el desarrollo

operacion del negocio en el pais

Rehabilitacion de espacios plblicos

asociaciones e iniciativas del sector C
Eventos - Correo electronico - Via

telefonica

®,

Medios de comunicacion

Informacion clara 'y veraz

Datos relevantes para sus publicaciones
Entrevistas

Publirreportajes

Temas coyunturales

Atencion y envio de informacion ante cualquier iniciativa
0 campana

Presentacion de informes periodicos
Gestion de boletines de prensa

Entrevistas

Participacion en asociaciones y ranking del sector

Correo electronico

Eventos
Conferencias de prensa { }

Via telefonica o presencial

Entrevistas, reuniones y resolucion de
cuestionarios
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Premios y certificaciones

Reconocimiento Quién lo otorga

Empresa Socialmente Responsable (ESR)
e 10 Anos Bridgestone México Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI)
e 3 Anos Bandag México

Empresa Promotora de la Cadena de Valor. Bridgestone
México

Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI)

Superbrands México Consejo Mexicano de Marcas

Premio Estatal de Ahorro de Energia Morelos, entregado

a la planta en Cuernavaca. Gobierno del Estado de Morelos

Empresa Familiarmente Responsable (2013-2016) Secretaria del Trabajo y Prevision Social (CDMX)

Certificaciones

Procuraduria Ambiental y de Ordenamiento

Certificacion Ambiental Empresa Limpia 2016 Territorial del Estado de Guanajuato

Reconocimiento RETC 2016 Instituto de Ecologia del Estado de Guanajuato
Reconocimiento IEE Instituto de Ecologia del Estado de Guanajuato
ISO/TS 16949 Lloyd’s Register LRQA

14001:2004 Lloyd’s Register LRQA

Certificacion Carbono Neutral a Bandag Ayuntamiento de Leon

32 / INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2016




Gobierno

corporativo

SAWANEORVEDE SOSTH

GOBIERNO CORPORATIVO

G4-34, G4-35, G4-36. G4-38,G4-39,G4-40

Bridgestone México, a través de su modelo de gobierno corporativo, identifica
y mitiga los riesgos del negocio, asegura que se actiie con integridad dentro
y fuera de la empresa, y trabaja continuamente por construir relaciones de
confianza en pro de la sostenibilidad del negocio.

Regional

Bridgestone Latinoamérica Norte
BS-LAN

En enero de 2015, se anuncio la creacion de la nueva
unidad de negocios que relne la gestion de las
operaciones de México, Costa Rica, Centroameérica,
el Caribe, Colombiay Ecuador. Esta nueva estructura
se denominod Bridgestone Latinoamérica Norte (BS-
LAN), y se dividio en dos areas importantes: el front
office, que consiste en atencion directa al cliente,
y el back office, que brinda soporte a la nueva
organizacion para alcanzar los objetivos en cada
uno de los departamentos.

Mexico

Bridgestone México sigue los lineamientos
establecidos por la Ley General de Sociedades
Mercantiles, que preveé la existencia de la Asamblea
de Accionistas y la de un 6rgano de administracion
denominado Consejo de Administracion. Ambos
ejercen sus funciones de acuerdo con los términos
de la Ley.

El Presidente y Director General es el principal
responsable de la gestion y de la estrategia del
negocio, y el Country Manager tiene a su cargo la
ejecucion del mismo. Ambos, junto con un equipo
formado por siete directivos, son responsables de la
toma de decisiones sobre cuestiones economicas,
ambientales y sociales.
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Movilidad, Personas y Medio Ambiente se han consolidado
como las tres Areas Prioritarias para la sostenibilidad de
la empresa, bajo las cuales se establecen y gestionan las
principales acciones con las que Bridgestone sustenta su
mision de “Nuestra Manera de Servir”.

Areas
prlorltarlas 7@ Movilidad 38
.(J Personas 40

(S/ Medio ambiente 46
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MOVILIDAD

Acelerar las innovaciones en movilidad sostenible mediante
soluciones y tecnologias avanzadas.

Ofrecer una movilidad mas simple, segura, accesible e integrada mediante

tecnologia innovadora.

-
L

)

(t#l) ~

=4 &=

e

Movilidad accesible
Poner al alcance de todos la
movilidad simplificada e integrada.

5

Movilidad inteligente
Utilizar tecnologias para mejorar la
forma en que se mueve la gente.

“aad

Transporte seguro
Utilizar tecnologias (nicas para
brindar una movilidad mas segura.
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Actualmente, en Bridgestone México la innovacion
se contempla en términos de generacion de nuevos
productos, tecnologias y soluciones que apoyen
la movilidad accesible, inteligente y segura de la
comunidad a la cual sirve la compainia.

Un claro ejemplo del apoyo a la movilidad segura fue
la certificacion obtenida por Planta Cuernavaca para
la produccion de la llanta Run-Flat. Estos neumaticos
estan elaboradores con un refuerzo especial en la
pared lateral, el cual es extremadamente resistente
al calor gracias a su tecnologia NanoPro-Tech
brindando una gran estabilidad.

El neumatico Run-Flat permite al cliente que
su vehiculo ruede a una distancia de hasta 80
kilometros a una velocidad maxima de 80 kph al
momento de sufrir una pinchadura, permitiéndole
llegar a un lugar seguro para realizar el reemplazo
del neumatico.

Con tecnologia como esta, Bridgestone México

garantiza utilizar tecnologias (nicas para brindar
una movilidad mas segura.
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PERSONAS

G4-S01

Emplear las fortalezas de la empresa para contribuir al bienestar
de las comunidades a las que sirve y mejorar la forma en que
éstas viven, aprenden y trabajan.

Contribuir a resolver problemas de salud, seguridad y educacion en las
comunidades a las que sirve la empresa.

Contribuir a una sociedad
mas segura
Crear comunidades mas seguras me-
diante servicios, productos e iniciati-
vas individuales y empresariales.

Piensa Antes de Conducir
Vacacional (Semana Santa):

. 5 dias de jornada

. 920 revisiones de neumaticos
Universitarios:

. 5,100 beneficiados
. 132 revisiones de neumaticos

. ll- universidades
Kids:

. 4,000 ninos beneficiados
. 29 escuelas

Seguro Llegas:
1,320 beneficiados

5 flotas de camiones

<
L
Tk
Educacion inclusiva
y accesible
Expandir las oportunidades educa-
tivas y de capacitacion que favo-
rezcan el desarrollo de habilidades
basicas para mejorar el desempeno
en la vida personal y profesional.

-
KCH”
> e

Promover comunidades
mas saludables
Aumentar el acceso a los recursos
que necesitan las personas para
llevar vidas mas saludables.

=
Donativos
Embajada de Ecuador en México

. 320 kg de viveres

Centros Comunitarios de
Desarrollo Infantil “WIPPO”

. 103 regalos navidenos

. ll- salones de clase restaurados
(pintura y resane de paredes)

“El Tren de la Vida” (a través de la

fundacion Save the Children)

. 92 despensas

® . Navidad Bridgestone
—.‘..‘ 110 veneficiados
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Voluntariaddo

Ayudar me hoce+feliz

Bridgestone México desarrolla diversas actividades
sociales con el apoyo de su voluntariado, buscando
generar oportunidades inclusivas de desarrollo
para la comunidad. Con ello, la organizacion y los
colaboradores tienen la oportunidad de contribuir a
la resolucion de problemas concretos y trascender de
manera positiva en su entorno.

El programa de voluntariado corporativo en
Bridgestone esta enfocado en cuatro clasificaciones:

+ Voluntariado Asistencial (campaias).
Canaliza ayuda filantropica a las comunidades,
generando recursos y recaudacion de fondos. En
este nivel se encuentran los donativos de apoyo
brindados en situaciones de emergencia.

e Voluntariado en Eventos.
Esta dirigido a grupos de voluntarios que logran
un impacto a través de la implementacion o
mantenimiento de infraestructura y donaciones
complementarias asociadas.
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En 2016 se realizd una encuesta
de voluntariado para la region de
Bridgestone Latinoameérica Norte BS-
LAN, la cual dio como resultado que
el 89% de nuestros colaboradores
voluntarios califican positivamente
las acciones de voluntariado de la
compania, y el 98% manifesto que
seria voluntario de nuevo.

¢ Voluntariado Basado en Habilidades.
Incluye proyectos ejecutados por empresas o
algunas organizaciones no gubernamentales
(ONG), con las que se busca la participacion del
voluntario en la transferencia de capacidades,
habilidades y destrezas hacia los beneficiarios.

e Voluntariado Emprendedor.

Promueve el liderazgo y emprendimiento en los
colaboradores. Se espera un involucramiento
a mediano plazo, a través de la ejecucion de
proyectos propios que identifica y ejecuta el
voluntario con la asesoria del programa, y la
alineacion con objetivos mayores mediante
propuestas a ejecutar.

En 2016, el nimero de voluntarios sumo 251 per-
sonas y el total de horas de voluntariado alcanzo
1,013, dando como resultado un impacto positivo en
10,530 beneficiados.

Sin importar su clasificacion, los programas de
voluntariado en Bridgestone México estan alineados
en las tres Areas Prioritarias: Movilidad, Personas y
Medio Ambiente.

Movilidad
Piensa Antes de Conducir

Es una de las principales campanas de voluntariado
que promueve Bridgestone. En México se ha imple-
mentado de manera continua desde hace ocho anos.
Las jornadas de revision gratuita de la presion inflado
y desgaste de neumaticos se llevan a cabo en gasoli-
neras, centros de lavado vehicular, en las carreteras
mas transitadas, asi como en universidades.

Dentro de las modalidades del programa estan las
siguientes: Piensa Antes de Conducir Universitarios,
Piensa Antes de Conducir Kids y Piensa Antes de
Conducir Vacacional (durante semana santa, verano
y fin de afo). En total, estas tres modalidades
impactaron positivamente a 9,100 beneficiados.

()
9,1 O O beneficiados.

PERSONAS

G4-SO1

»
i

257 vounarios
1,013 hors,
10,530 wenetciado.

Seguro Llegas

En 2016, Bridgestone México implementdo por
segundo ano esta campana de seguridad vial dirigida
a transportistas, nica en la industria. Seguro Llegas
brindainformaciony recomendaciones de seguridad
y prevencion de accidentes sobre tres ejes claves:

1. Evitar que el conductor maneje cansado

2. Promover el mantenimiento adecuado de las
unidades

3. Promover la revision de neumaticos

‘oio
i
La campana beneficio a

1 '32 0 personas

y permed en 5 grandes flotas de
camiones.
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103 juguetes recaudados,
92 despensas entregadas a

1 1 O beneficiarios.

L —

32 O Kg de viveres recaudados.

44 / \NFORME DE SOSTENIBILIDAD 2016

Personas

Navidad Bridgestone

Bridgestone México se unio con Save the Children
para repartir juguetes, despensas y sonrisas a ninas
y ninos en diciembre. Se recaudaron 103 juguetes y
92 despensas, que entregaron los voluntarios de la
empresa a 110 beneficiarios.

Acopio de viveres para victimas del
terremoto en Ecuador

En colaboracion con la Cruz Roja Mexicana, se
realizd una campana de acopio de viveres para los
damnificados del terremoto que sacudio Ecuador
en abril de 2016. Bridgestone México logro recaudar
320 kilogramos de viveres.

Medio Ambiente
Llantaton

El proposito de este programa es fomentar la
recuperacion y reutilizacion de los neumaticos
de desecho, evitar la contaminacion ambiental,
concientizar a la poblacion, generar alianzas con
autoridades para facilitar la recoleccion y acopio de
los neumaticos de desecho, eliminando asi focos de
infeccion que generen enfermedades.

Las fases que incluye el programa son:

Implementacion

Recoleccion

Reciclado y reuso

Co-procesamiento (utilizacion del residuo como
combustible alterno)

5. Adecuada disposicion a los neumaticos

FWNR

En 2016, se llevo a cabo este programa en Cuernavaca
Morelos, con la participacion de 9 municipios, recolec-
tando un total de 127 toneladas de llantas de desecho.

PERSONAS

G4-S0O1

1 27 toneladas de llantas de desecho

recolectadas.

Reforestacion

Bridgestone realiza programas de reforestacion como
parte de la proteccion a la biodiversidad y los suelos,
captura de CO,,, atraccion de polinizadores, proteccion
de cultivos o pastizales y sombra. En 2016, se llevo a
cabo una campana de reforestacion en las localidades
cercanas a la panta de Bandag en Ledn, Guanajuato,
gracias a la cual se sembraron 600 arboles.

60 O érboles sembrados.
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MEDIO AMBIENTE

G4-EN13, G4-EN28

Ayudar a garantizar un medio ambiente sano para las
generaciones actuales y futuras.

Trabajar continuamente para lograr una sociedad sustentable.

W

Vivir en armonia con la
naturaleza
Fomentar la biodiversidad mejorando
los habitats naturales y mediante la
educacion e investigacion en materia

-~

Valorar los recursos
naturales
Contribuir continuamente a la con-
servacion de recursos naturales me-
diante mejoras operativas y la opti-
mizacion del diseno de los productos.

2

Reducir las emisiones
de CO,,
Reducir continuamente del ciclo de
vida completo de nuestros productos
las emisiones de los gases de efecto
invernadero, entre ellos el CO,.

de medio ambiente.
ﬁ
¥ 3

Capacitacion ambiental

. 922 colaboradores con 265.5
horas de formacion.

. 107 proveedores y contratistas
con 123 horas de formacion.

Reforestacion

. 600 arboles.

Llantaton

- 127 toneladas de

[lantas de desecho.

g%
&S
Residuos

. 94.59% de los residuos

reciclados o enviados a co-
procesamiento.

G

Emisiones

. 54,54768 tons CO,,.
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Por medio de su Mision Ambiental, misma que sirve
como base para esta area prioritaria, Bridgestone
declaralasaspiraciones de lacompaiiaalargo plazo,
incorporando la forma en que todos los aspectos
del negocio deben contribuir a la conservacion y
cuidado del medio ambiente.

Planta Cuernavaca, Morelos
Energia

Durante 2016, la planta de produccion de Bridgestone
en Cuernavaca consumio un total de 73,278,183 kWh.

Tipo de energia 2015 2016

Electricidad (KWh) 72,771,236 73,278,183

Energia eléctrica (Kwh)/

.. 1.04 11
Ton Produccion
Ton CO,,/Ton Produccion 0.724 0.564
GJ) (combustodleo o Gas i 24,38

Natural) /Ton Produccion

Este ano, no se presentd una disminucion en el
consumo de energia eléctrica en comparacion con
2015, debido a la instalacion de nuevos equipos de
inyeccion de aire en el armado y tres nuevas prensas
en el area de vulcanizacion.

Combustibles
Como parte del consumo de energia de la empresa, se

consideran los combustibles de fuentes no renovables
utilizados para la gestion diaria de la operacion.
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é\ ,  Declaracion de Mision
Ambiental de Bridgestone

Hacer nuestra parte para asegurar un ambiente
sano para las generaciones presentes y futuras.

Nosotros, el grupo Bri nos comp a seguir hacia una sociedad sostenible
con integridad y en unidad con nuestros clientes, socios, comunidades y el mundo que nos rodea.

Por lo tanto, nos centramos en tres objetivos.

% O

En armonia con Valorar los Reducir las
la naturaleza recursos naturales emisiones de CO:

La mision ambiental del

grupo Bridgestone alcanza todos =

los aspectos de nuestro negocio. Productos y
Servicios

= -
b =
Operaciones finicac| Actividades
Mbient Comunitarias

TEAMS

' OneTeam,®nePlanet.
Un equipo, un planeta. H‘"—k\

ZRIDGESTONE

A continuacion, se presenta el total de consumo de
combustibles no renovables en 2016:

Tipo de Combustible 2015 2016

Diésel (litros) 152,294 litros 14,240 litros

Gas LP (litros) - 435,750 litros

. . 193,080
Combustdleo (litros) 3340.5 kl .
litros
. 7,364;103,000
Gas Natural (litros) 4181,976 m? litros

Agua

En planta Cuernavaca se utiliza solamente agua
obtenida a través de pozos. La extraccion de agua
de la empresa en 2016 fue de 202,048 m3, lo que
representa un 3.5% menos que en 2015.

El consumo total de agua de la empresa fue de
319,778 m?, contando el total de agua extraida y el
total de agua reciclada para tratar areas verdes.

Mediante un proceso fisico-quimico para el
reciclado de agua, se reciclaron 117,730 m* de agua.
Delvolumen total de agua utilizada en 2016, el 36.8%
fue agua reciclada y reutilizada.

Ademas, en 2016 se vertieron 175,040 m® de agua
a Barranca Puente Blanco con un método de
tratamiento fisico-quimico.

Emisiones

Eltotal de emisiones de Gases de Efecto Invernadero
(GEI) en 2016 fue de 51,642.71 tonCO,,. La intensidad
de las emisiones GEl generadas fue de 0.78.

Alcance 1
Eltotal de emisiones directas brutas de GEIl producidas

en 2016, alcanzo 14,548 tonCO,, cifra que corresponde
al consumo de combustibles de la empresa.

2015 (tco, ) 2016 (tCO,.)

17,724 tco,, 14,548 tco,,

MEDIO AMBIENTE

G4-EN8, G4-EN10, G4-EN15, G4-EN16, G4-EN18,
G4-EN19, G4-EN20, G4-EN21, G4-EN22

G

La reduccion de las emisiones
Alcance 1, en comparacion con 2015, fue de

18%

como resultado del cambio de
combustoleo por gas natural

para la generacion de vapor.

Alcance 2

El total de emisiones indirectas brutas de GEl
producidas en 2016 fue de 37,094.71 tonCO, . Este
alcance hace referencia al consumo de energia
eléctrica de la empresa.

2015 (tco,,) 2016 (tC0,,)

33,108 tco,, 37,094.71 tco,,

En cuanto a las emisiones atmosféricas, en 2016 se
reportaron los siguientes consumos:

Cantidad en Kg

Gas o sus miultiplos
2016

NOx 14 toneladas

SOx 0.25 toneladas

\(/:glr; E:J;S:g;\;))rgén icos 304.62 toneladas

Particulas 2.7 toneladas
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Residuos

Una de las prioridades ambientales de Planta Cuernavaca es la correcta disposicion y manejo de los residuos,
cumpliendo asi con la legislacion nacional vigente y con los procedimientos internos de su sistema de gestion.

Método de eliminacion Residuos peligrosos Residuos no peligrosos Total
Reutilizacion 22,560 42,710 65,270
Reciclaje 101,430 3,725,982 3,827,412
Compostaje - 105,031 105,031
Incineracion 24 - 24
Vertedero - 113,026 113,026
Confinamiento 4,564 - 4,564
Co-procesamiento 195,390 839,140 1,034,530
Total 323,968 4,825,889 549,857

Del total de residuos generados por
Planta Cuernavaca, el

93 .71 % se catalogaron como

no peligrosos, mientras que el 6.29% restante

fueron residuos peligrosos.
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Del total de residuos generados en
2016, el 94.4% fueron reciclados o
enviados a co-procesamiento, o cual
representa un 2.03% de incremento
en comparacion con 2015.

Eficiencia ambiental

Planta Cuernavaca desarrollé mejoras operativas en
las siguientes areas de la empresa:

Consumo de materiales

En el consumo de materiales en planta, se cambio
el uso de pintura base solvente por base agua, para
la identificacion de hules de sellante. Con esto se
logro una reduccion de las emisiones de COV a la
atmosfera de aproximadamente una tonelada al
ano. Ademas, la planta presentd un cambio de
uso de gas refrigerante en aires acondicionados.
Anteriormente se utilizaba el R-22, y se sustituyd
por el gas refrigerante ecologico R-134A.

Desechos

En 2016, hubo mejoras operativas en planta que
permitieron aumentar la cantidad de residuos
del proceso que se envia a reciclaje. Por ejemplo,
se mejord la segregacion de los residuos de
manejo especial y residuos peligrosos mediante la
construccion de un nuevo almacén. Asi, 94.4% de
los materiales del proceso, no recuperables, fueron
enviados a reciclaje o co-procesamiento.

Consumo de agua

En relacion con el mejoramiento en el consumo de
agua, PlantaCuernavacaimplemento unseguimiento
diario, semanal y mensual a los consumos de
agua, asi como la identificacion y reparacion de
fugas. Gracias a ello se logré una reduccion del
9% promedio mensual de la extraccion de agua de
pozos con respecto a 2015.

MEDIO AMBIENTE

G4-EN27, G4-EN31

En 2016, la planta de Cuernavaca no
recibio una sola multa economica
por incumplimiento de la legislacion
y la normativa ambiental.

Aunado a estas mejoras operativas, en 2016,
Planta Cuernavaca puso en operacion el proyecto
denominado “Construccion de obra civil y
electromecanica para la instalacion de una Linea de
Transmision Subterranea en 115KV para el suministro
de energia eléctrica de Planta Cuernavaca”.

Gracias a esta instalacion se consiguio la reduccion
de las interrupciones y variaciones de la energia
eléctrica que se suministra a la planta, ademas de
disminuir el inventario en proceso danado y en
equipo electronico danado, ademas de acceder a
una mejor tarifa de energia en alta tension.

Capacitacion y concientizacion

Para Bridgestone México es importante permear
una cultura de cuidado del medio ambiente a sus
colaboradoresyalacadenadevalor.En2016,laempresa
impartio cursos de capacitacion ambiental a 882
colaboradores con un total de 145.5 horas de formacion.
Las tematicas abordadas en los cursos trataron sobre
normatividad aplicable y gestion ambiental.

Para proveedores y contratistas se impartieron
los mismos temas, capacitando a un total de 91
personas con 91 horas de capacitacion.
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G4-EN3, G4-EN8, G4-EN15, G4-EN16, G4-EN18,
G4-EN19

Planta Bandag-Leon
Energia

Durante 2016, la planta de produccion de Bandag en
Le6n consumio un total de 5,062,193 kWh.

Tipo de energia 2015 2016
Electricidad (KWh) 4,898,222 5,062,193
E i actri Kwh

nergia electrica (kwh)/ 934.71 914.27
Ton Produccion
Ton CO,./Ton Produccion 0.567 0.551
GJ (combustodleo o Gas 169 1978

Natural) /Ton Produccion

Combustibles

Como parte del consumo de energia de la empresa,
se consideran los combustibles de fuentes no
renovables que son utilizados para la gestion diaria
de la operacion. A continuacion, se presenta el total
de consumo de combustibles no renovables en 2016:

Tipo de Combustible 2015 2016
Diésel (litros) 504 504 litros
Gas LP (litros) 21,259 20,464 litros
. 239,933,017.91
Gas Natural (litros) 244,682,051 litros

En 2016, la Planta Bandag en Ledn tuvo reducciones
de 150 GJ en consumo de gas natural y de 795 litros
de Gas LP.
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Agua

En la Planta Bandag en Leon se utiliza solamente
agua obtenida a través del municipio. El consumo
total de agua en 2016 fue de 7,028 m3 de agua, 12.27%
menos que en 2015.

Emisiones

Eltotal de emisiones de Gases de Efecto Invernadero
(GEI) en 2016 fue de 2,904.97 tonCO,.. La intensidad
de las emisiones GEl generadas fue de 0.45.

Alcance 1

El total de emisiones directas brutas de GEl
producidas en 2016 fue de 586.49 tonCO,, vy
corresponden al consumo de combustibles de la
empresa. La reduccion de las emisiones alcance 1
en comparacion con 2015 fue de 2.34%.

2015 (tCo,.) 2016 (tCO, )
600.59 tco,, 586.49 tco,,
Alcance 2

El total de emisiones indirectas brutas de GEl
producidas en 2016 fue de 2,318.48 tonCO, . Este
alcance hace referencia al consumo de energia
eléctrica de la empresa.

En cuanto a las emisiones atmosféricas, en 2016 se
reportaron los siguientes consumos:

Gas Cantidad 2015 Cantidad 2016
NOx 4.63 Ton 0.46 Ton
SOx 0.00 Ton 0.00 Ton
Compuestos organicos volatiles (COV) 46.31Ton 41.89 Ton
Particulas 0.03 Ton 0.00 Ton
Residuos

Unade las prioridades ambientales para Bandag es la correcta disposiciony manejo de los residuos, cumpliendo
asi con la legislacion nacional vigente y con los procedimientos internos de su sistema de gestion.

Método de eliminacion Residuos peligrosos Residuos no peligrosos Total
Reciclaje 164.00 192,057.78 192,221.8
Incineracion 2.9 - 2.9
Vertedero - 1,241.4 1,241.4
Confinamiento 64.2 - 64.2
Co-procesamiento 4,630.8 - 4,630.8
Total 4,861.1 193,299.18 198,160.28

Del total de residuos generados por Bandag, e

97.55%....

no pellgrosos, mientras que el 2.45% restante

fueron residuos peligrosos.

Del total de residuos generados en
2016, el 99.34% fueron reciclados o
enviados a co-procesamiento, lo cual
representa un 0.27% de incremento
en comparacion con 2015.
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Eficiencia ambiental

Se desarrollaron mejoras operativas en las
siguientes areas de la Planta Bandag:

Consumo de materiales

Con respecto al consumo de materiales en planta
se mejoraron los diques de contencion en area de
tanques de aceite, permitiendo una reduccion en la
generacion de residuos peligrosos del 40.27% con
respecto a 2015.

Consumo de agua

A fin de disminuir el consumo de agua de la planta,
se instalaron medidores de agua que permitieron
una reduccion en el consumo de metros ciibicos del
12.27% en comparacion con 2015.

Desechos

En el area de desechos, se instaldo un area de
residuos de manejo especial y se redujo el uso de
carton y tarimas de madera sustituyéndolos con
material reciclable.

Capacitacion y concientizacion

En 2016, Bandag impartio cursos de capacitacion
ambiental para 40 colaboradores con un total de
120 horas de formacion. Las tematicas impartidas
en los cursos, abordaron el sistema de gestion
ambiental, objetivos ambientales, segregacion y
manejo de residuos, asi como manejo de aspectos
e impactos ambientales.
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Reduccion en la generacion de
residuos peligrosos del

40.27%.

Reduccion del consumo de agua en un

12.27%.

Para proveedores y contratistas se impartieron
cursos con las mismas tematicas agregando el
Reglamento de contratistas. Se capacito a un total
de 16 personas con 32 horas de capacitacion.

W

MEDIO AMBIEIN =

w

[
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empresa se clasifica en seis Principios de Gestion:

Junto con las Areas Prioritarias, Bridgestone trabaja para
cumplir con las expectativas basicas de cualquier compaiia
responsable. El compromiso de liderazgo que asume la

PrIﬂCIDIOS de Continuidad del negocio y gestion de riesgos

gestion

Cumplimiento regulatorio y competencia justa 58

64
Derechos humanos y practicas laborales 68
Seguridad e higiene industrial 78
Compras 84
Calidad y valor para el cliente 88
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Cumplimiento regulatorio y

competencia justa

B

33 LINFORME=PE SOSTEN I I}I'W

CUMPLIMIENTO REGULATORIO Y COMPETENCIA JUSTA
G4-41, G4-56

Asegurar la excelencia mediante el cumplimiento regulatorio

y la integridad.

Laempresa construye unarelacionde confianza contodas las partesinteresadas
asegurando que la toma de decisiones éticas fomente practicas de negocio

responsables en todas las operaciones.

Etica

Bridgestone México alinea toda su actividad a
los mas altos estandares eéticos, garantiza el
cumplimiento de la normatividad aplicable nacional
e internacional y fomenta buenas practicas de
competencia y operacion.

Comité de Etica

Bridgestone México cuenta con un Comité de Etica
conformado porrepresentantesdetodaslasareasde
las plantas. Este comité tiene como funcion principal
la atencion de todas las dudas e inquietudes que
surjan con respecto a cualquier incumplimiento, o
interpretacion de los lineamientos establecidos en
politicas o procedimientos internos. Durante 2016,
el Comité estuvo integrado por ocho miembros que
participaron en cinco sesiones.

Codigo de Conducta

Los lineamientos para lograr un ambiente de trabajo
en el que se fomente el respeto y la tolerancia se
encuentran en el Codigo de Conducta. La empresa
se guia por el Codigo de Conducta de Bridgestone
Americas Compliance (BACC) que contiene los temas
prioritarios sobre esta materia.

[ ]
h‘ll.

=

1

El Comite de Etica, que tiene como funcion
principal la atencion de todo lo relacionado

con entendimientos de los lineamientos éticos

de la empresa, esta integrado por ocho
miembros que participaron en cinco
sesiones durante 2016.

34 /o de los colaboradores recibio

capacitacion en el Codigo de Conducta.

-

Se colabord en la renegociacion del TLCAN

para la obtencion de mejores resultados.
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Durante el dltimo ano se entregaron folletos
informativos concernientes a temas del Codigo de
Conducta a toda la poblacion de planta. Ademas,
se consolidd el Programa de Etica 2015-2016 con
el que se trabajo un plan de comunicacion para
refrescar los conocimientos de los colaboradores y
proveedores en aspectos relacionados con la ética,
la integridad y la transparencia.

En 2016, también fue posible hacer una cobertura de
capacitacion ética para proveedores de servicios,
asi como para asesores técnicos comerciales (de
Centroamérica y el Caribe). En noviembre se llevo
a cabo la Semana de la Etica, a fin de reforzar los
conocimientosy la preparacion de los colaboradores
en temas relevantes como el Codigo de Conducta y
los mecanismos de denuncia.

Otra herramienta utilizada para hacer mayor
énfasis en este tema fueron las Capsulas
Informativas de Etica. Adicionalmente, se contd
con la incorporacion de una declaratoria de
cumplimiento de normativas por parte de los
lideres de la empresa (gerencias y jefaturas).

Capacitacion en Codigo de Conducta

Elcompromiso de México durante 2016, fue capacitar
atodosloscolaboradoresenlostemasconcernientes
al Codigo de Conducta. El 34% de los colaboradores
cumplio con esta capacitacion sobre aspectos tales
como los derechos y responsabilidades propiosy de
los companeros de trabajo.
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Ademas, cada nuevo colaborador recibio la instruccion
pertinente al cumplir con su proceso de induccion.

Mecanismos de denuncia

Para Bridgestone es indispensable brindar a los
colaboradores la oportunidad de denunciar cual-
quier problema o incumplimiento relacionado con
el Codigo de Conducta. Esto se ha logrado a través
del establecimiento de canales de comunicacion.

Las denuncias son totalmente confidenciales y por
medio de estos canales no solo se pueden reportar
casos, sino también atender las inquietudes sobre
dilemas éticos. Ademas, se pueden contestar dudas
con respecto a los lineamientos que aseguran el
cumplimiento de las politicas corporativas.

Los colaboradores cuentan con los siguientes
mecanismos de denuncia:

« Denuncias via electronica al correo
ComitedeEticaMX@la-bridgestone.com.

* Denuncias via telefonica a la extension *333.

e Linea de denuncia internacional al teléfono
001-888-243-8072 0 en la extension *123.

e Acercandose directamente a algiin miembro
del Comité de Etica local.

Lucha contra la corrupcion

En otro rubro de cumplimiento regulatorio,
Bridgestone México trabaja para evitar la corrupcion
y los conflictos de intereses en distintos niveles.
Durante 2016, 34% de los colaboradores fueron
capacitados para contar con bases mas solidas en
el momento de actuar ante este tipo de situaciones.

Marketing Responsable

Bridgestone México considera de gran importancia
difundir campanas promocionales que cumplan
con los estandares mas altos de calidad con apego
a lo estipulado en la Procuraduria Federal del
Consumidor (PROFECO).

Bridgestone trabaja para evaluar su publicidad y
sus promociones a fin de garantizar el cumplimiento
de los lineamientos de la legislacion aplicable, asi
como el enfoque ético desde el punto de vista
mercadologico. De esta manera, Bridgestone
asegura a sus clientes que los productos cuentan
con la misma calidad que se observa en cualquiera
de sus campanas publicitarias.

TENZ}

XIMA AGHERENCIA

RATU SEBURIDAD.
— *
- ',-'?

/)

CUMPLIMIENTO REGULATORIO Y COMPETENCIA JUSTA

G4-PR1, G4-PR3, G4-S04

En el ano 2016, no se contd con ningln caso
confirmado de corrupcion; tampoco se presento
ninguna multa por incumplimientos a legislaciones
0 normativas.

TE DARMDS UiiA, RUTVA

PORQUE NO TODAS
LAS SORPRESAS
SON AGRADABLES

ZRIDGESTONE

La determinacion de precios esta amparada por la
normativa legal aplicable a la operacion.

Proteccion de datos personales

Los datos personales, tanto de los colaboradores
de la empresa como de aquellos que aspiran
a las vacantes establecidas, son protegidos
por Bridgestone México a través de su Aviso de
Privacidad. Por medio de este aviso, se especifican
los lineamientos para el tratamiento y la seguridad
de la informacion personal que posee la compaiia.
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(1]
il
23’403 seguidores en Twitter,

1 50’3 49 seguidores en Facebook,

3’ 98 O suscriptores en YouTube.

Facebook Bridgestone México:
https://www.facebook.com/bridgestoneMX/

Youtube Bridgestone MX:
https:/ /www.youtube.com/user/BridgestoneMexico

Twitter @Bridgestone_MX
https:/ /twitter.com/bridgestone_mx
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POTENZA
EL MEJOR DESEMPENO EN CARRETERA

Redes sociales

Para Bridgestone México es indispensable estar en
conexion con sus consumidores y grupos de interés.
El espacio digital permite difundir informacion
relevante para estos grupos y facilita el dialogo y el
intercambio de opiniones de manera directa.

A través de las redes sociales, Bridgestone tiene la
oportunidad de indagar mas sobre lo que el cliente
quiere y necesita, asi como sobre su percepcion de
la marca. Durante 2016, Bridgestone busco generar
ese puente de comunicacion con sus clientes,
logrando tener contacto con 23,403 seguidores en
Twitter, 150,349 seguidores en Facebook y 3,980
suscriptores en su canal de YouTube.

Participacion en asociaciones 'y
atencion a autoridades

Bridgestone México impulsa la libre competencia
y el sano desarrollo de la industria en el pais al
participar en eventos e iniciativas que promueven
estos objetivos. Para ello, es de suma importancia
desarrollar alianzas y colaboraciones que permitan
contribuir de manera mas eficiente y certera.

Con este proposito, durante 2016 la empresa
mantuvo su alianza con:

« Camara Nacional de la Industria Hulera (CNIH)

e Asociacion Nacional de Distribuidores de
Llantas y Plantas Renovadoras de México, A.C.
(ANDELLAC)

e Secretariado Técnico del Consejo Nacional
para la Prevencion de Accidentes (CONAPRA)

e Fundacion Save The Children

CUMPLIMIENTO REGULATORIO Y COMPETENCIA JUSTA
G4-15, G4-16

Adicionalmente, Bridgestone México colabora con
autoridades nacionales y locales para alcanzar
ciertas metas. Actualmente participa en la
renegociacion del Tratado de Libre Comercio para
América del Norte (TLCAN), a fin de buscar una
posicion favorable para todos los grupos de interés
de la compaiia.

Por otro lado, en Planta Cuernavaca se colaboro
con la Secretaria de Desarrollo Sustentable
del Estado de Morelos y los Ayuntamientos de
Cuernavaca, Temixco y Jiutepec para llevar a cabo
la cuarta edicion del “Llantaton”. Se realizaron
también los tramites necesarios para iniciar la
operacion de un proyecto especial de suministro
de energia eléctrica en la planta. La inversion total
aproximada fue de $74 millones de pesos y gracias
al éxito de esta colaboracion, la empresa generd
un ahorro de $243,000 dolares. Bridgestone México
ha demostrado tener una alta competencia en sus
relaciones con las autoridades, logrando resultados
como los mencionados.

Colaboracion con la Secretaria de
Desarrollo Sustentable del Estado
de Morelos y los Ayuntamientos de
Cuernavaca, Temixco y Jiutepec para
llevar a cabo la cuarta edicion del
“Llantaton”.
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Continuidad del negocio y

gestion de riesgos

DESOIENCIIBED 2016

o=
7

CONTINUIDAD DEL NEGOCIO Y GESTION DE RIESGOS

Prevenir y mitigar los riesgos operativos.

La empresa anticipa, previene y mitiga los riesgos, pero cuando surge una crisis
protege a las personas, su propiedad y sus ganancias.

Programa Corporativo de
Continuidad del Negocio y
Gestion de Crisis

Bridgestone ha preparado un plan de respuesta
ante situaciones criticas para las operaciones. Por
ello, la region, Bridgestone Latinoamérica Norte
(BS-LAN), cuenta con un Comité de Crisis cuyo
objetivo es proveer las herramientas necesarias a
quienes toman decisiones, a fin de que respondan
de manera rapida, eficaz, efectiva y estructurada. El
plan fue disenado por el corporativo de Bridgestone
Americas desde Estados Unidos para tener una
cobertura amplia de situaciones que:

e Requieran acciones por parte de los lideres
nacionales del pais afectado para resolver
problemas que puedan tener un impacto en la
salud humana, en la seguridad, en el ambiente
o en los bienesy reputacion de las operaciones.

¢ Requieran acciones por parte de organizacio-
nes del pais afectado con el soporte y lideraz-
go de la central de BATO-LA u otros negocios
de la compania que operen en el pais, seglin
sea necesario.

3 6 ejecutivos participaron en el

primer ejercicio de crisis desarrollado por
Bridgestone Americas.

40 colaboradores fueron capacitados
en situacion de crisis y continuidad
del negocio.

P

930 colaboradores y
1 '1 OO miembros del personal externo

recibieron capacitacién en temas de
seguridad de la empresa.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2016 / 65



En 2016, se llevo a cabo el primer ejercicio de crisis
desarrollado por Bridgestone Americas, siendo
México la sede elegida para su realizacion. Durante
este ejercicio se activaron los Comités de Crisis
(CMT) de México y Nashville, asi como los Comités de
Emergencia (CE) en las plantas Cuernavacay Leon. El
ejercicio contd con la participacion de 36 ejecutivos.

Adicionalmente, se contdo con la Recertificacion
de Planta Cuernavaca en C-TPAT (Custom-Trade
Partnership Against Terrorism), por parte de la
Aduana Americana; la Certificacion de Bandag

Mexico en C-TPATy la Certificacion de Bridgestone de
Mexico en O.E.A (Operador Econdmico Autorizado),
por parte del SAT.

El Comité de Crisis de Bridgestone Latinoameérica
Norte BS-LAN es un elemento vital para asegurar
la continuidad del negocio durante un momento
critico. La particularidad de este comité radica en
que hay asuntos que deben ser abordados por la
organizacion corporativa, y otros en los que la
region debe tener la autoridad y responsabilidad
para actuar y comunicar.

Capacitacion y planes de respuestas

A fin de contar con un programa de preparacion y
tener respuestas mas firmes frente a situaciones
criticas, Bridgestone Meéxico capacita a sus
colaboradores, contratistas y transportistas en
temas de manejo de crisisy seguridad de la empresa.

En 2016, se capacito a 40 colaboradores en el tema
de situaciones de crisis y continuidad del negocio.
En el area de seguridad de la empresa, recibieron
capacitacion 930 colaboradores y 1,100 miembros
del personal externo (transportistas y contratistas).

CONTINUIDAD DEL NEGOC‘ { GESTION DE RIESGOS

sSiede
i)
Tigo Numero de personas capacitadas Nuamero de horas de capacitacion Tematicas
Namero de horas  Nimero de horas ~ abarcadas
. Personal externo . o
Personal interno . de capacitacion de capacitacion
(Contratistas,
(Colaboradores) . para personal para personal
transportistas) .
interno externo
Seguridad 930 1100 465 hrs 550 hrs C-TPAT
Manejo de crisis 40 4 hrs
ISO
Otras relevantes 16 1100 7 hrs 550 hrs Manejo
defensivo
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DERECHOS HUMANOS Y PRACTICAS LABORALES

Fomentarelrespetoporlosderechos humanosfundamentales
y las practicas laborales responsables.

La empresa promueve una cultura inclusiva en todas sus entidades e
instalaciones, aplica practicas laborales éticas, construye la confianza con sus
colaboradores y respeta la diversidad y los derechos humanos fundamentales.

Derechos Humanos

i Se
Bridgestone México considera que el respeto a {ﬂ'
01U

Derechos humanos y

| 4 [
]
el éxito de la comunidad global. Para la compaiiia (o)
son un eje en el modelo de negocio, por lo que 7‘2 /O de la plantilla laboral esta

constantemente busca maneras para contribuir a
esta causa con el mayor impacto.

conformada por mujeres.

La empresa cuenta con tres politicas, establecidas

desde el corporativo, que le permiten asegurar

el cumplimiento de los derechos humanos en su @
cadena de valor.

1. Codigo General de Conducta 3 9’5 O 7 horas de capacitacion

totales, 31.5 horas por colaborador.
Incluye un apartado sobre la Promocion del

Respeto y Dignidad, en donde se estipula que
los colaboradores del equipo de Bridgestone

Americas son su recurso mas valioso vy, para k‘ﬁ

alcanzar el éxito todos deben ser tratados con
respeto y dignidad en todo momento. En ningln

caso se tolera cualquier comportamiento que 1 21
propicie un ambiente de trabajo intimidante, nuevas contrataciones.

hostil u ofensivo.
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G4-HR7

2. Politica de Prevencion de Acoso, Discriminacion
y Represalias

El proposito de esta politica es fomentar un
lugar de trabajo libre de acoso, discriminacion y
represalias basado en las caracteristicas de las
personas, incluyendo: origen étnico y/o nacional,
color de piel, discapacidad mental o fisica, edad,
orientacion sexual, género/sexo (incluyendo
embarazo, parto, lactancia o condiciones médicas
relacionadas), identidad y/o expresion de género,
estado civil, condicion de ciudadano y cualquier
otra caracteristica protegida por las leyes federales,
estatales y locales.

3. Politica de Derechos Humanos

Esta politica prohibe explicitamente la discri-
minacion en todas las actividades corporativas
de Bridgestone por condiciones como etnia, na-
cionalidad, sexo, edad, idioma, religion, credo,
condicion social, discapacidad o cualquier otro
factor relacionado.

También prohibe el acoso al dictar que ningiin
miembro de Bridgestone hablara o actuara de
forma que denigre la dignidad individual de
otra persona. Por Gltimo, esta politica prohibe el
trabajo infantil en cualquier pais en donde opera
la corporacion.

Durante 2016, los colaboradores de Bridgestone
México recibieron 526 horas de formacion sobre
politicas y procedimientos relacionados con
derechos humanos, que son imprescindibles
para la operacion de sus actividades.
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Politica de Prevencion de Acoso,
Discriminacion y Represalias.

Diversidad e inclusion laboral

Bridgestone México es una empresa comprometida
con la diversidad en la fuerza de trabajo. La inclusion
laboral de todos es clave, no solo en el desarrollo
de Bridgestone, sino también en el de sus grupos
de intereés.

Durante 2016, se continuo impulsando la igualdad
de género en el ambito laboral, contando con la
contratacion de 21 mujeres mas que se integraron
al equipo. A nivel de Latinoamérica Norte, la
contratacion de mujeres aumentd en un 50% en
comparacion con 2015.

1 7035% de las nUevas

contrataciones fueron de mujeres.

Practicas Laborales

Los colaboradores de Bridgestone México son
la fuerza y el pilar para la sostenibilidad de
la compania. En sus capacidades, motivacion,
seguridad y desarrollo integral se cimientan las
bases de la rentabilidad del negocio, asi como la
satisfaccion y confianza de los grupos de interés
hacia la empresa.

Colaboradores

En 2016, la plantilla estuvo compuesta por 1,408
colaboradores; de ellos, el 7.2% son mujeres y
el 92.8% hombres. Se emplearon 21 mujeres y
100 hombres, siendo un total de 121 las nuevas
contrataciones durante el ano. El 64% de los
colaboradores en Bridgestone México esta cubierto
por un contrato colectivo de trabajo. El porcentaje
de rotacion de personal fue de 0.47% mensual.

Menores de 25 anos 80
® & O [ntre25y30anos 241
www Entre 31y 40 anos 551
Hombres Entre 41y 50 anos 295
Mas de 51 anos 139
Menores de 25 anos 3
® O O [nptre25y30anos 35
@?? Entre 31y 40 anos 49
Mujeres  Entre 41y 50 afos 13
Mas de 51 anos 2

DERECHOS HUMANOS Y PRACTICAS LABORALES

G4-10, G4-11, G4-LA1, G4-LA9, G4-LA12

Capacitacion

Desarrollar el talento del personal es imprescindible
para quienes integran Bridgestone México puedan
potencializar sus capacidades y habilidades. El
reflejo de esta instruccion se presenta dia a dia,
a través de las contribuciones positivas de cada
colaborador por medio de ideas, proyectos, calidad
en el trabajo o creatividad para la innovacion. Esta
inversion genera a su vez un impacto positivo en el
crecimiento de la organizacion.

Por ello, durante 2016, se capacito a un total de 1,254
colaboradores, entre directores, gerentes, mandos
intermedios, asistentes y operarios. Esto significo
que el 89% de los colaboradores de Bridgestone
México recibieron algin tipo de capacitacion
durante el ano.

La suma de horas de capacitacion en total fue
de 39,507 horas, con un promedio 315 horas por
colaborador. La inversion total en capacitacion fue
de $186,166 dolares para Bridgestone México.

89%
O de los colaboradores recibieron

capacitacion.
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Categorias Total de empleados Total de horas de Promedio de horas de
profesionales 2016 capacitacion 2016 capacitacion 2016
Directores 5 173 35
Subdirectores, Gerentes o

P 41 3,248 80
Representantes de area
Mandos Intermedios 173 5,565 32
Profesionales 283 5,248 50
Asistentes 7 91 13
Operativos sindicalizados 745 25182 34
Total 1,254 39,507 315

22 horas de capacitacion

De los 1,254 colaboradores capacitados, el promedio
de horas de capacitacion para las mujeres fue de 22,
mientras que para los hombres fue de 32.

Total de Total de Promedio
empleados horasde  dehorasde

promedio para mujeres. 2016 capacitacion capacitacion
2016 2016
o o o
w w w 1,148 37162 32
Hombres
Inversion en capacitacion de e o o
$1 86 1 66 dol ??@ e e “
Olares.
? Mujeres
Total 1,254 39,507 315
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Evaluacion del desempeio

Para Bridgestone Meéxico, la retroalimentacion
continua a los colaboradores es fundamental para
hacer posible la deteccion de areas de mejora y de
oportunidades para potenciar.

Todos los colaboradores de la organizacion cuentan
con periodos regulares de evaluacion del desempeno.
Los periodos formales tienen lugar a mediados y a
finales de cada ano.

Justo al Blanco.
Sistema de Evaluacion de Desempeno

Este programa en especifico se utiliza para conocer
el grado de cumplimiento en temas de seguridad,
productividad, calidad y comportamiento de los
colaboradores de acuerdo con los requerimientos
de cada puesto. Ademas de medir los objetivos
individuales, este sistema permite una medicion
sistematica, objetiva e integral de la conducta
profesional y el logro de resultados (lo que las
personas son, hacen y logran).

DERECHOS HUMANOS Y PRACTICAS LABORALES

G4-LAT1

En Bridgestone México se aplica el proceso
Performance Management Appraisal (PMA) para
evaluar el desempeno de los colaboradores.
Durante 2016, 100% de los colaboradores recibieron
esta evaluacion. Los resultados senalan que 82% de
la poblacion se encuentra en un desempeno soélido
y 9% excede las expectativas de desempeno.

El sistema esta compuesto por dos partes: la practica,
que contempla conocimientos y habilidades del
puesto, y la conductual, que tiene que ver con laactitud
de las personas; es decir, con sus competencias. En
este programa participan todos los asociados base
(sindicalizados), los supervisores, jefes de area, area
de relaciones laborales y area de capacitacion. Se
aplica atodo el personal asociado base (sindicalizado)
como proceso general cada dos anos. al personal de
nuevo ingreso, cuando existen cambios de puesto de
trabajo, y en requerimientos especiales.
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G4-LA10

Atraccion, retencion y desarrollo
de talento

De manera constante, Bridgestone México busca
contar con el mejor talento para brindar la mejor
calidad y servicio a sus clientes. Con este objetivo
en mente, la empresa lleva a cabo diversas
actividades que tienen como funcion atraer, retener
y desarrollar el talento. Algunas de ellas se describen
a continuacion.

Experiencia Profesional Bridgestone

Captar talento universitario es uno de los
propositos que busca cumplir la empresa a través
de Experiencia Profesional Bridgestone. Por medio
de este programa se evalla y retiene el talento de
jovenes universitarios que desean fortalecer sus
conocimientos académicos a través de una pasantia,
con posibilidad de ser contratados al finalizar la
misma. En 2016, ingresaron 43 becarios al programa.
El 9% de ellos fue contratado para quedarse a
laborar de tiempo completo en Bridgestone México.

Diplomado para Lideres

Como parte de las iniciativas enfocadas al desarrollo
deltalento,seselecciondaun grupo de colaboradores
para participar en un diplomado de desarrollo de
competencias de liderazgo y negocio, “Programa de
Liderazgo y Negocios Dan Totsu”. Realizado a nivel
Latinoamérica Norte, es un programa enfocado
en desarrollar las competencias (conocimientos,
habilidades) de liderazgo, coaching, estrategia,
gestion de clientes, procesos, proyectos, innovacion,
resultados y negociacion. En Bridgestone México
participaron 32 gerentes.

R. SO

i)

9%
O de 1os becarios de Experiencia

Profesional Bridgestone fueron contratados.

GREAT
PLACE

(&)
WORK

Bridgestone México obtuvo el distintivo
Great Place to Work por cuarta
ocasion consecutiva. Ser una empresa
calificada como excelente lugar para
trabajar es producto del compromisoy
confianza existente entre la empresay
sus colaboradores.
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Equilibrio entre vida personal y laboral

En la actualidad la satisfaccion de un colaborador
yace en la posibilidad de tener un equilibrio entre la
vida laboral y familiar. Este balance genera un mejor
desempeno en las actividades diarias. Bridgestone
México considera que el bienestar integral de sus
trabajadores es sumamente importante, por lo que
muchos de los beneficios se extienden también a
sus familias.

DRy 0Nk

Verano Bridgestone

Bridgestone México ofrece un programa de verano
para hijos y sobrinos de los colaboradores, a fin de
brindarles una experiencia en el mundo laboral por
medio de la interaccion con expertos de cada area.
El programa inicia en los primeros dias del mes de
junio cuando se lanza la convocatoria de inscripcion,
y se lleva a cabo durante la primera semana de julio.

Los requisitos para participar son:

Ser hijo de asociado o asociado base.

e Cursar el Gltimo semestre de Preparatoria o
primer semestre de Universidad.

e Tener disponibilidad de horario de 7:00 a 13:00
horas y un promedio escolar igual o mayor a 8.

* Interésenalgunade lasareas del negocio como
ventas, mercadotecnia, finanzas, manufactura,
etcétera.

En 2016, se contd con la participacion de 18
estudiantes de entre 16 y 19 afnos, 10% mas en
comparacion con 2015.

»
“ocesTone

: LR E 5 T OTE
4 - WGESTONE

Open House

En busca de la equidad y la optimizacion de la
experiencia de las familias que visitan la empresa,
tanto asociados como asociados base de 8 y 12
horas, participaron durante 2016 en las visitas a
las instalaciones de Bridgestone y conocieron el
proceso productivo junto con sus familias. Un total
de 60 familias visitaron la Planta Cuernavaca en
diferentes fines de semana abarcando los meses de
agosto a octubre.

Promocion del deporte

Durante 2016, Bridgestone formo parte de los
Corporate Games, contando con la participacion de
30 colaboradores que representaron a la compania en
disciplinas como futbol, boliche, squash y atletismo.

Prestaciones

Bridgestone México procura crear una atmosfera
de certidumbre y estabilidad para colaboradores
que enfrentan alguna situacion de necesidad. De
esta manera, aumenta la confianza entre ellos y la
empresa, se garantiza la tranquilidad de todos y se
procura un sentimiento de cohesion interna.
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Para sus asociados (personal no sindicalizado),
Bridgestone brinda prestaciones superiores a las
de la ley en un completo y variado esquema de
compensacion a través de su plataforma Key Flex,
que incluye:

Salario base

Vacaciones
Compensaciones garantizadas
e Vales de despensa

e Aguinaldo

e Fondo de ahorro

e Prima vacacional
Compensaciones variables
« PTU

e Bono de desempefo

e Comedor

e IMSS

En el caso de asociados base (personal sindicalizado),
Bridgestone México también ofrece prestaciones
superiores a las de la ley, como el bono de resultados,
dias festivos, uniformes, incentivos por asistencia
perfecta, permiso por defuncion o por paternidad y
alimentos, entre otros.

JOX

55 colaboradores premiados
através de las iniciativas de reconocimiento.
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Reconocimiento del talento

El reconocimiento al talento y al esfuerzo de los
colaboradores es una herramienta que fortalece
el vinculo entre ellos y la empresa. Es también un
modo de generar un sentido solido de motivacion
para desarrollar nuevas ideas e impulsar acciones
y comportamientos deseables en la organizacion.
Algunas de las acciones y proyectos que se llevaron
a cabo en 2016 para reconocer a los colaboradores
son detalladas a continuacion.

Bridgestone Group Awards

Cada ano, Bridgestone Group lanza la convocatoria
para nominar un proyecto, idea o actividad que
haya impactado positivamente en alguna de las
siguientes cinco categorias:

Logros

Contribucion a la sociedad
Educacion

Excelencia en medio ambiente
Manejo de riesgos

De estamanera,sereconoceatodosloscolaboradores
que dia a dia contribuyen con el negocio y brindan
un esfuerzo extra en sus actividades reflejando la
Esencia Bridgestone.

Bridgestone President Awards

Es un reconocimiento entregado a algunos
colaboradores por su desempeno o por realizar
contribuciones de alto impacto al negocio. Este
reconocimiento viene acompanado por un incentivo
de $300 USD. En 2016 se reconocio a 55 colaboradores.

DERECHOS HUMANOS'Y PRACTICAS LABORALES
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SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

G4-LAS

La seguridad siempre esta primero.

En Bridgestone la seguridad representa un valor de negocio. Crear un entorno
de trabajo seguro es responsabilidad de todos.

2'259 consultas medicas

otorgadas a colaboradores en Planta Bandag
Leony Planta Cuernavaca.

Representacion del

%
50 O de los colaboradores en los comités

formales de Salud y seguridad conjuntos.

ﬁ;l
a
Personas capacitadas en Salud y segurldad:

223 colaboradores

con 40 horas de formacion.

20 proveedores y contratistas
con 28 horas de formacion.
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G4-LAS5, G4-LA6

Este principio de gestion se encuentra alineado a la Mision de Seguridad de
la empresa mediante la cual Bridgestone promueve la salud y la seguridad
de todos sus colaboradores en cumplimiento de las leyes que establecen
estatutos para los lugares de trabajo.

Declaracion de la Mision de Seguridad Los colaboradores de Bridgestone México cuentan
con una representacion del 50% en los comités
formales de seguridad y salud conjuntos. A través
de estos comités se gestiona y se da seguimiento a
los indicadores de seguridad y salud de las distintas
plantas. Durante 2016, en Planta Cuernavaca solo
se reportaron 21 accidentes. Los dias perdidos por
enfermedad fueron de 5,229 para los hombres 'y 288
para las mujeres. Durante el ano se reportaron 2
casos de enfermedades profesionales y la tasa de

Actividades ausentismo reportada fue del 419%.
fundamentales

La seguridad es lo primero, siempre

En Bridgestone hacemas de la seguridad un valor,
Crear un hugar de trabajo sequro para todos es responsabilidad de todos.

En Planta Bandag se reporto un accidente. Los dias
perdidos por enfermedad fueron de 110 para los
hombres y 0 para las mujeres. Durante el ano no se
presentaron casos de enfermedades profesionales
y la tasa de ausentismo reportada fue del 11%.

Nos enfocamos orgullosamente en alcanzar la seguridad perfecta,

ks weguridisd ey ko primees, lenpns gy s pe e tocdon k. !
£on #l tratue nchidon kou derires, L hegens induvirial y sccidentss de trificn.

ZRIDGESTONE
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Seguridad Ocupacional

Para Bridgestone México es prioritario garantizar
un lugar de trabajo seguro que cuente con las
condiciones apropiadas concernientes al giro
de negocio de la empresa. De aqui se derivan las
miltiples iniciativas implementadas para el cuidado
de los colaboradores.

Programas de concientizacion

La proteccion y seguridad de los colaboradores
es esencial para Bridgestone México. Garantizar
que las operaciones cumplan con las normativas y
regulaciones de seguridad ocupacional es uno de los
propositos centrales. Durante 2016, se impulsaron
iniciativas para promover estos objetivos.

Campana “Concéntrate y dirige tu seguridad”

Con esta campana todo asociado base (personal
sindicalizado) y asociado (personal administrativo)
se compromete a colaborar en pro de la seguridad.

Videos “Seguridad y familia Bridgestone”

A través de este medio, los asociados muestran
su razon para regresar a casa con fotos de sus
familiares, compartiendo el mensaje de que la
seguridad empieza por uno mismo y que, a su vez,
es responsabilidad de todos.

SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

G4-LAS8

Platicas, folletos y comunicados

Se utilizaron estos medios para recordar y mantener
en la mente de todas las reglas basicas de prevencion
de incendios, reglas de uso y manejo de montacargas,
gimnasia laboral y proyectos de seguridad.

Organizacion del Taller SOLVE

Este taller se baso en los riesgos psicosociales y fue
llevado a cabo en conjunto con la Secretaria de Trabajo
y Prevision Social (STPS), asi como con CANACINTRA.

A través de estas estrategias, Bridgestone México
mantiene una cultura de seguridad reforzada e

impulsa el cumplimiento.

Acuerdos formales con el Sindicato

Ademas de incluir asuntos de seguridad y salud
ocupacional en sus politicas internas, Bridgestone
México ha cubierto ciertos asuntos de esta
materia en acuerdos formales con el Sindicato
para reforzarlos e impulsar su cumplimiento. Estos
asuntos abarcan el cumplimiento de las normas de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), equipos
de proteccion personal, comités de salud y seguridad
conjuntos para la direccion y los empleados,
participacion de representantes de los trabajadores
en las inspecciones, auditorias e investigaciones de
accidentes relacionados con la salud y la seguridad,
capacitacion y educacion, asi como mecanismos de
reclamacion e inspecciones periodicas.
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Instruccion de negacion

Para proteger a los colaboradores se cuenta con
una instruccion de trabajo que permite al asociado
negarse a desempenar sus roles si considera que
las condiciones de seguridad no son ideales o
adecuadas, sin temer a represalias. En este tipo de
situacion se evalGa inmediatamente el caso para
establecer o corregir las medidas necesarias.

Comunicacion de accidentes

Bridgestone México es consciente de la importancia
de cumplir con un sistema de reglamentacion para el
registro y la comunicacion de accidentes, en el caso
de que los hubiera. Por ello, la compaiia se apega
a la Norma Oficial Mexicana 021 de la Secretaria de
Trabajoy Prevision Social (STPS) en su version vigente.
Internamente, como requisito corporativo, se adhiere
al Injury/Illness Recordkeeping and Reporting.
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La capacitacion en temas de salud y seguridad
incluye a toda la cadena de valor de Bridgestone
México. A través de las horas de formacion que
imparte la empresa asegura que ademas de las
medidas con las que cuenta en las plantas, los
colaboradores, proveedores y contratistas tengan
el conocimiento necesario para prevenir accidentes
y cuidar la salud.

En 2016, 223 colaboradores recibieron un total de 40
horas de formacion. Para personal de nuevo ingreso
se impartieron cursos de induccion de seguridad
en temas variados, como la politica integrada de
Bridgestone, actividades fundamentales de seguridad
de la empresa, plan de emergencias, rutas de
evacuacion, puntos de reunion y métodos para dar la
alarma en caso de emergencia. Otros temas generales
que se incluyeron dentro de estas capacitaciones
fueron: alimentacion balanceada, adiccion al tabaco,
manejo a la defensiva, manejo del estrés, nutricion y
como jugar con los ninos de forma segura.

Para proveedores y contratistas se trataron
temas relacionados con la mision de seguridad,
reglamento de contratistas, procedimientos de
alto riesgo y normatividad, entre otros. El total de
proveedores capacitados fue de 20 con un total de
28 horas de capacitacion.

Centros de Entrenamiento en
Seguridad (CES)

Estos centros fungen como base para un sistema
de entrenamiento en seguridad disenado bajo la
metodologia 70-20-10, en donde cada asociado
base y asociado es entrenado con respecto a los
principales peligrosy riesgos en fabrica. Esto se lleva
a cabo por medio de simuladores de entrenamiento,
en donde el colaborador interactia con los equipos
simuladores de diversas herramientas de trabajo.

Entrenamientos requeridos por la ley

Ademas de las capacitaciones especificas otorgadas
por Bridgestone México a sus colaboradores, en
2016 se reforzaron los entrenamientos basados en
requisitos legales mexicanos para corporativos por
parte de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
(STPS), entre los que se encuentran:

Identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos.

Identificacion de riesgos con la metodologia
Kiken Yochi (KY)

Seleccion, orden y limpieza

Prevencion de desastres

En temas de salud ocupacional, Bridgestone México
pone al alcance de sus colaboradores servicios
de atencion médica. En 2016, se impartieron las
siguientes consultas:

Total de consultas

Tipo de consulta
otorgadas

1,796

Médica General

Total de consultas

Tipo de consulta
otorgadas

463

Médica General



COMPRAS
G4-EC?9

Crear valor para la sociedad mediante practicas de compra
sostenibles.

Bridgestone esta comprometido a crear valor y trabajar continuamente
para desarrollar una sociedad sostenible con el fin de obtener beneficios
economicos, sociales y ambientales implementando los siguientes principios
en toda su cadena de suministro:

1. Transparencia

2. Cumplimiento regulatorio

3. Innovacion y calidad, costo y entrega
4. Practicas de compra sostenibles

Proveedores @ @

Bridgestone México practicay promueve el trato justo

y equitativo en la bisqueda y contratacion de sus 330/ . .
proveedores. Estas acciones le permiten fomentar o de las Materias primas
una competencia sana entre los mismos, sentando utilizadas en la empresa son nacionales.
las bases para crear relaciones solidas y duraderas.

En 2016, la empresa contd con un total de 3,950

proveedores provenientes de diversos paises: 6‘/

Singapur, Reino Unido, Japon, Espana, Estados m

Unidos, Venezuela, Brasil, Japon, China, Costa Rica,

Guatemala, Vietnam y Argentina. De este total de 3 950

proveedores, el 9113% es de origen nacional y recibe ? proveedores
el 46.44% del total del pago a proveedores, el cual 91.13% de origen Nacional.

fue de $ 368,385,365.45 dolares en 2016.
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G4-12, G4-LA14, G4-LA15, G4-HRS5, G4-HR¢,
G4-HR10, G4-HR11

Proceso de abastecimiento

Los procesos actuales del Departamento de
Compras estan alineados al cumplimiento de
los requerimientos del negocio para asegurar y
contribuir con el desarrollo de los socios comerciales
y de la comunidad.

Se han mejorado las politicas de ingreso para
proveedores y/o contratistas, el reglamento de
seguridad dirigido a ellos, asi como las capacitaciones
de seguridad.

Evaluacion y desarrollo de
proveedores

Con sus evaluaciones, Bridgestone México busca
lograr un diagnostico del conocimiento y la
practica de los conceptos de sostenibilidad de sus
proveedores. Con ello se espera lograr una alineacion
de las practicas de los proveedores con los principios
que la empresa promueve y ejerce.

Cadaresponsable delequipo evaluador llevaacabo el
proceso de evaluacion de acuerdo con lo establecido
en el procedimiento interno. Una vez completado,
se efectia otra reunion para informar los resultados
y aclarar dudas. Los proveedores cuentan con un
plazo de 30 dias para enviar a Bridgestone el plan de
acciones correctivas ante aquellas inconformidades
detectadas que, posteriormente, seran verificadas en
una auditoria realizada por la empresa.
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Algunos de los criterios que se consideran en la
evaluacion son:

e Respeto por las personas.

e Servicio de orientacion.

 Visitas a Bridgestone ante requerimientos.

e Exactitud de las cotizaciones solicitadas.

e Rapidez en la respuesta ante una solicitud
de cotizacion.

e Presentacion de muestras, en caso de ser
necesarias.

e Costosy capacidad de negociacion.

e Informacion entregada con la oferta.

e Condiciones comerciales sostenibles/
respeto de estas ofertas.

e Tiempo de entrega confiable y reducido/
entrega en término.

¢ Cumplimiento de la entrega con todo
lo requerido, identificacion, empaque y
certificados. Calidad del producto o servicio.

» Prioridad de abastecimiento (lealtad).

e Capacidad e interés al asumir compromisos,
propuestas e iniciativas de mejora.

¢ Servicio de post-venta/respuesta ante un
reclamo/garantia.

¢ Toma de acciones correctivas, en caso de ser
necesario.

e Comunicacion con Bridgestone ante
imprevistos surgidos.

e Respuesta en una emergencia/flexibilidad
ante auditorias.

El desarrollo de proveedores se da por medio
de capacitaciones y talleres. Dentro de las
capacitaciones se les informa sobre las politicas
de la empresa en temas como ambiente, ética en
los negocios, Codigo de Conducta de Bridgestone,
aspectos legales de los negocios, conflictos de
interés y el sistema de calidad en la compania.

COMPRAS

G4-LA14, G4-LA15, G4-HRS5, G4-HR6,
G4-HR10, G4-HR11

Capacitaciones a proveedores para
crear una alineacion de las précticas con los
principios que Bridgestone promueve y practica.

En Bridgestone México se ha trabajado en el desarrollo de proveedores locales que
ayuden a mejorar el servicio de abastecimiento de refacciones y no depender tanto
de las importaciones. Ademas, se promueve el desarrollo local dentro de lo posible y
se trabaja especificamente en el de los proveedores de hule natural a nivel nacional.

Con los proveedores de materia prima se evalia su desempeno en practicas
ambientales, laborales y éticas, entre otros.
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Calidad y valor

para el cliente
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CALIDAD Y VALOR PARA EL CLIENTE

G4-EC1

Crear valor para el cliente y generar confianza.

Crear, de la mano con todas las entidades y partes interesadas de Bridgestone,
un marco global para identificar, priorizar y resolver proactivamente problemas
de calidad de los clientes conforme a las intenciones de nuestro fundador de:
“Servir a la sociedad con calidad superior”.

|

Se abrieron

27 nuevas tiendas en 2016,
pasando de 598 en 2015 @ 625 este afio.

O,

Valor economico:
El valor generado fue de

~710%
O del total de la region
se obtuvo un Valor distribuido de
~45%

O del total de la region

El valor retenido fue de

~90%
O del total de la region

nwn

1l

La inversion para la apertura de los
nuevos centros de distribucion fue de

$668,335.....

@
99% de atencion al cliente con

20% de resolucién de casos inmediatos.
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Declaracion de la Mision de Calidad

Crear Valor y Confianza para el Cliente

El Dan-Totsu se alcanza a través de la Innovacion y el Kaizen

Conocer a su
Cliente

Cumplir
! los Sentido de
W LEEER Propiedad

Vigilante

Innovary
Kaizen

Los lideres empoderan a la organizacion para
innovar y promover TQM

ZRIDGESTONE
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Con base en su Mision de Calidad, Bridgestone se enfoca en mejorar sus
procesos entregando productos y servicios de calidad superior en toda la
cadena de valor. Mejora el desempeno y crea valor para el cliente, utilizando
la innovacion en todos los aspectos del negocio.

Promociones y nuevos
productos

Bridgestone México se esfuerza por favorecer a sus
clientesatravés de promocionessignificativas que sean
de beneficio tanto para ellos como para la compania.
En 2016, se crearon tres promociones principales:

*  4x3 de Semana Santa
e Verano
e Buen Fin

De estas promociones la mas relevante fue la del
Buen Fin, ya que se logro un incremento de ventas
del 26% con respecto a 2015.

Estas promociones le permiten al cliente ahorrar en
épocas de mayor gasto, que por lo general son dias
feriados o vacaciones, y aprovechar los productos
de la empresa a un mejor precio.

Ademas, se logro la incorporacion de 36 nuevos
productos como opcion de Equipo Original para
condiciones de garantia, y dos nuevas lineas de
producto:

e Nueva linea de productos Ecopia EP422 Plus
* Nuevas lineas de neumaticos de Camion TBR,
FS561y M726ELA.

Eficiencias logisticas

En Bridgestone México se lograron eficiencias en
logistica y distribucion que permiten brindar al
cliente un mejor servicio. Como ejemplo esta la
reduccion de entrega de productos de 15 dias a 9
dias en comparacion con 2015. Se implementaron
nuevas modalidades de transporte para el 10% de los
embarques de exportacion, se incrementaron en un
600% las entregas directas de productos importados
TBR y se implementaron cambios en el sistema
de B-Connection para automatizar solicitudes de
entregas exprés y reducir el tiempo de 7 a 3 dias.

CALIDAD Y VALOR PARA EL CLIENTE
G4-PR5

Con mejoras como las mencionadas la empresa
busca brindar una atencion de constante mejora
para el cliente e incrementar la eficiencia, los
tiempos y costos en la produccion.

B

Reduccion d¢e entrega de productos de

15 a 9 dias.

Atencion al Cliente

Bridgestone México busca alinear todas sus
operaciones para cumplir la mision de servir a la
sociedad con calidad superior, lo que incluye la
atencion al cliente.

Experto Bridgestone

Por medio de la linea de atencion 01 800 de Experto
Bridgestone se daseguimientoatodaslasinquietudes
de nuestros distribuidores y consumidores sobre las
promociones y temas relacionados con la compra
o venta de nuestros productos. El 90% de los casos
presentados en esta linea de atencion fueron
resueltos de forma inmediata en Call Center. Y del
total de llamadas o solicitudes recibidas durante el
ano se atendio el 99% de las mismas; el porcentaje
restante se remitio al area correspondiente.

Otro medio de atencion o medicion de los niveles
de atencion y satisfaccion de nuestros clientes -en
este caso, armadoras de equipo original- son las
encuestas de satisfaccion,ademas del seguimientoy
apoyo continuos que se les brinda desde diferentes
areas de la empresa.

¢

Porcentaje de atencion al cliente del

99%.
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Capacitacion

Bridgestone México busca mejorar la calidad de su
servicio constantemente a fin de prepararse de la
mejor manera posible y destacar en todo momento
la importancia que tiene el cliente para la empresa.

En 2016, se impartieron diversos cursos que
incorporaron tematicas claves para el negocio.

Programa Embajadores Bridgestone

En 2016, contamos con un programa de capacitacion
destinado a mejorar el conocimiento del Boss
(Cliente). Los colaboradores que participan en él
viven la experiencia de estar en contacto directo
con los clientes y distribuidores de la mano de un
consultor de ventas. El objetivo de este programa
es promover una cultura organizacional orientada
al cliente para contribuir al posicionamiento de
marca y aplicar la experiencia a las funciones
diarias de la empresa.

Durante el dia de experiencia en campo, el
colaborador llena una bitacora con aprendizajes
esenciales que luego compartira en la empresa para
obtener mejoras en sus procesos diarios y brindar
un mejor servicio.

En 2016, 52 colaboradores participaron en este
programa de capacitacion.
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Escuela de Negocios

Como capacitacion especializada para distribui-
dores, Bridgestone cuenta con la Escuela de Ne-
gocios alineada a la filosofia de la empresa, en la
que la calidad, la creatividad y la innovacion son
pilares imprescindibles para generar valor y cre-
cimiento profesional.

Este programa funciona como una institucion
educativa, en convenio con el Instituto Tecnologico
de Monterrey, creada con la finalidad de incorporar,
generar y distribuir el conocimiento entre los
miembros internos de la organizacion y los
integrantes de la red comercial.

La implementacion en 2016 de este programa de
formacion por competencias fue para el 100% del
equipo comercial (continua hasta 2018).

Dentro de los diversos programas de la Escuela
de Negocios Bridgestone destaca el Programa
de Formacion Dual, que busca contribuir con la
educacion, profesionalizacion y especializacion
del personal técnico, para atender algunas de las
necesidades en capital humano de la industria.
En 2016, se impartieron 96 horas de formacion
presencial para 12 distribuidores con el fin de
mejorar la atencion y el servicio al cliente.

CALIDAD Y VALOR PARA EL CLIENTE

Bridgestone, gracias al programa Escuela de Negocios, fue galardonado con el
distintivo de Integridad por desarrollar programas que generan compromiso
entre todos los colaboradores a fin de crear valor de forma responsable.

3y A=y

Beneficios del renovado

En Leodn, Bridgestone México cuenta con su Planta
Bandag, fabricante de neumaticos de renovado que
funcionan como opcion mas econdomica para los
clientes, dejando de emitir 92,266 tonCO,, al afo.

Namero de neumaticos

554,400
renovados

Disminuciones de GEI

92,266 ton/ano
(Tonco,)

9,000,000 dolares/

Ahorros
3 anuales por persona

Un renovado cuesta aproximadamente 60% menos
que un neumatico nuevoyenigualdad de condiciones
de rodado y mantenimiento rinde por lo menos el
mismo kilometraje que una llanta nueva.

Al renovar un neumatico se evita que este termine
en los rellenos sanitarios o en arroyos, carreteras,
etc.,, previniendo la proliferacion de mosquitos
que son trasmisores de males como el dengue
y el chikungunya. Ademas, se reduce el uso de
recursos naturales no renovables, como es el caso
del petroleo. Para la fabricacion de un renovado se
utiliza menos cantidad de petroleo que el empleado
para fabricar una llanta nueva.
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

el uso de sus competencias basicas.

objetivos de desarrollo sostenible:

Bridgestone México revisay alinea su estrategia de negocio y de sostenibilidad
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU. Esto le permite identificar
metas especificas en las que puede contribuir buscando soluciones mediante

\ Durante el 2016, se llevaron a cabo diferentes acciones que involucran el apoyo de la compaiia para diferentes

Objetivos de Acciones
Desarrollo Sostenible 2016

Area Prioritaria/
Principio de Gestion

Objetivos de Desarrollo

¢ Personas capacitadas en salud y seguridad 2016:
e 223 colaboradores con 40 horas de formacion.
* 20 proveedores y contratistas con 28 horas de formacion.
* 2,259 consultas médicas otorgadas a colaboradores en
Planta Bandag Leon y Planta Cuernavaca.

Donativos:
* Embajada de Ecuador en México
* 320 kg de viveres

Capacitacion

* 89% de los colaboradores recibieron capacitacion.

* 39,507 horas de capacitacion totales, 31.5 horas por
colaborador.

* Inversion en capacitacion de $186,166 dolares

* 7.2% de la plantilla laboral esta conformada por mujeres.
* 17.35% de las nuevas contrataciones fueron de mujeres.
g ¢ 22 horas de capacitacion promedio para mujeres.
* Politica de Prevencion de Acoso, Discriminacion y
Represalias

0 e

Planta Cuernavaca
» Mediante un proceso fisico-quimico para el reciclado de
agua, se reciclaron 117,730 m? de agua.

E Planta Bandag

* El consumo total de agua en 2016 fue de 7,028 m® de agua,
12.27% menos que en 2015.

Personas
Salud y Seguridad

Personas

Derechos Humanos'y
Practicas Laborales

Medio Ambiente
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Objetivos de
Desarrollo Sostenible

Acciones
2016

Area Prioritaria/
Principio de Gestion

Objetivos de
Desarrollo Sostenible

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Acciones

Area Prioritaria/

2016 Principio de Gestion

Planta Cuernavaca

 Sustitucion de refrigerante tradicional por gas
refrigerante ecologico R-13zA.

» 2.03% mas residuos reciclados o enviados a co-
procesamiento.

* 121 nuevas contrataciones.
» Great Place to Work por cuarta ocasion consecutiva.
« |niciativas de reconocimiento a colaboradores, 55 Derechos Humanos'y
premiados. Practicas Laborales
* EL 9% de los becarios de Experiencia Profesional
Bridgestone fue contratado.

I ALCECH

PO EL CUMA

@ Planta Bandag
2 » Reducciones de 150 GJ en consumo de gas natural y de
795 litros de Gas LP.

Medio Ambiente

» Transporte seguro: Certificacion para la produccion del

neumatico Run-Flat. Movilidad * 0.27% mas residuos reciclados o enviados a co-
procesamiento.
» Reduccion en la generacion de residuos peligrosos del
Piensa Antes de Conducir: 40.27% con respecto a 2015,
* Vacacional (Semana Santa):
 5dias de jornada Capacitacion ambiental
* 920 revisiones de neumaticos » 922 colaboradores con 265.5 horas de formacion.
« Universitarios: = 107 proveedores y contratistas con 123 horas de formacion.
* 5,100 beneficiados Reforestacion Medio Ambiente
* 132 revisiones de neumaticos » 600 arboles.
4 universidades Personas Llantatén
 Kids: e 127 toneladas de llantas de desecho.

* 4,000 ninos beneficiados

e 29 escuelas * Comité de Etica.

» La empresa se guia por el Cédigo de Conducta de
Bridgestone Americas Compliance Center (BACC).

* Diversos mecanismos de denuncia para la transparencia
en la empresa.

Cumplimiento
Regulatorioy
Competencia Justa

Seguro Llegas:
1,320 beneficiados
« 5 flotas de camiones
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PROCESO DE ELABORACION DEL INFORME
G4-17

Por quinto ano consecutivo, se presenta el Informe de Sostenibilidad de
Bridgestone México que revisa los asuntos mas importantes relacionados con
la sostenibilidad de la empresa, al tiempo que se brinda informacion a los
grupos de interés sobre sus principales compromisos y actividades en materia
de sostenibilidad.

Proceso de elabOraCié n El alcance de este informe incluye la localidad de Bridgestone de México, S.A. de C.V, considerando las oficinas

corporativas en la Ciudad de México; la planta para la fabricacion de neumaticos en Cuernavaca, Morelos, asi

como la planta de fabricacion de productos para renovado de neumaticos ubicada en Leon, Guanajuato, de la
e I n o rm e empresa hermana Bandag de México S.A. de C.V.
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G4-18

En 2016, se realizd un estudio de materialidad en donde surgieron como asuntos materiales los siguientes
conceptos, mismos a los que se les da respuesta en este informe:

Asunto

Indicador que responde Cobertura Grupos de Interés

Desarrollo y retencion del talento
Capacitacion

Promocion y cumplimiento de los estandares
éticos expuestos en el Codigo de Conducta

Calidad en el servicio y atencion a consumidores
Calidad en el servicio y atencion a distribuidores

Practicas justas de comercializacion (logistica,
distribucion y precio justo para distribuidores)

Practicas de venta honestas y etiquetado del
producto para consumidores

Uso sostenible de los recursos naturales

Gestion y prevencion de riesgos para
mitigacion de crisis

Cumplimiento de la normativa legal vigente y
aplicable a su operacion

Desarrollo y evaluacion de la cadena de
distribucion (alineacion a los estandares éticos y
socio ambientales de Bridgestone)

Desarrollo y evaluacion de la cadena de
suministro (alineacion a los estandares éticos y
socio ambientales de Bridgestone)
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G4-LA9, G4-LA10 y
G4-LAT

G4-HR12, G4-HR8 y
G4-56

G4-PR5

G4-S08

G4-PR3 y G4-PR4

G4-EN10 y G4-EN22

G4-35y G4-56

G4-PR8

G4-HR10 y G4-HR11

Colaboradores

Distribuidores

Interna /
Externa Proveedores
Otros
Stakeholders’

Asunto

PROCESO DE ELABORACION DEL INFORME

G4-18, G4-22, G4-23, G4-28, G4-29, G4-30,
G4-31, G4-32, G4-33

Indicador que responde Cobertura Grupos de Interés

Apoyo a organizaciones sociales y escuelas
Apoyo a la educacion de las comunidades

Acciones con la comunidad en favor del
medio ambiente

Desarrollo de actividades de
voluntariado corporativo

Operacion eficiente (reduccion de tiempos y
costos para ofrecer mejores productos y servicios)

Transportacion segura (calidad y seguridad del
neumatico)

Este documento hasido elaborado con la opcion «de
conformidad esencial», segin el Global Reporting
Initiative (GRI) para la elaboracion de memorias
de sostenibilidad en su version G4, cubriendo el
periodo del 1 de enero de 2016 al 31 de diciembre
de 2016. Por segundo ano consecutivo el informe
es verificado por un externo y esta metodologia de
verificacion continuara en los proximos anos.

Frentealainformacion publicadaenanosanteriores,
no se presentod ninguna reformulacion de datos que
hagan variar la informacion publicada previamente.

Colaboradores
G4-S01
Distribuidores
Interna /
Externa Proveedores

Otros
Stakeholders’

G4-PR1y G4-PR2

Ademas, aunque se cuenta con un Informe Regional
que consolida las cifras mas relevantes de la
operacion Bridgestone Latinoamérica Norte BS-LAN,
el presente reporte tiene un enfoque exclusivo a
México, por lo cual no existe un cambio significativo
en el alcance y cobertura frente a anos anteriores.

Para solicitar cualquier consulta o comentario
sobre la informacion publicada en este Informe
de Sostenibilidad, contacte al Departamento de
Comunicacion Corporativa y Responsabilidad Social
de Bridgestone Latinoamérica Norte, BS-LAN, a través
del email BS_LAN_Prensa@la-bridgestone.com.

10tros Stakeholders: Medios de comunicacion, consumidores,
comunidad, autoridades y asociaciones. No se realizo una
estrategia de identificacion de percepcion exclusiva para
estas audiencias, sin embargo, se tomo en cuenta una
muestra representativa para el estudio de materialidad.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015 / 101




Indice

Contenidos basicos generales

Indicador Referencia Verificacion Indicador Referencia Verificacion
G4-1 Pags. 2-4 v Pag. 106 G4-15 Pag. 63 v Pag. 106
G4-2 Pags. 2-4,9y 12 v/ Pag. 106 G4-16 Pag. 63 v Pag. 106

PERFIL DE LA ORGANIZACION

G4-3 Pag. 23
Gb-4 Pag. 26
G4-5 Pag. 24
G4-6 Pags. 24y 27
G4-7 Pag. 23
G4-8 Pag. 27
G4-9 Pag. 25
G4-10 Pag. 71
G4-11 Pag. 71
G4-12 Pag. 86

No se presentaron cambios
significativos en el tamano, la
G4-13 estructura, la propiedad accio-
naria o la cadena de suministro
de Bridgestone México.

v/ Pag. 106
v/ Pag. 106
v/ Pag. 106
v/ Pag. 106
v/ Pag. 106
v/ Pag. 106
v/ Pag. 106
v/ Pag. 106

v/ Pag. 106

V/ Pag. 106

PARTICIPACION EN INICIATIVAS EXTERNAS

México esta adherido a la
Declaracion de Rio en 1992, al
G4-14 cumplir con la normatividad
aplicable damos seguimiento
al principio de precaucion.

v/ Pag. 106
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ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

G4-17 Pag. 99
G4-18 Pag. 101
G4-19 Pags. 100-101
G4-20 Pags. 19-21
G4-21 Pags. 19-21
G4-22 Pag. 101
G4-23 Pag. 101

v/ Pag. 106
v/ Pag. 106
v/ Pag. 106
v/ Pag. 106
v/ Pag. 106
v/ Pag. 106

Vv Pag. 106

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

G4-24 Pags. 27-31
G4-25 Pags. 27-31
G4-26 Pags. 27-31
G4-27 Pags. 27-31

PERFIL DE LA MEMORIA

G4-28 Pag. 101
G4-29 Pag. 101
G4-30 Pag. 101

Vv Pag. 106
V/ Pag. 106
V/ Pag. 106

v/ Pag. 106

v/ Pag. 106
v/ Pag. 106

v/ Pag. 106

Indicador Referencia Verificacion

G4-31 Pag. 101 v/ Pag. 106

INDICE GRI

G4-32 Pag. 101 v/ Pag. 106

VERIFICACION

G4-33 Pag. 101 V/ Pag. 106
GOBIERNO

La estructura de gobierno y su composicion

G4-34 Pag. 35 v/ Pag. 106
G4-35 Pag. 35 v/ Pag. 106
G4-36 Pag. 35 v/ Pag. 106
G4-37 Pag. 60 v/ Pag. 106
G4-38 Pag. 35 v/ Pag. 106
G4-39 Pag. 35 v/ Pag. 106
G4-40 Pag. 35 v/ Pag. 106
G4-41 Pags. 59-60 v/ Pag. 106

PAPEL DEL ORGANO SUPERIOR DE GOBIERNO A

LA HORA DE ESTABLECER LOS PROPOSITOS, LOS
VALORES Y LA ESTRATEGIA DE LA ORGANIZACION

G4-42 Pags.7Y 18 V/ Pag. 106

ETICA E INTEGRIDAD

G4-56 Pags. 7, 59-60 v/ Pag. 106
G4-57 Pag. 60 v/ Pag. 106
G4-58 Pag. 60 V/ Pag. 106

INDICE GRI

Contenidos hasicos

especificos

Indicador Referencia

CATEGORIA: ECONOMIA

Verificacion

Aspecto: Desempeiio econémico

G4-EC1 Pags. 25y 89 v/ Pag. 106
Aspecto: Practicas de adquisicion
G4-EC9 Pag. 85 v/ Pag. 106

CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE

Aspecto: Energia

G4-EN3 Pags. 48 y 52 v/ Pag. 106
Aspecto: Agua

G4-EN8 Pags. 49y 52 v/ Pag. 106
G4-EN10 Pag. 49 v/ Pag. 106
Aspecto: Biodiversidad

G4-EN13 Pag. 47 v/ Pag. 106
Aspecto: Emisiones

G4-EN15 Pags. 49y 52 v/ Pag. 106
G4-EN16 Pags. 49y 52 v/ Pag. 106
G4-EN18 Pags. 49y 52 v/ Pag. 106
G4-EN19 Pags. 49y 52 v/ Pag. 106
G4-EN20 Pags. 49y 53 v/ Pag. 106
G4-EN21 Pags. 49y 53 v/ Pag. 106
Aspecto: Efluentes y residuos

G4-EN22 Pag. 49 v/ Pag. 106
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Indicador Referencia Verificacion

Indicador Referencia Verificacion

Indicador Referencia Verificacion

[NDICE GRI

Indicador Referencia Verificacion

G4-EN23 Pags. 50 Y 53 v/ Pag. 106

Aspecto: Capacitacion y educacion

Aspecto: Efluentes y residuos

Aspecto: Cumplimiento regulatorio

Aspecto: Productos y servicios

G4-EN27 Pags. 51y 54 v/ Pag. 106

G4-EN28 Pags. 44 y 47 v/ Pag. 106

G4-LA9 Pags. 71-72 v/ Pag. 106
G4-LA10 Pag. 74 v/ Pag. 106
G4-LAI Pag. 73 v/ Pag. 106

G4-HR10 Pags. 86-87 v/ Pag. 106

G4-HR11 Pags. 86-87 Vv Pag. 106

G4-S08 No aplica v/ Pag. 106

Aspecto: Cumplimiento regulatorio

Aspecto: Diversidad e igualdad de oportunidades

Aspecto: Mecanismos de reclamacion en materia
de derechos humanos

SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDAD SOBRE
PRODUCTOS

No se presentd ninguna mul-
G4-EN29 ta significativa en términos +/ Pag. 106
ambientales.

Aspecto: General

Pag. 71
G4-LA12 No se cuenta con el desglose v/ Pag. 106
del 6rgano de gobierno.

No se present6 ninguna multa

G4-HR12 significativa en términos de v/ Pag. 106
derechos humanos.

Aspecto: Salud y seguridad de los clientes

G4-EN31 Pags. 52y 54 V/ Pag. 106

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL

SUBCATEGORIA: PRACTICAS LABORALES Y
TRABAJO DIGNO

Aspecto: Evaluacion de las practicas laborales de
los proveedores

SUBCATEGORIA: SOCIEDAD

G4-PR1 Pag. 61 v/ Pag. 106

G4-PR2 Ninguno v/ Pag. 106

Aspecto: Comunidades locales

Aspecto: Etiquetado de los productos y servicios

G4-LA4 Pags. 86-87 v/ Pag. 106

G4-LA15 Pags. 86-87 V/ Pag. 106

G4-S01 Pags. 42-45 V/ Pag. 106

G4-S02 Ninguno v/ Pag. 106

Aspecto: Empleo

SUBCATEGORIA: DERECHOS HUMANOS

Aspecto: Lucha contra la corrupcion

G4-PR3 Pag. 61 v/ Pag. 106
G4-PR4 Ninguno
G4-PR5 Pag. 91 v/ Pag. 106

G4-LA1 Pag. 71 v/ Pag. 106

G4-LA2 Pags. 75-76 v/ Pag. 106

Aspecto: Trabajo infantil

G4-HR5 Pags. 86-87 v/ Pag. 106

G4-SO4 Pag. 61 v/ Pag. 106

G4-S05 Ninguno v/ Pag. 106

Aspecto: Comunicaciones de mercadotecnia

Aspecto: Salud y seguridad en el trabajo

Aspecto: Trabajo forzoso

Aspecto: politica piblica

G4-PR6 Ninguno v/ Pag. 106

G4-PR7 Ninguno Vv Pag. 106

G4-LA5 Pags. 79-80 v/ Pag. 106
G4-LA6 Pag. 80 v/ Pag. 106
G4-LA8 Pag. 81 v/ Pag. 106

G4-HR6 Pags. 86-87 v/ Pag. 106

Aspecto: Derechos de la poblacion indigena
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No se presentd ninguna mul-

ta significativa en términos

de derechos de los pueblos
indigenas.

G4-HR8 v/ Pag. 106

Bridegstone no recibe ni otor-

ga contribuciones economi-

cas por parte del gobierno o
partidos politicos.

G4-S06 Vv Pag. 106

Aspecto: Privacidad de los clientes

G4-PR8 Ninguno Vv Pag. 106

Aspecto: Cumplimiento regulatorio

Aspecto: Practicas de competencia desleal

G4-S07 Ninguna v/ Pag. 106

G4-PR9 Ninguno v/ Pag. 106
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Carta de
verificacion
REDEQPociALES

Carta de Verificacion Independiente del Informe de Sostenibilidad 2016
Bridgestone México

Objetivos y alcance de nuestro trabajo

A los lectores de este informe, se les hace saber que Redes Sociales LT ha efectuado una verificacion limitada del contenido del Informe de
Sostenibilidad 2016 de Bridgestone México.

Nuestro trabajo abarcé una revision independiente e imparcial sobre la elaboracién del informe segun la opcion <<de conformidad>> esencial
con la Guia GRI. Evaluamos la naturaleza y el alcance de la informacidn reportada, tomando en cuenta los siguientes objetivos:

e  Validar la calidad de la informacién.
e Revisar la congruencia en datos reportados.
e Analizar el cumplimiento de indicadores Global Reporting Initiative (GRI).

Entre las actividades que desarrollamos se encuentran: revision de apego a indicadores respecto a la materialidad de la empresa y la cobertura
del estdndar Global Reporting Initiative GRI, versién G4, comprobacién de informacién cualitativa y cuantitativa por medio de evidencia visual y
documental de una seleccién de indicadores GRI.

Asi mismo, consideramos las siguientes normas y estandares: Principios éticos de independencia de ISAE 3000; actividades establecidas en el
estandar AA1000AS y la publicacion The External Assurance of Sustainability Reporting de GRI.

Conclusiones

No encontramos factor alguno que nos haga determinar que:

s e o g on

- Los procesos de obtencion y validacion de informacién no son México, D.F., a 29 de agosto de 2017
efectivos y que no cumplen con los principios de precision,
claridad y fiabilidad. -

- Los datos no fueran congruentes con los contenidos que se
plasmaron en el Informe.

- El cumplimiento y apego a la metodologia GRI no se haya Victor Manuel Vazquez del Mercado Pardifio

realizado 6ptimamente. Redes Sociales en LT S.A. de C.V
T. (55) 54 46 74 84
Recomendaciones contacto@redsociales.com

Se entrega por separado un reporte interno, exclusivas para el cliente, que
contiene las dreas de oportunidad detectadas para un futuro reporte.

Declaracién de independencia, competencia y responsabilidad de Redes Sociales LT

Los colaboradores de Redes Sociales cuentan con el nivel de competencia necesario para verificar el cumplimiento de estdndares utilizados en
la elaboracion de Informes de Sustentabilidad, por lo que pueden emitir una opinién profesional de los reportes de las organizaciones. La
responsabilidad de Redes Sociales consistié en llevar a cabo una revision limitada del informe. En ningln caso, nuestra declaratoria de verificacion
puede entenderse como un informe de auditoria por lo que no se asume responsabilidad alguna sobre los sistemas, procesos de gestidn y control
interno de los que se obtiene la informacion. Esta Carta de Verificacion se emite en el mes de junio de dos mil diecisiete y es vélida siempre que
no se efectien modificaciones posteriores y sustanciales al Informe de Sostenibilidad 2016 de Bridgestone México.
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